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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del tercer trimestre del afio de la Re-
gional Caldas y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segun la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 176
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico o
en riesgo, se muestra su valor en Septiembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempenfo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccion General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2021. Regional
Caldas.
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FUENTE: Sistema Integral de i y (SIMEI), ICBF.

Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Septiembre 2021.
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Los mapas anteriores muestran de forma grafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Septiembre del
presente afo. La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional,
los valores en cada uno de los doce meses del ano. La Grafica
[3 muestra el porcentaje de avance, en Septiembre, para los indi-
cadores del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control.
La regional Caldas obtuvo 93.4 % en el Tablero de Control, 94.7 %
en el Plan de Accién y 100.0 % en el Plan Indicativo (nétese que
los puntos finales de la Gréfica [1] coinciden con los de la Gréfica
[3). Ademaés, la Gréafica[3 muestra el avance regional. Recomenda-
mos implementar una mejora debido a que la regional no tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Grafica 3: Tablero de Control. Septiembre 2021.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccion se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Caldas comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Caldas resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefo de cada
regional se debe a condiciones particulares, tener presente los
resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, permite
ubicarse en el mapa de los desempenos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Septiembre 2021.

Tablero de control

Guaviare 97.6
Putumayo 97.0
Caqueta 96.1
Cauca 96.0
Risaralda 95.8
Narifio 95.4
Guainia 95.1
San Andrés 95.0
La Guajira 94.7
Bogota 94.6
Choco 94.6
Santander 93.9
Meta 93.6
] 93.4
Huila 93.3
Cesar 93.2
Norte de Santander 92,9
Arauca 92.7
Atlantico 92.7
Vaupés 92.6
Sucre 92.0
Vichada 91.3
Boyaca 90.9
Antioquia 90.8
Tolima 905
Bolivar 90.4
Magdalena 90.2
Quindio 89.5
Casanare 89.2
Amazonas 88.6
Cérdoba 88.4
Cundinamarca 87.8
Valle del Cauca 84.9

Plan de Acci6n

Putumayo 100.0
Guaviare 99.7
Caqueta 99.7
Cauca 99.7
San Andrés 98.9
Choco 98.1
La Guajira 98.1
Vaupés 97.8
Risaralda 97.1
Narifio 97.1
Cesar 96.8
Sucre 96.5
Norte de Santander 95.8
Bogota 95.4
Meta 95.2
Guainia 95.1
Santander 94.9
] 94.7
Huila 938
Atlantico 938
Arauca 93.3
Bolivar 92.8
Vichada 91.9
Magdalena 91.8
Quindio 91.8
Antioquia 915
Boyaca 89.7
Casanare 88.9
Tolima 88.1
Cundinamarca 87.6
Amazonas 87.2
Cérdoba 87.2
Valle del Cauca 84.8

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Caldas es la No. 18 en
el Plan den Accién, es la No. 14 en el Tablero de Control, entre las
33 regionales.

La Gréafica |5 compara a la Regional Caldas solamente con
regionales cercanas en poblacién total (Caldas se clasifica en uno
de cinco grupos segun namero de habitantes en el afo 2018). Por
otro lado, la Gréfica|§| compara a Caldas con regiones cercanas

segun las regiones naturales de Colombia (Caldas queda en uno
de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparacio-
nes mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y
San Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede
saber el desempefio relativo de Caldas con dos grupos de regio-
nales con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segtin poblacion. Septiembre 2021.

Tablero de Control

Plan de Accion

Caqueta 96.1 Caqueta 99.7
Risaralda 9538 Chocé 98.1
La Guajira 94.7 La Guajira 981
Choco 946 Risaralda o7.1
Meta 936 Sucre 96.5
Caldas 93.4 Meta 95.2
Quindio 895 Quindio 918
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. Septiembre 2021.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Caldas. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segun el valor de
cada centro zonal. De los 7 centros zonales (con informacion) de
la regional Caldas, 7 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado muestra
gue la mayoria (mas del 70 %) de los centros zonales estan en
satisfactorio y muestra el buen desempeno de la regional

Grafica 7: Centros Zonales. Septiembre 2021.

Tablero de Control

CZ Del Cafe 98.4
CZ Oriente 98.4
CZ Norte 98.4
CZ Sur Oriente 98.4
CZ Manizales 2 974
CZ Manizales 1 974
CZ Occidente 962
FUENTE: Si: Integral de

Plan de Accion

CZ Manizales 2 1000
CZ Occidente 1000
CZ Norte 100.0
CZ Sur Oriente 1000
CZ Oriente 1000
CZ Manizales 1 1000
CZ Del Cafe 1000
(SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas

La Grafica [8] muestra el desempefio de los indicadores dis-
ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
Caldas. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. El
area con mayor avance (A13) obtuvo 100.0% y se muestra en
la parte superior de la gréfica. El area con menor avance (M3)
obtuvo 30.0 % y se muestra en la parte baja de la grafica.

La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area ,
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gréfica 8: Resultados por areas. Septiembre 2021.

|LA13 Planeacion y Control de Gestion ] 100
Al1 Informacién y Tecnologia 1000

A7 Oficina Asesora Juridica ] 100
M4 Nutricion J 000
[AT2 SNEF T o0
|A5 Administrativa | B
M1 Primera Infancia | IR
|A2 Financiera | D
LAL0 Servicios y Atencion |
amilias y Comunidades 300

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. Septiembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
AL o Al o Al o Al 0 Al 5 5
Al0 2 Al0 ) Al0 1 Al0 ] A10 0 3
ALl 1 ALl 0 ALl 0 ALl o ALl 1 2
Al13 3 A13 o A13 o A13 o A13 2 El 5
Al4 2 Al4 [ Al4 [ Al4 0 Al4 0 2
Al5 0 Al5 0 Al5 0 Al5 o Al5 1 B15 1
A2 3 /Ja 1 A2 0 A2 o A2 0 El 4
A4 0 AE 1 A4 0 A4 o A4 o B\A 1
A5 3 A5 o A5 0 A5 0 A5 1 El 4
AB 1 A6 ) A6 ) A6 0 A6 3 4
AT 2 AT 0 AT 0 AT o AT 1 3
M1 8 1 M1 o M1 o M1 0 9
M2 1 M2 [ M2 ) I\E 1 M2 0 @ 2
M3 0 M3 0 M3 0 @ 1 M3 o HAB 1
M4 1 M4 0 M4 0 M4 1] M4 3 4
M5 4 M5 0 M5 0 M5 o M5 1 IC' 5
M6 1 M6 0 M6 1 M6 0 M6 1 3
Total 32 Total 3 Total 2 Total 2 Total 19 Total 58
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Sep-
tiembre de 2021. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacion de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeno
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de Septiembre de 2021. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccién de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Numero de familias con personas con Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
discapacidad beneficiarias de

acompanamiento familiar psicosocial
o0Amazonas

ooSan Andrés
ooPutumayo
ooCasanare
Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia. ooArauca
ooValle del Cauca
ooTolima
ooSucre
ooSantander
ooRisaralda
ooQuindio
ooNorte de Santander
ooNarifio
ooMeta
ooMagdalena
ooLa Guajira

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF. O-OH ulla

0oChoco
ooCundinamarca
ooCOrdoba
Nombre del Indicador: NUmero de familias con personas con ooCesar
discapacidad beneficiarias de acompanamiento familiar psicoso- ooCauca

cial .

ooCaqueta
Cédigo del Indicador: M3-PM1-01 ms, I

ooBoyaca
ooBolivar
ooBogota
o0Atlantico
ooAntioquia

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccién de Familias y Comunidades

Objetivo: Realizar seguimiento a las familias con personas
con discapacidad que han recibido acompanamiento familiar psi- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
cosocial
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
Caldas esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional dor.
obtuvo un avance de 0.0% en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No. 6 de 29.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

“ con corte al mes de andlisis del indicador no se reporta vincula-
cion a de familias con NNA con discapacidad, toda vez que en cum-
plimiento del ciclo operativo, en dicho es la modalidad mi familia se
encuentra en etapa de alistamiento y preparacion , donde se realiza
la planeacion operativa. segln indicaciones de la direccion de fami-
lias para el mes de octubre dicho reporte se hara directamente por la

\direccion misional en mencion b)) J

Avance (%) M3-PM1-01
| |

Dificultades

“ la modalidad mi familia se encuentra en etapa de alistamiento

T T y T T T T T T donde se da la planeacion de la operatividad, por lo tanto a la fecha
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Mes no se cuenta con la atencién a familias con personas con discapaci-

\dad. 2D Y,

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

Estrategias

La Grafica [[2 muestra la evolucién del indicador durante los

meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya medicidon en “ reportar las vinculaciones realizadas en el proceso; una vez se
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo avance con la bisqueda, identificacion y vinculacion de las familias
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador \ con personas con discapacidad ) J
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3.2. Numero de municipios priorizados con Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
fortalecimiento de entornos protectores
para la prevencion de uso y utilizacion de

nifas y nifos. Santander 1000
Bogota 100.0
Putumayo 100.0
Choco 100.0
Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Guaviare 1000
Risaralda 100.0
’ ‘ Arauca 100.0
Magdalena 100.0
Quindio 100.0
Cesar 100.0
Meta 92.9
Cauca 92.3
Casanare 75.0
Narifio 714
Caqueta 66.7
. , , Antioquia 64.9
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
Atlantico 60.0
Norte de Santander 545
Huila 50.0
Nombre del Indicador: Nimero de municipios priorizados con La Guajira 50.0
fortalecimiento de entornos protectores para la prevencién de uso
y utilizacién de nifas y nifos. Sucre 33
Bolivar 333
Cédigo del Indicador: PA-212 Tolima 250
Boyaca 200
Estado del Indicador: Critico das 167
. Valle del Cauca 143
Area del Indicador: Direccion de Infancia (DNA) i
Cordoba 125

Objetivo: Identificar los municipios priorizadas por alertas del
reclutamiento en donde se desarrollan los contenidos especificos FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
de identificacion y prevencién de uso y utilizacion de nifas y nifos.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
Caldas esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional dor.
obtuvo un avance de 16.7 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Caldas queda en la posicion No. 25 de 27.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

“ Este indicador se mide con la atencién de la poblacién de los

18
L

programas generaciones étnicas con bienestar y generacién explora,
para el caso de caldas, sin que hasta la fecha esté en operacion gene-
racion explora, la cual contara con la atencion en todos los municipios
relacionados enn este indicador, mientras que generaciones étnicas
con bienestar solo se implemento en un municipio de los relacionados

pal \.en el indicador ) J

Avance (%) PA-212
| |

Dificultades

“ demora en la contratacién del programa generacién explora, el

16

| cual atendera los municipios focalizados en este indicador. A corte

T T : . T . T T T . s e .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep de septiembre estaba el analisis y verificacién de entidades que se
Mes

Qostularon y habilitaron en el banco de oferentes ,, /

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

Estrategias

La Grafica [18] muestra la evolucion del indicador durante los (14 Reporte de estado de contratatacion e implementacion de las mo-
meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya mediciéon en dalidades de infanciaPriorizacién de acciones que apunten al desarro-
esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo llo oportuno y pertinente del proceso de contratacién de generacion
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador \ &xplora ) J
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3.3. Numero de adolescentes y jovenes Gréfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
atendidos en las ofertas para el
reconocimiento de sus derechos y

construccion de sus proyectos de vida. Atlantico 1013
Guaviare 100.0

Arauca 100.0

Sucre 100.0

Norte de Santander 100.0

Grafica 16: Prioritario No. 3. Colombia. Caqueta 100.0
Vaupés 100.0

,‘ Meta 100.0

Huila 100.0

Vichada 100.0

Putumayo 99.9

Boyacé 99.9

Bogoté 97.9

Cesar 96.0

Choco 94.7

Casanare 94.2

Magdalena 925

Tolima 90.0

Valle del Cauca 85.7

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. San Andrés 83.8
Narifio 814

Santander 80.2

Cundinamarca 793

Nombre del Indicador: Nimero de adolescentes y jévenes Cordoba 771
atendidos en las ofertas para el reconocimiento de sus derechos Antioquia 76.5
y construccion de sus proyectos de vida. Bolivar 51
La Guajira 717

Cédigo del Indicador: M6-PM1-04 Quindio 714
Amazonas 68.8

Estado del Indicador: En riesgo Guainia 66.7
Cauca 59.6

Area del Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud Risaralda 58
| Caldas 317

Objetivo: Conocer el nimero de adolescentes y jovenes aten-
didos en programas para el reconocimiento de sus derechos y la FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
construccion de sus proyectos de vida.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de dor.
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Caldas esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional

obtuvo un avance de 31.7 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Caldas queda en la posicion No. 33 de 33. _

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo. “ Para el periodo de medicién del indicador quedé en riesgo.Se
realiz6 el seguimiento en cuanto a la programacién y convocatoria a

los encuentros, en la oferta que para el periodo debe reportar aten-
cion. Se verifica que ante las inasistencias se realice la respectiva

nivelacion de los participantes adolescentes y jovenes. Se realizaron

30
I

acciones de articulacién con centros zonales y actores locales de los
municipios en donde se implementa la oferta de la direccién de ado-

@soencia y juventud. ,, /

Dificultades

B “ La mayor dificultad presentada ha sido la focalizacién de la pobla-

29
L

Avance (%) M6-PM1-04
27 28
| |

26
L

25

. 2 cion, por lo tanto el resultado de la atencién esta sobre la poblacién

T T T T T T T : T focalizada para el periodo, esto en particular con el programa sactde-
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Mes te, asi mismo para la atencién total de los cupos asignados para la re-

gional, los cupos restantes no recibieron atencién por situaciones en

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. el proceso precontractual y contractual que retrasaron la fecha esta-

blecida de inicio de contrato, para que dicha atencién quedara incluida

\.en esta medicion. ,, J

La Gréafica [8 muestra la evolucion del indicador durante los
meses del tercer trimestre (s!empre y cuando haya m.edicién en Estrategias
esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y cémo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional €€ Fortalecimiento de las articulaciones entre centros zonales, refe-
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- rentes del SNBF, para la refocalizacién de poblacién joven )

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras =78 El futuro Gobierno
BlENEsTaR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion Tl esdetodos R
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

3.4. Porcentaje de usabilidad del Sistema Gréfica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
Electronico de Asignacién de Citas (SEAC)
Vichada 100.0
Cesar 100.0
Atlantico 100.0
Guaviare 100.0
Gréfica 19: Prioritario No. 4. Colombia. Caqueta 1000
Vaupés 100.0
g& Cauca 1000
Sucre 100.0
Huila 100.0
Meta 100.0
Choco 100.0
Santander 100.0
Cérdoba 100.0
Narifio 100.0
Boyaca 100.0
Amazonas 1000
s La Guajira 1000
. Bogoté 99.7
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF. Casanare 99.5
Tolima 995
Antioquia 99.5
Risaralda 99.3
Arauca 9.2
Nombre del Indicador: Porcentaje de usabilidad del Sistema Magdalena 0
Electronico de Asignacion de Citas (SEAC) LCaldas ] 98.9
Bolivar 98.8
Norte de Santander 98.8
Cadigo del Indicador: A10-PT1-06 Putumayo 98.7
Cundinamarca 983
Estado del Indicador: En riesgo Quindio o4
Valle del Cauca 95.5
Guainia 94.1
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion San Andrés 925
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.

durante el periodo de medicion a nivel regional.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Caldas esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 98.9% en el indicador y que, en el ordena- “ Para el periodo de medicién la Regional Caldas obtuvo un por-
miento a nivel nacional, Caldas queda en la posiciéon No. 25 de 33. centaje del 98.9 a partir del agendamiento oportuno de 442 derechos
de peticion de un total de 447 en el aplicativo SIM como Tramite de

Grafi 21: Prioritario No. 4 I ti Atencion Extraprocesal (TAE), Asistencia y Asesoria a la Nifiez y a la
ranca - Frioritario No. 4 en el tiempo. Familia (AANF) y Derecho de Peticion Informacion y Orientacion con

Tramite (IOT) con el motivo Agendamiento Charla Legal Informativa

100
L

de Adopciones. Para este indicador se realiza seguimiento semanal a

100
L

las peticiones creadas por este tipo de peticidn verificando y generan-
s \do la alerta frente a la oportunidad en la asignacién de citas. ,, /

o 03 Dificultades

— “ Cinco peticiones correspondientes al Centro Zonal Manizales Dos

100
L

99
L

Avance (%) A10-PT1-06
99 99
| |

y Occidente afectaron el indicador al haber sido agendadas en SEAC

99
L

fuera de términos, aducen las profesionales que crearon las peticio-

99

nes falta de atencion y/o cumulo de acciones por realizar, escenario

frente al cual no toman la precaucion de realizar el agendamiento

; ‘ ; ‘ : ; ; ‘
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep en SEAC direccionando las peticiones de manera inmediata desde el

\sim. ) )

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

Estrategias

La Gréfica [21] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya mediciéon en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ En los CZ donde se realiz6 el agendamiento no oportuno de ci-
tas en SEAC en el mes de septiembre se generaron tres salidas no

conformes. ,, /
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 22: Dimensiones MIPG.
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La Grafica [23 muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 23: Resultados, dimensiones MIPG. Septiembre
nibles al corte, para cada dimensién MIPG de la regional Caldas. 2021.
Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 100.0% y
se muestra en la parte superior de la grafica. La de menor avance
(Gestion con valores) obtuvo 94.0 % y se muestra en la parte infe-
rior de la grafica.

Eval. para el resultado 1000

La Grafica [24] expone cuéntos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gestién con valores 90

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 24: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Septiembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Eval. para el resultado 4 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 3 Eval. paral el resultado 7
Gestion con valores 12 stién con valores 1 Gestion con valores 0 stién con valores 1 Gestion con valores 5 Gestion con valores 19
Talento Humano 0 Talento Humano [ Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 2 alento Humano 2
Total 16 Total 1 Total 0 Total i Total 10 Total 28
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2020 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 25: Mapa estratégico.
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La Gréfica [26] muestra el resultado de los indicadores, dis- Grafica 26: Resultados, Mapa estratégico. Septiembre
ponibles al corte, segin los objetivos del mapa estratégico de 2021.
la regional Caldas. Estan organizados segln su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (6) obtuvo 100.0% y se

muestra en la parte superior de la grafica. El de menor avance (1) Ob. 6
obtuvo 90.6 % y se muestra en la parte inferior de la grafica.
Ob. 8 100.0
La Gréfica [27] expone cuéntos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores Siics we
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).
Ob. 5 97.0
Ob. 3 9.6
Ob 1 90.6

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 27: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Septiembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Ob. 1 15 Hb. il il Ob. 1 ) H i 2 Ob.1 5 Ob. 1 24
Ob. 2 6 Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 0 0Ob. 2 1 Ob. 2 7
Ob. 3 3 H 3 2 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 5
Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0
Ob.5 4 Ob. 5 0 Ob. 5 ) Ob. 5 0 Ob.5 10 Ob.5 15
Ob. 6 3 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 ﬂﬁ 3
Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob.7 2 %7 2
0Ob. 8 1 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 0Ob. 8 1 %8 2
Total 32 Total 3 Total 2 Total 2 Total 19 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 28: Mapa de procesos.
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La Grafica [29 muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 29: Resultados, Mapa de Procesos. Septiembre
nibles al corte, segun los procesos de la regional Caldas. Estan 2021.
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PT3) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte su-

perior de la grafica. El de menor avance (PM1) obtuvo 85.8 %y se LPT3 Gestion de Tecnologia e Informaciéry
muestra en la parte inferior de la gréfica. [PEL Coordiarticulacion SNBF y agentes | 0o
IPEZ Direccionamiento Estratégico l 1000
La Gréafica expone cuantos indicadores quedaron en ca- | P2 Mejora e Innovacién |

da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por e 1
. . N . trati 100.0

proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los SN (UM

indicadores que a la fecha no aplican). | PA5 Gestion Juridica | o
| PM2 Proteccion |
IPA1 Gestion Financiera l 9856
IPT1 Relacion con el ciudadano l 956
IPAZ Adquisicion de Bienes y Servicil)s 95.0
lPMl Promocion y Prevendc’)n 8538

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 30: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Septiembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
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PAS 2 PAS 0 PAS 0 PAS o PAS 1 3
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 2
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 o PE2 0 HPEZ 1
PEV2 0 PEV2 [ PEV2 0 PEV2 0 PEV2 i HP EV2 1
PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 [ PEV3 1 HP EV3 1
PM1 10 HAl 1 PM1 1 E 2 PM1 4 PM1 18
PM2 4 PM2 0 PM2 0 PM2 0 PM2 1 5
PTY 2 PT1 0 PT1 1 PT1 o PT1 0 3
PT2 3 PT2 0 PT2 0 PT2 0 PT2 il 4
PT3 1 PT3 0 PT3 0 PT3 o PT3 1 3 2
Total 32 Total 3 Total 2 Total 2 Total 19 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 31: Compromisos sobre apropiaciones. Sep-
tiembre 2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Caldas Caldas 97.99 373

Sede Nacional 83.74 Sede Nacional 78.21 554

Total 93.33 Total 93.13 -0.20

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el
reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los com-
promisos y las obligaciones (corte al 30 de Septiembre de 2021).
De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre

las obligaciones y la apropiacién vigente, que permite determinar
el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los pro-
yectos asociados al plan de accién institucional. La informacién se
muestra en la Grafica[32]

Ademas, las gréficas 31} [33]y[34 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
Septiembre de 2021 con el mismo de 2020. Por ejemplo, la gréafica
[3T]muestra que al corte Septiembre en 2020 los recursos compro-
metidos representaron el 94.26 % y al corte de 2021 representaron
97.99 % (por lo tanto, la diferencia fue de 3.73 puntos porcentua-
les).

Grafica 32: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Septiembre 2021.

Proyecto Apropiacion

vigente

1. Primera Infancia 85622.25

2. Protecciéon PARD 38515.96
3. Proteccién SRPA 8132.23
4. Nutricion 637.14
6. Familia y Comunidades 3480.79
7. Infancia 2284.66
7. SNBF 213.85
8. Adolesencia y Juventud 1797.46
1315.72

8. Fortalecimiento

9. Tecnologia 112.97

Obligaciones sobre

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

aprop. vigentes (%)

99.5% 74.7%

97.6% 64.8%
98.5% 65.0%
98.5% 70.6%
99.7% 1.2%
46.2% 17.1%
95.9% 56.2%
96.7% 19.7%
55.5%

93.8%

97.3% 66.0%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 33: Compromisos sobre reserva. Septiembre
2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Caldas 99.63 Caldas 99.65 0.02

Sede Nacional 91.17

Sede Nacional 80.32 -10.85

Total 90.02 Total 85.70 -4.32

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 34: Obligaciones sobre apropiaciones. Septiem-
bre 2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Caldas 83.17 Caldas 68.35 -14.82

Sede Nacional 69.37 Sede Nacional 61.08 -8.29

Total 82.33 Total 68.03 -14.31

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Caldas obtuvo 93.4 % en el Table-
ro de Control, 94.7 % en el Plan de Accion 100.0% y en el Plan
Indicativo. La regional es la No. 18 en el Plan den Accién, es la
No. 4 en el Plan Indicativo y es la No. 14 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95% en el
tablero de control.

De otra parte, de los 7 centros zonales de la regional Caldas, 7
estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %. Este
resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %) de los centros
zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desempefo de la
regional En cuanto a la ejecucion presupuestal a la fecha de corte
de Septiembre de 2021, la regional present6 un nivel de recursos
comprometidos del 94.26 % y obligados del 83.17 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEL.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= |mplementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacién de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccion de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempefo. La identificacion y priorizaciéon de ambos

estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y 6ptimo se muestra en una subseccion inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempefo, no se muestran dificultades
ni estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo
se presentan todos los indicadores individuales con informacion al corte
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de Septiembre de 2021. La posibilidad de ver la informacién individual y _

comparativa de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.

“ de los 138.813.715.043 se obligo 95.857.983.404 equivalente al
69,06, quedando por debajo del 75 que era el mayor proyectado en
el mes.esto se dio debido a que en mes agosto adicionaron recursos

71. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual significados para contrataciéon de los programas de proteccién, y se
de Adquisiciones realizada a través de la informacion presento inconvenientes en al contratacion lo cual demoro el proceso
registrada en el Sistema de Informacién PACCO \y levo a este resultado. » )

Codigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad
de la informacion registrada en la programacién, contratacion y ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la

Sede de la Direccion General en el sistema de informacién PACCO, para 7.2. Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo ejecucion en Metas Sociales y Financieras (MSyF).

un avance de 92.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Caldas queda en la posicién No. 21 de 33.

Magdalena 1000
Huila 1000
Norte de Santander 98.0
Santander 980
Bogota 980
Atlantico 98.0
Boyaca 980
Antioquia 98.0
Sucre 980
Cesar 98.0
Cérdoba 7.0
Meta 95.0
Risaralda 950
Narifio 95.0
Putumayo 95.0
Chocé 950
Cundinamarca 920
Valle del Cauca 920
Amazonas 920
Casanare 920
[Caldas 1 020
Caqueta 920
Arauca 920
Tolima 920
Guaviare 020 Cédigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Adecuado.
Quindio %20 Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la
Cauca oo relacién de cupos asignados que fueron programados y ejecutados para
g”a'z'ad , o la atencion de nifas, nifios y mujeres gestantes en los servicios integrales
L2 Gusiire. - de atencién a la Primera Infancia, de forma mensual, de acuerdo con el
EGIER 560 consolidado oficial definitivo que es publicado en la Intranet Institucional.
Vichada 840 Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 97.8 % en el indicador y
Vaupés a0 que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posiciéon No.
30 de 33.
www.icbf.gov.co
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Putumayo 1000 Risaralda 1000
Casanare 100.0 Quindio 1000
Cauca 1000 Cauca 1000
San Andrés 1000 Cundinamarca 1000
Meta 1000 Bogota 1000
Tolima 1000 Narifio 1000
Guainia 1000 Vichada 1000
Boyaca 1000 Antioquia 1000
Arauca 1000 Arauca 1000
Guaviare 1000 Guaviare 1000
Atlantico 1000 Guainia 1000
Vichada 1000 Norte de Santander 1000
Magdalena 999 Santander 1000
Cérdoba 999 Meta 1000
Norte de Santander 999 Chocéd 1000
Santander 998 Putumayo 1000
Bolivar 998 Tolima 1000
Huila 996 San Andrés 1000
Sucre 996 Huila 1000
Caqueta 995 Casanare 1000
Chocé 995 Magdalena 9.9
Amazonas 995 Boyaca 999
Cesar 99.2 LCaldas | K]
Risaralda 991 Atlantico 994
Bogota 9.9 Caqueta 994
La Guajira 988 Cérdoba 9.9
Narifio 984 Amazonas 934
Valle del Cauca 981 Bolivar 923
Vaupés 980 Cesar 89.4
LCaldas ] os La Guajira 892
Cundinamarca 975 Valle del Cauca 835
Antioquia 972 Vaupés 705
Quindio 147 Sucre 504

“ Los avances identificados en el indicador, estan relacionados con “ Del valor de las reservas trasladadas 2.858.966.773 a septiem-

los ejercicios de seguimiento y acompafiamiento que han sido reali- bre se han realizado pagos y liberaciones por valor de 2.852.281.190,

zados en los centros zonales y regional con estrategias y alternativas
de cobertura. ,,

teniendo el indicador en Adecuado.

7.4.

Numero de nifas y nifios atendidos en educacion informal
para el reconocimiento de sus derechos
7.3. Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la
reserva presupuestal trasladada

Cadigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice por-
centual de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada,
con el fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No. 23 de 33.

Cédigo del Indicador: PA-213. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar la participa-
cion de los ninas y nifos entre los 6 y 13 anos, 11 meses y 29 dias en la
oferta de servicios de la Direccién de Infancia Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 45.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Caldas queda en la posiciéon No. 12 de 32.
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indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la

gggﬁfa :: posicion No. 14 de 28.
Meta 675
Arauca 65.0
Guaviare 634
Cesar = Vichada 1118
S:S;Zs ::: Magdalena 976
Sucre 501 Caqueta 023
Vichada 84 Quindio %05
Putumayo 65 Arauca %05
lCaldas | 0 Cordoba w04
Caqueta 444 Casanare 885
La Guajira 442 Boyacé .
Risaralda 409 .
Antioquia w05 Gu§V|are 8
Norte de Santander a7 Tolima 778
San Andrés 364 Guainia 764
Narifio 346 Cesar 61
I %06 Cundinamarca 759
Bolivar 305 s s
Gasanare o Valle del Cauca 681
Xfllléltit?ci: cauea :: Norte de Santander 649
Quindio 237 Sucre 640
Magdalena 193 La Guajira 3
Santander 157 Santander o1
Amazonas 128 Antioguia .
Mbrdoba, e Risaralda s24
Huila 70 -
Cundinamarca 67 Atlantico 481
Boyaca sa Melta 462
Huila w06
Bolivar 39
Cauca 308

Narifio 304
“ En el periodo de medicion el indicador tiene una calificacion de
it o o oo pgados o s o [hances
atencion en los encuentros programados a toda la poblacién en la Mo-

dalidad Generaciones Etnicas y se brindo una atencién a la poblacién

diaria a través de encuentros sincrénicos y acrénicos de la Modalidad
de Fortalecimiento. Se han realizado los reportos oportunos a la Di-
reccién Infancia acorde a las orientaciones que se han generado y se

Qan realizado los seguimientos a las atenciones. }

7.5.  Numero de metros cubicos de agua consumidos por
persona

Cédigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per cépita de agua en la Sede de la Direccidon
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-

“ El resultado de los metros clbicos consumidos por persona pa-
ra el Il cuatrimestre del afio 2021 quedé en un rango 6ptimo (70,8),
es importante destacar el resultado del indicador en un rango optimo,
teniendo en cuenta el aumento en el consumo de agua, debido al re-
torno progresivo de los colaboradores y a la presencia de usuarios
y visitantes en las instalaciones del ICBF. Como aspectos positivos
se destacan las actividades de capacitacion y sensibilizacion, man-
tenimiento correctivo y/o preventivo, reparaciones y/o adecuaciones
relacionadas con fugas y dafos en sistemas hidrosanitarios, los se-
guimientos que se realizan a los consumos por medio de los valores
registrados en la valija de servicios publicos y los llamados de aten-
cion que se realizan a las Sedes que presentan incrementos en con-

sumos de agua, lo que evidenci6é un ahorro significativo en algunas

blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 70.8 % en el \Sedes en los meses registrados. ,, J
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7.6. Numero de Municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia y Adolescencia y fortalecimiento
familiar

Cédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestién de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 75.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No. 33 de 33.

“ Se realiz6 acompafiamiento técnico en el ciclo de gestiéon de

politica publica de PIIAFF a los territorios priorizados (Salamina, Man-
zanares, Samana, Belalcazar, Villamaria, Marmato y Anserma), sin
dejar de lado el fortalecimiento técnico a los demas municipios y el
Departamento, de acuerdo a las necesidades evidenciadas; logrando
de esta forma, un avance del 25 del indicador en cumplimiento de la

Qrogramacién. ,, /

7.7. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes
de Gestion Ambiental

Cédigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacién de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 76.7 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No. 18 de 33.

Bogota 1000 Quindio 935
Amazonas 1000 Bogota 933
Guainfa 1000 Vaupés 872
San Andrés 1000 Casanare 863
Guaviare 800 Atlantico 854
Risaralda 800 Huila 854
Vichada 800 Santander 851
Huila 89 Cérdoba 851
Putumayo 86 Narifio 833
Norte de Santander 780 Antioquia 80.9
Arauca 78 Caqueta 799
Sucre 78 Chocé 703
Chocé 74 Risaralda 792
Cérdoba 4 San Andrés 788
Magdalena 74 Putumayo 88
Cesar 769 Arauca 786
Quindio 769 Magdalena 85
Valle del Cauca 767 77
Meta 767 Vichada 56
Cauca 767 Guaviare 55
Bolivar 766 Valle del Cauca 53
Caqueta 765 Guainia 75
Boyaca 756 Cesar 732
Narifio 754 Boyaca 721
Antioquia 754 Tolima 7.0
Cundinamarca 52 Cauca 708
Casanare 750 Meta 706
Vaupés 750 La Guajira 703
La Guajira 750 Sucre 6838
Atlantico 750 Amazonas 677
Tolima 750 Norte de Santander 671
Santander 750 Cundinamarca 659
[Caldas ] 750 Bolivar 644
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LAEL -1 Caqueta 00

Antioquia 799

Meta 798

(44 Se ejecutaron de manera oportuna de las siguientes actividades n””l"’} 7
arino 79.7

contempladas en el Cronograma de Ejecucion del Plan de Gestion Casanare 107
Ambiental: se celebrd el 16 de septiembre - Dia Internacional de la Arauca 7
» L, o ., Putumayo 796
Preservacién de la Capa de Ozono, se realiz6 la sensibilizacion am- Amazonas 793
biental al personal de aseo, cafeteria, almacén y mantenimiento en Bolivar 703
Al g . . Magdalena 792

los temas definidos, se realiz6 la entrega de residuos peligrosos y Sucre 791
RAEEs a Cl METALES LA UNION para su disposicion final. También Guaviare 81
Chocd 79.1

se realiz6 la entrega de material aprovechable, se realiz6 seguimiento A= 1 o1
periédico al correcto funcionamiento de los puntos de vertimientos y La Guajira 790
. . . . . . San Andrés 790
sistemas de desagles, con el fin de detectar filtraciones, averias y/o RiSETElE 00
derrames, se apoyaron los respectivos requerimientos al contratista Santander 790
. oR . - . . Tolima 788

de fumigacién, por incumplimiento de las obligaciones ambientales Vaupés 785
en los contratos y se socializo con el contratista del contrato de obra Quindio 783
m . — Guainia 780

las responsabilidades ambientales en los términos contractuales, a Vichada e
Qartir de las obligaciones del eje ambiental. ’, } Valle del Cauca 776
Atlantico 75

Cauca 773

Norte de Santander 73

Boyaca 761

Bogota 747

Cesar 747

Cundinamarca 737

Cérdoba 667

7.8. Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion
y Sistema Integrado de Gestion

“ Se dio el cumplimiento de manera oportuna a todas las activi-
dades programadas en los planes operativos de los ejes logrando la
meta de avance establecida para este corte, para calidad se logré un
nivel de avance en 80, eje ambiental un avance del 80 , SGSI con un
79,7 y del plan de trabajo de SST con un 76,5 , para un avance total
a nivel integral de los 4 ejes del 79,1, gracias al liderazgo de los Re-
ferentes SIGE regionales y el compromiso de los Coordinadores de

Qrupo, centros zonales y Direccion regional. ,, /
Cédigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del 7 . . o
Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Objetivo: Medir .9, Numero de agentes educativos, institucionales y
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacién y comunitarios participantes de procesos de formacion.

mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién en las Regionales duran- ] ]

te la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 79.1% Codigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del

en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda Indicador: Direccién de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el

en la posicién No. 15 de 33. nimero de agentes educativos, institucionales y comunitarios formados
en derechos sexuales y reproductivos, de acuerdo con lo establecido en

www.icbf.gov.co
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la Estrategia Nacional Intersectorial de Prevencion de Embarazo en la del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-

Adolescencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 81.0% centaje de UDS de los servicios de atenciéon a la primera infancia que

en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda implementan la atencion presencial respetando el distanciamiento minimo

en la posicion No. 18 de 33. y las condiciones de bioseguridad Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 81.8% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Caldas queda en la posicién No. 2 de 33.

Magdalena 1020
Caqueta 990
Guaviare 87.6
Tolima 868 Amazonas 89.2
anti | 818
Atlantico 854 LCaldas
San Andrés 817 Risaralda 809
Casanare 814 Putumayo 784
Vichada 812 Guaviare 780
Quindio 811 Caqueta 751
Vaupés a1 Bogota o
Huila 11 Tolima 616
Boyaca 811 Arauca 58.9
Me);a 81.0 Huila 540
Antioquia 810 m::% . :Z
La Guajira 810 g :
Sucre 810 Cundinamarca 421
Norte de Santander ) Santander ar
LCaldas ] 810 Boyacéa a7
f—
Guainia 809 Antioquia s
Amazonas 50.9 Guainia 357
Risaralda 809 Casanare 32
Cérdoba 809 Vichada 319
Bolivar 791 Quindio 287
Cauca 787 Valle del Cauca 269
Chocd 259
Valle del Cauca 783 0ca
Chocé 783 Atlantico 235
Santander 74 Norte de Santander 21s
Bogota 769 ggudcab 182
177
Putumayo 767 r q a
Narifio 76.4 Vaupés 175
Cesar 762 Magdalena 152
Cundinamarca 761 gollvar zj
Arauca 759 ucre .
Cesar 100
San Andrés 95
La Guajira 13

“ En el periodo de medicion del indicador queda en 6ptimo. A conti-

nuacién se relacionan las actividades realizadas:Con los operadores

“ Se logra la implementacion gracias al seguimiento y monitoreo

de la oferta se promociona la formacién virtual sobre derechos se-

xuales y reproductivos, obteniendo una participacion de los agentes por parte de los administradores cuéntame regionales, quienes en

educativos, quedando para la medicion el nimero esperado, de agen- comunicacion permanente con la EAS, equipos zonales y enlaces

Qes educativos formados en derechos sexuales y reproductivos ,,) regionales, adelantan acciones propositivas de formaciéon y acom-

pafamiento a los equipos.

7.10. Porcentaje de UDS que implementan la forma de atencién
presencial en los servicios de Primera Infancia

7.11.  Numero de kilovatios de energia consumidos por persona

Cadigo del Indicador: M1-PM1-18. Estado del Indicador: Optimo. Area Cédigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
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del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante- _

ner o disminuir el consumo per cépita de energia en la Sede de la Direccién
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 83.6 % en el €€ Ei resultado de los kilovatios consumidos por persona para el Il
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la
posicion No. 6 de 32.

cuatrimestre del afio 2021 quedé en un rango 6ptimo (83,6), es impor-
tante destacar el resultado del indicador en un rango optimo, teniendo
en cuenta el aumento en el consumo de energia, debido al retorno
progresivo de los colaboradores y a la presencia de usuarios y vi-
sitantes en las instalaciones del ICBF. Como aspectos positivos se
destacan las actividades de capacitacion y sensibilizacion, reparacio-
nes y/o adecuaciones eléctricas, seguimiento a equipos y luminarias
encendidas finalizada la jornada laboral, seguimiento a los consumos
por medio de los valores registrados en la valija de servicios publicos
y los llamados de atencion que se realizan a las Sedes que presen-

tan incrementos en consumo de energia, lo que evidencié un ahorro

Qignificativo en algunas sedes en los meses registrados. ,, /

7.12. Numero de agentes educativos capacitados que participan
en la estrategia de informacion, educacion y comunicacion

99.4
gf}ﬁﬁﬁ,amama - para la promocion de habitos y estilos de vida saludables.
Boyaca 875
Quindio 848
Guainfa 844
m | 836
Tolima 818
Arauca 769
Cesar 74.0
Meta 7.3
Bogota 698
Santander 69.7
Atlantico 668
Antioquia 67.4
Huila 66.4
Coérdoba 655
Guaviare 653
San Andrés 634
Caqueta 592
Risaralda 579
Sucre 558
Casanare 55.0
Magdalena 539
Valle del Cauca 531
Amazonas 526
Norte de Santander 503
La Guajira 491 Codi . i . A 5
Vichada " odigo del I(\dlca_EIor. PA—162_._I§stado_ng Indicador: Optlmo.lArea del
Bolivar s Indicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Establecer el nimero de
Narifio 354 agentes educativos que participan en la estrategia d einformacion, educa-
Chocé 32 cién y comunicacion. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
Putumayo a2 84.9 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas

gueda en la posicién No. 10 de 33.
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7.13. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes CON

Bogota 1000 f s . .
Caqueta 1000 caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener
Norte de Santander %o una familia asignada.
Risaralda 964
Meta 902 - . ) . .
VAlRES w02 Cddigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Casanare w1 Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
Tolima o3 los nifios, nifias y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme,
Magdalena 87 por consentimiento o por autorizacion, CON caracteristicas y necesidades
l&aldas—lSan Andrés :jj especiales, que se Ie§ ha restablecido el derecho de tener una‘familia. Se
Putumayo s puede ver que la regional obtuvo un avance de 90.8 % en el indicador y
Sucre w02 que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No.
Quindio 80.0 20 de 30.
Arauca 799
Huila 79.8
Santander 78
Atlantico 777 )
Antioquia 769 Vichada 1000
Narifio 767 Magdalena 1000
Cauca 746 Huila 1000
La Guajira 4 Boyaca 1000
Valle del Cauca 739 Guaviare 100.0
Cesar 735 Caqueta 1000
Boli\{af 731 Cérdoba 1000
Gualr?la 728 San Andrés 1000
Guaviare 723 Chogh oo
Amazonas 723
Boyaca 723 Cesar 1000
Cundinamarca 605 Casanare 1000
Choco 69.2 Vaupés 100.0
Cérdoba 686 Putumayo 100.0
Vichada 670 Sucre 1000
Atlantico 1000
Arauca 100.0
Risaralda 921
Bogota 914
Santander 912
LCaldas | %08
Valle del Cauca 889
Meta 88.9
Quindio 889
Cauca 882
Narifio 881
“ Para la presente vigencia, mediante la matriz plan de trabajo se Cundinamarca 876
dio cumplimiento a las metas proyectadas con relacion al indicador ggltil\?g:"a z:
PA-162, y como resultado de este proceso el indicador quedo en un Norte de Santander 853

reporte 6ptimo (84.9), con la validacion de base de datos y sopor-
tes regionales cargados en el sharepoint indicado por la Direccion
de Nutricién. Se abordaron temas como la estrategia de Informacion,
Educaciéon y Comunicaciéon en SAN, alimentacion complementaria y _
lactancia materna en el marco de las GABAS, pérdidas y desperdi-
cios, habitos saludables en el marco de las GABAS y cambios de la “ . . . » .
. ) . . . . En el periodo se realizaron 5 sesiones del Comité de adopciones,
minuta patron de primera infancia. Para este periodo de corte se apro- - o . .
) ] ) . se presentaron 7 nifios con caracteristicas y necesidades especiales,
baron 234 agentes educativos (AE)y para la vigencia se validaron 443

QE, superando la meta proyectada para el afno 2021. ,, /

se asigno familia a 2 nifos. Los demas se reportaron a valoracién por

organismo. Se continda con el reporte de los nifios para ser valorados

por Organismos internacionales, y se envian los informes integrales

\ actualizados. » J
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7.14. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de _

apoyo a la supervision

Codigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion de
Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 94.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda
en la posicién No. 20 de 33.

Caqueta 1000
Guaviare 1000
Guainfa 1000
Quindio 1000
Amazonas 99.0
Casanare 99.0
Vichada 98.0
Putumayo 98.0
Arauca 970
Vaupés 970
Risaralda 970
Narifio 97.0
Meta 970
Magdalena 9.0
Tolima 960
Cauca 96.0
Cesar 96.0
Sucre 96.0
Bolivar 96.0
| Calda | 94.0
San Andrés 9.0
Choco 93.0
Valle del Cauca 920
Atlantico 920
Antioquia 910
Bogota 910
Coérdoba 900
La Guajira 900
Norte de Santander 87.0
Santander 8.0
Huila 84.0
Boyaca 830
Cundinamarca 750

“ Durante el presente corte se logré un avance del 94 de cumpli-
miento con respecto a la gestion del Esquema de Apoyo a la Super-
vision en la Regional Caldas, en aras de garantizar una atencion de
calidad y la ejecucion oportuna e idénea de los contratos de aporte
suscritos con las Entidades Administradoras del Servicio, asi como de
la garantia de los derechos de los usuarios de los servicios de prime-
ra infancia, con la gestién del equipo de seguimiento a la ejecucién
de los 6 Centros Zonales reportando las actividades y subactividades
del indicador como son: 1. El programa de aprendizaje, dando cumpli-
miento al entrenamiento y acompanamiento al equipo del esquema.
2.Calidad de la Informacion reportada, en el cumplimiento y calidad
del reporte de las verificaciones en sitio y remota.3. Seguimiento y
Garantia de Derechos, se llevé a cabo el seguimiento a los casos de
nutricion, lesiones y fallecimientos.4.Registro de Legalidad:se realizé

Qeguimiento a los requerimientos y procesos derivados ,, /

7.15.

Porcentaje de nifos, ninas y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral que cuentan con seguimiento nutricional

Codigo del Indicador: M1-PM1-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con seguimiento nutricional. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 94.1 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No. 15 de 33.
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Caqueta 975
Putumayo 96.7
Amazonas 9%.6
Tolima 963
Guaviare 963
Huila 96.0
Arauca 9.0
Sucre 959
Magdalena 958
Cesar 952
Coérdoba 951
Casanare 949
Quindio 941
Meta 941
LCaldas | 041
Santander 939
Norte de Santander 935
Chocé 93.4
Risaralda 033
Bolivar 932
Atlantico 929
Cundinamarca 927
Boyaca 926
Narifio 924
Guainia o919
Valle del Cauca 916
Cauca 914
La Guajira 908
Bogota %03
Vichada 881
Antioquia 978
San Andrés 69.1
Vaupés 677

“ Del total de beneficiarios vinculados a primera infancia (28987),

el 94.1 (27271)tuvieron su valoracion nutricional correspondiente, con
lo que se garantiza el conocimiento de la situacion nutricional y la
realizacién de acciones cuando amerita, segln el estado nutricional
encontrado ,,

7.16. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Coédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nifas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 95.9 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la
posicion No. 29 de 33.
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Tolima 996
Bogota 995
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Narifio 989
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Putumayo 985
Atlantico 95
Boyaca 981
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| 95.9
Cauca 9.8
Magdalena 952
Arauca 9.9
Cérdoba 947

“ Durante el periodo se realizaron 21 seguimientos postadopcién ,
contando con el apoyo de otros Profesionales de la Regional, 17 de
ellos nacionales y 4 de familias residentes en el extranjero.Se ha con-
tado con el apoyo de Profesionales del Grupo de Asistencia Técnica,
y supernumerarios de apoyo para la realizaciéon de los seguimientos

Qost adopcion. ,, /

7.17. Porcentaje de nifios, nifias y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencién
integral cuyas familias participan en procesos de
formacion.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de ninos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME,
cuyas familias a la fecha de corte, participan en procesos de formacion.
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Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.5 % en el indicadory  inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME que
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicion No.  a la fecha de corte cuentan con documento de identificacion. Se puede ver

6 de 33.

“ Se logra la implementacion de este indicador, gracias al trabajo

articulado entre el nivel regional desde los reportes y alertas emitidos
por los administradores cuéntame, las acciones de asistencia técnica
a los equipos zonales y a su vez al talento humano de las EAS. ’,
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que la regional obtuvo un avance de 99.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No. 24 de 33.
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“ Se logra articular los actores del SNBF y se genera cultura con las

familias, frente a la importancia del derecho a la identidad como rea-
lizacién que abre las puertas a demds atenciones como son afiliacion

7.18.

a salud. ,,

Porcentaje de niios, nifias y mujeres gestantes en

servicios de educacion inicial en el marco de la atencion

integral que cuentan con documento de identificacion. 7.19

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios
del ICBF

Cadigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Optimo. Area Cddigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por- del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
centaje de ninos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
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procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas  Cédigo del Indicador: PA-178. Estado del Indicador: Optimo. Area del
de informacion definidos por el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
un avance de 99.7% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel de nifios y nifias en servicios de educacién inicial en el marco de la aten-
nacional, Caldas queda en la posicién No. 19 de 33. cién integral que reciben 6 0 mas atenciones priorizadas. Se puede ver

que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No. 3 de 33.
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“ Se ejecutan acciones a través de los coordinadores de area y
centros zonales para la verificacion de los usuarios registrados en el
SIMYy en la diferentes plataformas de aplicativos del ICBF a nivel de la
regional Caldas y sus centros zonales y grupos, se realizo un proceso
de depuracién de 437 cuentas de usuario de la aplicacion cuéntame

Qse remite informacién de depuracion para uso de SIM del 91 ,, )

“ Gracias a la articulacion con el SNBF mediante mesas PIIAF re-
gionales y municipales, comités, reuniones, se logra una participacion
de los entes territoriales en conjunto con el ICBF para la garantia de
los derechos de los nifias y nifios en el marco de la atencién integral
a la primera infancia, logrando que de 28987 nifos y nifas, 28926
cuenten con al menos 6 de las 9 atenciones priorizadas, garantizan-
do que el 99.8 de la poblacién atendida cuente con sus derechos.

7.20. Porcentaje de niias y nifos en Primera Infancia que Con el acompafiamiento continuo a familias a través de los profesio-
cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la nales de las Unidades de Servicio, Centro Zonales y una articulacién

atencion integral. . : . i
9 con las instituciones pertenecientes al SNBF, mediante reuniones y

@esas PIIAF Regionales y Municipales. ,, /
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7.21. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de 7.22. Porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente en

compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Codigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la eje-
cucién de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No. 19 de 33.
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Risaralda 9.9
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Huila 99.6
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Cundinamarca 9.5
Magdalena 995
Chocé 99.5
Boyaca 994
Santander 99.4
Sucre 99.4
Casanare 994
Meta 992
Cérdoba 9.2
Vichada 946

“ De los 139.973.878.908 programados para contratar se contrato

138.813.715.043 lograndose cumplir la meta del periodo respectivo.

las regionales del ICBF, que cuentan con esquema de
vacunacion completo

Codigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el nu-
mero de nifios y nifas en servicios de educacion inicial en el marco de
la atencién integral a la primera infancia que cuentan con esquema de
vacunacién completo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
99.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
queda en la posicién No. 3 de 33.
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“ El 99.8 de los nifios y gestantes cuentan con un esquema de

vacunacion completo acorde a la edad, lo cual se ha logrado, en con-
junto con las aliados estratégicos y la articulacion interinstitucional
con la DTSC y la Secretaria de Salud de Manizales, asi mismo con la
articulacion con los centros zonales ,,
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7.23. Porcentaje Gestion de Acciones de Mejora 7.24. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes

Codigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora identifi-
cadas en la Sede de la Direccion General y Regionales de la entidad. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No.
4 de 33.
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Avances

“ Se realizo la gestion oportuna de las acciones de mejora durante
el mes de septiembre. Se realizo el cierre de las OPM 774 y 797 el CZ
Suroriente , cierre OPM 798 del CZ Manizales dos, Se realizo la ges-
tién inicial de la OPM 851 generada desde la Direccion Administrativa
a la Direccion regional Caldas, se realizo la apertura de 3 SNC de los
centros zonales Manizales dos y Occidente; todas estas gestiones se
Qealizaron en e aplicativo ISOLUCION. ,’ /

de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para
el mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco de la
atencion integral.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cum-
plimiento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccion
de Primera Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para el
mejoramiento de la Educacién Inicial en el marco de la atencién integral.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicion
No. 5 de 33.
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“ Se logran los propésitos gracias a la articulacién del Grupo de

Asistencia Técnica Regional con los centros zonales y equipos de pri-

mera infancia, dando cumplimiento a las actividades propuestas en
los diferentes planes de asistencia técnica del nivel Regional y Zonal

“ El total del PAC Recursos Nacién programado fue de
4.818.600.093 y se ejecuto al 100, obteniendo un indicador en dptimo.

7.25.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Cédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Caldas queda en la posicién No. 3 de 33.
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7.26.

Numero de municipios y departamentos monitoreados en
la operacion de las instancias del SNBF

Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
gueda en la posicién No. 6 de 33.
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“ Se efectué durante el trimestre de manera permanente segui-

miento y monitoreo a las instancias del SNBF de los 27 municipios y
el departamento, logrando el cumplimiento del 100 del indicador. ,,

7.27. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente

Cédigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar el segui-
miento a la respuesta oportuna y congruente que se brinda a las peticiones
ciudadanas registradas en SIM, dentro de los términos legalmente esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la
posicion No. 13 de 33.

“ Durante el mes de septiembre 2021 se tramitaron 881 Peticiones

en la Regional Caldas, las cuales fueron tramitadas oportunamen-
te de acuerdo con los términos de Ley y las directrices establecidas
en la hoja de vida del indicador PA-131. El control a este indiciador
se realiza mediante la generacion de Alertas tempranas que permi-
ten identificar las peticiones vencidas y proximas a vencer de manera
semanal, en dichos seguimientos se realiza retroalimentaciéon perma-
nente a la adecuada gestion de peticiones segun lo contemplado en
\Ja Guia de PQRS versién 7. ) J

7.28. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.
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(EESANETE o2 Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Optimo. Area del
ﬁﬁgggnas - Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
Vichada oz ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
Cundinamarca a7 dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
Antioquia w3 obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a

nivel nacional, Caldas queda en la posicion No. 4 de 33.
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Norte de Santander 1000 Vichada 1000
Quindio 1000 Vaupés 1000
Atlantico 1000 Guaviare 1000
[Caldas 1 1000 Guainia 1000
Coérdoba 1000 Amazonas 1000
Cauca 1000 San Andrés 1000
Vichada 1000 Putumayo 1000
Putumayo 1000 Casanare 1000
Valle del Cauca 1000 Arauca 1000
Magdalena 1000 Valle del Cauca 1000
Caqueta 1000 Tolima 1000
Narifio 1000 Sucre 1000
Cesar 1000 Santander 1000
Sucre 1000 Risaralda 1000
Santander 1000 Quindio 1000
San Andrés 1000 Norte de Santander 1000
Boyaca 1000 Narifio 1000
La Guajira 1000 Meta 1000
Guaviare 1000 Magdalena 1000
Risaralda 1000 La Guajira 1000
Meta 1000 Huila 1000
Amazonas 1000 Chocé 1000
Vaupés 1000 Cundinamarca 1000
Cundinamarca 998 Cérdoba 1000
Tolima 998 Cesar 1000
Bolivar 997 Cauca 1000
Huila 997 Caqueta 1000
Bogota 996 LCaldas | 100.0
Chocé 994 Boyaca 1000
Casanare 981 Bolivar 1000
Guainia 955 Bogota 1000
Antioquia 955 Atlantico 1000
Arauca 944 Antioquia 1000

“ En este mes el indicador NO reporté casos por revisar quedando

en estado OPTIMO, se contintian con las estrategias implementadas
por la Regional. ,,

7.29.

Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas

Coédigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Caldas queda en la posicién No. 6 de 33.

“ Las cuentas por pagar constituidas y trasladadas fueron

573.316.897 y se pagaron en su totalidad, logrando un indicador en
6ptimo.

7.30.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Cédigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestién contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Direccién General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicién No. 26 de 33.
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Meta 1000
Guaviare 1000
Atlantico 1000
San Andrés 1000
Boyaca 1000
Santander 1000
Bolivar 1000
Coérdoba 1000
Cundinamarca 1000
Putumayo 100.0
Huila 100.0
Cauca 1000
Vaupés 1000
Norte de Santander 1000
Arauca 1000
Narifio 1000
Risaralda 1000
Valle del Cauca 1000
Guainia 1000
Caqueta 1000
Cesar 1000
Quindio 1000
La Guajira 1000
Tolima 1000
Antioquia 1000
LCaldas | 1000
Vichada 100.0
Bogota 99.8
Magdalena 99.7
Casanare 9.5
Choco 99.2
Amazonas 9.2
Sucre 960

“ Se tiene una base de datos que permite controlar y hacer segui-

miento semanal a las actividades pendientes en la plataforma SITCO.
Asimismo se genera el reporte desde la plataforma para verificar que
todos los contratos se encuentren en estado de Ejecucién ’

7.31.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Coédigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnolégica SIM.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posicion
No. 5 de 33.

Vichada 1000
Caqueta 1000
Bogota 100.0
Bolivar 1000
LCaldas 1 100.0
Tolima 1000
Cauca 100.0
Amazonas 1000
Sucre 1000
Huila 1000
Narifio 1000
Vaupés 100.0
Cérdoba 1000
La Guajira 100.0
Magdalena 1000
Norte de Santander 1000
Santander 1000
Boyaca 1000
Putumayo 1000
Guaviare 1000
Atlantico 1000
Guainia 1000
San Andrés 1000
Arauca 1000
Quindio 100.0
Risaralda 1000
Antioguia 1000
Choco 1000
Meta 1000
Cesar 9.9
Casanare 9956
Valle del Cauca 9.0
Cundinamarca 9.9

“ Durante el mes de medicién se obtuvo un resultado de 100 te-
niendo en cuenta que, de 2.080 peticiones recibidas desde el 1 de
enero del 2020 a la fecha de corte del indicador, se lograron cerrar
con respuesta de fondo el 100 de las peticiones. Finalmente se reite-
ra que el seguimiento al indicador se realiza mediante la generacion

\de alertas permanentes hasta el logro del objetivo. ,, /

7.32.

Porcentaje de asuntos pre-judiciales o judiciales con
gestion dentro de los términos.

Cédigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportunidad
en el cumplimiento de términos de los apoderados judiciales que repre-
sentan al ICBF en los procesos judiciales. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Caldas queda en la posiciéon No. 11 de 27.
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Bolivar 1000 San Andrés 1000
Cesar 1000 Narifio 1000
Narifio 1000 e oo
uindio 100.0
Q, Valle del Cauca 1000
Cérdoba 1000
Boyaca 1000 Putumayo 1000
Chocé 100.0 Meta 1000
Atlantico 100.0 Risaralda 100.0
BOgOté 100.0 Choco 100.0
Antioquia 1000 Huila 1000
(caliie ] w00 Santander 1000
Casanare 1000 TS 1 o
Cauca 1000 [—
m Boyaca 1000
La Guajira 1000
Huila 1000 Norte de Santander 1000
Meta 1000 Bogota 1000
Arauca 100.0 Tolima 100.0
Caqueta 1000 Sucre 1000
San Andrés 1000 Quindio 1000
Tolima 1000 Atlantico 1000
Magdalena 1000 T o
Santander 1000 —
: Antioquia 900
Risaralda 1000
Cundinamarca 1000 Cérdoba 500
Norte de Santander 1000 Bolivar %00
Valle del Cauca 9.0 Cundinamarca 0.0
Sucre 183 Magdalena 400

“ EL SEGUIMIENTO PERMANENTE A LOS PROCESOS POR
PARTE DE LOS APODERADOS EN LA REGIONAL CALDAS GA- “ ,,
RANTIZA QUE SE INTERVENGA EN TODAS LAS ETAPAS PROCE-
SALES QUE AUTORIZA LA LEY Y SE EFECTUE EL REGISTRO CO-
RRESPONDIENTE EN ekogui. EL MANEJO DE PROGRAMADOR Y
QLARMAS DIGITALES EVITA EL VENCIMIENTO DE TERMINOS ’,j 7.34

Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

7.33. Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
saneamiento judicial de bienes.

Cédigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area  Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer el porcentaje  del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
de actuaciones judiciales realizadas para el saneamiento judicial de bie- acumulado mensual con relacion a la proyecciéon de recaudo acumulada
nes. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0% en el definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la  103.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
posicion No. 11 de 24. gueda en la posicién No. 8 de 33.
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San Andrés 142
Cundinamarca 107.7
Vichada 1070
Guainia 1068
Antioquia 104.4
Arauca 1040
Bolivar 1040
LCaldas 1 1036
Amazonas 1028
Casanare 1025
Norte de Santander 1025
Bogota 1024
La Guajira 1021
Atlantico 1018
Valle del Cauca 1007
Narifio 1014
Huila 100.8
Tolima 1008
Cauca 1008
Risaralda 1003
Quindio 1001
Santander 998
Choco 99.6
Meta 994
Caqueta 9.3
Boyaca 993
Putumayo 9.7
Cesar 073
Guaviare 963
Magdalena 951
Cérdoba 951
Vaupés 9.1
Sucre 935

“ El recaudo acumulado a septiembre fue de 28.205.623.397, equi-
valente a 103.6 de la meta proyectada, manteniendo el indicador en

6ptimo. ,,

7.35. Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompafamiento familiar por las
Unidades Moviles.

Codigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
los ninos, ninas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por

situacion de desastre, con proceso de acompanamiento familiar por las
Unidades Moviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
106.3 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
queda en la posicién No. 27 de 33.

La Guajira 2048
Risaralda 1439
Quindio 1422
Choco 1396
Bolivar 1376
Sucre 1335
Casanare 1303
Meta 1286
Santander 1281
Narifio 1275
Amazonas 1256
Guainfa 1253
Cauca 1236
Vaupés 1233
Cérdoba 1227
Arauca 1185
Norte de Santander 175
San Andrés 1153
Magdalena 1144
Atlantico 120
Valle del Cauca 1118
Bogota 1075
Cundinamarca 1075
Tolima 107.4
Cesar 106.6
Huila 106.3
(Caldas | 106.3
Guaviare 1058
Caqueta 1048
Antioquia 1046
Boyaca 1021
Putumayo 1018
Vichada 95

“ Para el mes de septiembre la unidad movil realizd acom-
pafamiento psicosocial a nuevas familias residentes en el municipio
de La Dorada caldas del area urbana y rural; en donde se presenta
atencion a 30 familias nuevas y a un total de 94 nifios, nifias y adoles-
centes; por lo tanto el indicador PA34 correspondiente a la atencién
de nifos, ninas y adolescentes victimas de desplazamiento forzado
y otros hechos victimizantes presento un acumulado anual de 765
ninos, ninas y adolescentes y con lo cual se llega a un cumplimien-
to del 106,25 llegando a un resultado éptimo de la meta de atencién
Qara la unidad movil ,, /
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