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1. Introduccidén

En Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene
como vision liderar la construccion de un pais en el que los nifios,
ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad
y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental promover la
excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta la enti-
dad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos, sino que
contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a la gestién
institucional que permite conocer el desempefio frente a las metas
programadas. El objetivo es impactar en la mejora de los procesos
y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizaciéon de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del segundo trimestre del afno de la Re-
gional Bogota y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién es esta introduccion. Las siguientes secciones
exponen los resultados de la regional seglin la perspectiva prio-
rizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 147
indicadores (aunque solamente bajan 56 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, proceso o gestion. En particular, los
estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de ambas
categorias, los de resultado pesan mas que los de producto y
estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en el
tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en junio, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempefo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacion de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones tercera y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
institucional, compuesto por los indicadores (registrados en el ta- procesos institucionales.
blero de control) de la Sede de la Direccién General, regionales
y centros zonales, los cuales se encuentran clasificados de la si- - .
guiente manera: i) indicadores estratégicos (plan de accion y plan  Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2019. Regional
indicativo), y ii) indicadores de gestion (funcionales). Estos indi- Bogota.
cadores estan alineados a la estrategia (Objetivos estratégicos,

dimensiones y politicas MIPG y Mapa estratégico) y a la gestién g
(mapa de procesos). Todos los indicadores del tablero de control ol S m——n
pueden ser medidos en los siguientes niveles: DX / ~
o X A
B \:‘» /s ”. --------- .-\\- ------ T
SoN U - A .
. . NN 7 ) . =
= Nacional: Cuando el resultado depende del area de lase- £ _| RN N
de de la Direccion General responsable del indicador. 5 N ' o
24 " A Y "
= Regional: Cuando el resultado depende del area de la se- ‘\‘ S
de de la Direccién General responsable del indicador, y de " ' ','
. . w )
las regionales que apliquen. 8 \“ /"
= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede B ‘ ‘ ‘ = ;
. ., . . Ene Feb Mar Abr May Jun
de la Direccion General responsable del indicador, de las Mes
regionales y centros zonales que apliquen. = Tablero de Control ~ ~=+ Plan de Accién ===+ Plan indicativo
=  Transversal: Cuando el resultado depende de las areas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.
de la sede de la Direccién General, teniendo en cuenta el
Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Jun. 2019.
Plan de Accion Plan Indicativo Tablero de Control

0o fo go

Satisfactorio
Requiere mejora
Atencion prioritaria

Atencién inmediata

FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



o..‘
Q‘) Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de junio del presente
ano. La Gréfica muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los primeros seis meses del afno. La Grafica
muestra el porcentaje de avance, en junio, para los indicadores
del Plan de Accién, Plan Indicativo y Tablero de Control. La re-
gional Bogota obtuvo 85.1 % en el Tablero de Control, 83.8% en
el Plan de Accién y 79.7 % en el Plan Indicativo (nétese que los
puntos finales de la Grafica [] coinciden con los de la Gréfica [3).
Ademas, la Grafica [3] muestra una comparacion nacional. Reco-
mendamos implementar una mejora debido a que la regional no
tiene un avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Gréfica 3: Tablero de Control. Jun. 2019.
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FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accion de la Regional Bogota comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Bogota resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefio de cada
regional se debe a condiciones particulares, tener presente los
resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, permite
ubicarse en el mapa de los desempenos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Jun. 2019.

Tablero de control

Putumayo 97.8
Caqueta 97.4
Boyaca 96.8
Risaralda 96.6
Valle del Cauca 96.3
Caldas 96.2
Atlantico 95.9
Norte de Santander 95.9
Huila 956
Guaviare 955
Narifio 95.0
Chocé 95.0
Santander 95.0
Cérdoba 947
Cauca 94.7
Sucre 945
Meta 944
Cesar 94.1
Quindio 92.1
Tolima 91.8
Cundinamarca 917
Antioquia 91.4
Arauca 91.2
Casanare 89.5
Guainia 88.1
Magdalena 88.0
San Andrés 88.0
Bolivar 86.7
[Bogota | 85.1
La Guajira 845
Amazonas 83.6
Vaupés 826
Vichada 79.8

Plan de Acci6n

Putumayo 99.0
Caqueta 98.7
Guaviare %85
Chocéo 9.2
Atlantico 9.0
Boyaca 98.0
Santander 98.0
Huila 98.0
Valle del Cauca 98.0
Sucre 97.8
Risaralda 97.6
Cauca 97.2
Norte de Santander 96.9
Caldas 96.8
Cesar 96.4
Narifio 96.2
Cérdoba 96.0
Meta 95.7
Casanare 916
Quindio 91.0
Cundinamarca 91.0
Antioquia 91.0
Arauca 90.5
Tolima 90.1
Bolivar 89.1
Guainia 87.0
Magdalena 87.0
San Andrés 85.9
La Guajira 85.0
838
Vaupés 82.1
Amazonas 817
Vichada 80.9

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordanamiento nacional: La regional Bogota es la No. 30 en
el Plan de Accidn, es la No. 28 en el Plan Indicativo y es la No. 29
en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.

Las graficas [5]y [6] toman informacion de la Gréfica [4]y hacen
una comparacion mas cerca de la regional. La Gréficacompara
a la Regional Bogota solamente con regionales cercanas en po-
blacién total (Bogota se clasifica en uno de cinco grupos seguin
nimero de habitantes en el ao 2018). Por otro lado, la Gréfica [g]

compara a Bogota con regiones cercanas segun las regiones na-
turales de Colombia (Bogota queda en uno de seis grupos segun
las regiones definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, con dos
modificaciones, que permiten comparaciones mas numerosas:
Santanderes se adjunta a la regién Central y San Andrés a la
Caribe). Con estas dos gréaficas, se puede saber el desempefo
relativo de Bogota con dos grupos de regionales con las que com-
parte algunas caracteristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Jun. 2019.

Tablero de Control
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FUENTE: Si Integral de

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.

Tablero de Control
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FUENTE: Si

y

(SIMEI), ICBF.

Grupo segun regiones naturales. Jun. 2019.

Plan de Accion
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y

(SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Grafica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accién de cada centro zonal de la Regional Bogota. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segln el valor de
cada centro zonal. De los 17 centros zonales (con informacién) de
la regional Bogota, 5 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado indica
que se requiere implementar un plan de mejora para las medicio-
nes posteriores porque menos del 70 % de los centros zonales
estan en satisfactorio.

Gréfica 7: Centros Zonales. Jun. 2019.

Tablero de Control

Plan de Accion

CZ Puente Aranda 1000 CZ Puente Aranda 1000
CZ Barrios Unidos 958 CZ Barrios Unidos 955
CZ Revivir 956 CZ Revivir 945
CZ Fontibon 952 CZ Fontibon 95
CZ Martires 910 CZ Martires 900
CZ Usaquen 84.9 CZ Usaquen 765
CZ Suba 826 CZ Suba 75
CZ Creer 788 CZ Creer 735
CZ Tunjuelito 760 CZ Rafael Uribe 615
CZ Ciudad Bolivar 744 CZ Ciudad Bolivar 615
CZ Rafael Uribe 744 CZ Tunjuelito 60.0
CZ Santa Fe 727 CZ Santa Fe 57.0
CZ Usme n7 CZ Usme 57.0
CZ Kennedy n7 CZ Kennedy 570
CZ Engativa 712 CZ Engativa 57.0
CZ Bosa 65.1 CZ Bosa 435
CZ San Cristobal Sur 539 CZ San Cristobal Sur 300
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Gréfica 8: Resultados por areas. Jun. 2019.

La Gréfica [8| muestra el resultado de los indicadores, dis-
ponibles al corte, segun las areas de la regional Bogota. Estan
organizados segun su valor, de mayor a menor. El area con mayor
avance (A14) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte de arriba
de la grafica. El area con menor avance (M1) obtuvo 68.8% y se
muestra en la parte baja de la grafica.

100.0
100.0
100.0
100.0
La Gréfica|§| expone cuantos indicadores quedaron en cada 1000
categoria dentro del area. Es decir, es un conteo de indicadores.

Ademas, se muestra el total entre las areas y dentro de cada una
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

[=}
5
8
>

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 9: Conteo de indicadores por areas. Jun. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Al 1 El 2 Al 1 Al 0 Al 1 D 5
Al0 1 2 AL0 0 AL0 o A10 o 3
ALl 2 ALl 0 ALl 0 ALl o ALl 1 3
Al13 1 El 2 A13 ) A13 0 A13 2 5
Al4 2 Al4 o Al4 0 Al4 0 Al4 0 2
Al5 1 Al5 0 Al5 0 Al5 o Al5 o Bls 1
A2 4 E 1 A2 0 A2 o A2 o D 5
A4 1 A4 [ A4 [ A4 0 A4 0 B\A 1
A5 2 A5 0 A5 0 A5 0 A5 3 D 5
A6 o A6 o A6 o A6 0 A6 2 2
AT 1 AT 0 AT 0 AT 0 AT o B7 1
= ; s © ;O - F
M2 0 M2 0 M2 0 M2 0 M2 3 IE' 3
M3 0 M3 0 M3 0 M3 o M3 1 |:+A3 1
M4 0 M4 0 M4 0 M4 o M4 4 D 4
M5 2 bEl 2 M5 0 @ 1 M5 o El 5
Total 19 Total 12 Total 5 Total 2 Total 18 Total 56
FUENTE: Si Integral de Monif y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de junio
de 2019. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempefio de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico de la regional y una comparacion con el resto de
regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, estado y obje-
tivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y una grafica
de barras con la informacién de todas las regionales del pais pa-

ra el corte de junio de 2019. El objetivo de la comparacion es
que la Regional tenga presente cémo esta respecto de otras. La
subseccion de cada indicador también expone el comportamiento
temporal del indicador para la Regional. Por altimo, se reproduce
el texto que dispuso la regional sobre sus avances, dificultades y
estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico, de su comparacién
regional y temporal y de sus avances, dificultades y estrategias
tiene el objetivo de que todos los lectores de este documento,
y no solamente los encargados del monitoreo, puedan hacerse
facilmente una idea del estado e importancia de cada indicador.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



o . . ) .
i") Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras @ El futuro Gobierno

BlENESTAR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

es de todos de Colombia

3.1. Porcentaje de nifos, ninas y mujeres Gréfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
gestantes en servicios de educacion inicial
en el marco de la atencion integral cuyas

familias participan en procesos de Narifio 076
formacion. Tolima 072

Risaralda 96.8

Boyaca 92.4

Putumayo 91.4

Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Caldas oL
Norte de Santander 913

,“ Valle del Cauca 90.0

Atlantico 88.1

Sucre 87.9

Coérdoba 87.2

Meta 85.9

Magdalena 84.7

La Guajira 83.9

Caqueta 83.8

Cundinamarca 83.4

Antioquia 83.2

QUindI’O 82.2

o Arauca 78.3

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF. Santander 782
LBogota | 733

Cesar 72.7

Choco 721

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios, nifias y mujeres Huila 719
gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la aten- Amazonas 716
cién integral cuyas familias participan en procesos de formacion. Guainia 654
Casanare 613

Cadigo del Indicador: M1-PM1-06 Vichada -
Guaviare 59.6

Estado del Indicador: Critico Cauca 678
B Bolivar 52.1
Area del Indicador: Direcciéon de Primera Infancia San Andrés 5.0
Vaupés 230

Obijetivo: Conocer el porcentaje de nifnos, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la aten-
cion integral, cargados en el CUENTAME, cuyas familias a la fecha FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
de corte, participan en procesos de formacion.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional dor.
Bogota estéa resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 73.3% en el indicador y que, en el ordena-

miento a nivel nacional, Bogoté qUeda enla pOSiCién No. 21 de 33. _

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
“ Al verificar el indicador los resultados del numerador y el deno-

723 minador no son los correctos ya que efectivamente se tuvo en cuenta
° 4 para la regional la informacién de los beneficiarios atendidos a través
de los convenios celebrados con las Cajas de Compensacién SED
ICBF. y de acuerdo a la hoja de vida del indicador nos dice "Para

7
L

la medicion del indicador, la informacién que proviene de convenios

celebrados a nivel Regional, serd medida en el item Sede Nacional

70
I

trimestralmente y no se tendra en cuenta para el calculo del resultado

69
I

Qada Regional donde se encuentran dichos convenios”. ,, /

Avance (%) M1-PM1-06

68
L

Dificultades

67
I

66
I

“ Desde la direccién de primera infancia no se tuvieron en cuen-

Er‘\e Féb Mar AEr May Jdn
Mes ta que para la medicién de los indicadores de gestion de la regional
Bogota no se sumaba los beneficiarios registrados en los convenios.
FUENTE: Sistema Integral de Moni y Evaluacié itucional (SIMEI), ICBF. ,, /

Estrategias

La Gréfica [{2] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del primer semestre (siempre y cuando haya medicién en

esos meses)_ La gréfica permite ver cuando se ha medido y codmo “ Se remite correo a la Direccién de Primera Infancia justificando
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador las inconsistencias presentadas en los resultados de los indicadores
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional y estamos a la espera de la respuesta. )
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3.2. Porcentaje de nifios, nifnas y adolescentes Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
con situacién legal definida en los términos
de ley.
Putumayo 100.0
Chocé 100.0
Vaupés 100.0
Cérdoba 100.0
Caqueta 100.0
Grafica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Vichada 100.0
Caldas 99.9
r ‘ Santander 99.7
Norte de Santander 99.7
Cesar 99.6
Risaralda 99.6
Valle del Cauca 99.6
Sucre 99.6
Boyaca 995
Narifio 99.4
Bolivar 99.2
Casanare 99.1
! :d: Cauca 99.0
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. GuaVIare e
Huila 98.6
Atlantico 98.4
Tolima 96.9
Meta 96.8
Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios, nifias y adoles- Magdalena %2
centes con situacion legal definida en los términos de ley. Arauca 94.8
LBogota | 94.1
Cédigo del Indicador: PA-32 E—— e
QUIndIO 915
La Guajira 89.9
Estado del Indicador: Critico Amazonas 89.1
Antioquia 86.7
Area del Indicador: Direccién de Proteccion Guainia 055
San Andrés 450

Objetivo: Identificar la proporciéon de nifios, nifas y adoles-
centes a los cuales se les resuelve su situacion |egal dentro de los FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
términos definidos por la Ley.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Bogota estéa resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 94.1 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 26 de 33.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

93 94 94
I I I

Avance (%) PA-32
93
|

Er‘\e Féb Mar A‘br M‘ay Jdn

FUENTE: Sistema Integral de i y (SIMEI), ICBF.

La Grafica [18] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del primer semestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ Desde la Regional Bogota se continua en el proceso de acom-

pafamiento a los centros zonales a través de visitas de socializacion
de directrices y estrategias orientadas a la atencion y ejecucién de los
PARD en términos de oportunidad y cumplimiento; se envian comuni-
cados via correo electronico, los cuales se retoman por las Referentes
de los Centros Zonales en el ejercicio de las visitas de seguimiento a
los mismos, revisando con el acompanamiento de las Coordinadoras,
lideres SIM y Defensorias de Familia los casos que se encuentran
afectando el indicador. Semanalmente se remiten a las Coordinacio-
nes de los centros zonales las bases de datos de los casos a revisar
por cada una de las Defensorias de Familia. Socializacién de la refor-
mulacion de la hoja de vida del indicador, el cual, a partir del 31 de
mayo de 2019, evidencia cambios en su medicién, razén por la cual
los términos para definir la situacion juridica del NNA se comienza a
Qontar desde el direccionamiento de la peticién ,, /

Dificultades

“ Entre las dificultades se observa, que aun por parte de las defen-
sorias de familia persiste la falta de claridad sobre los términos para
definir la situacién juridica del NNA, mas complejo atin por la actuali-
zacién de la hoja de vida del indicador. En la revisién de los casos se
identifica la falta de ingreso oportuno de las actuaciones realizadas
en el curso del proceso, los retrasos en los traslados de los expedien-
tes entre centros zonales y entre Defensorias de familia, asi como, la
documentacion incompleta de las Historias de Atencién cuando son
trasladadas, ademas, la transcripcion a la plataforma SIM en fechas
diferentes a la emisién del Fallo y la Ejecutoriada del mismo. Persiste
como situacién, la alta carga laboral de algunas defensorias de fami-
lia, lo cual contintia afectando la agilidad en la atencién de los casos.

\J? J
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“ Desde la Regional Bogota, por parte de las Referentes de los
Centros Zonales se realiza filtro de los casos que se encuentran afec-
tando el indicador y se establece comunicacion correo electronico y
visita al CZ, con el objeto de movilizar las actuaciones pendientes de
los procesos en referencia, frente a las posibles pérdidas de com-
petencia. Se recibié informacion por parte de la lider SIM Regional
Bogotd, sobre los cambios de las hojas de vida de los indicadores,
especialmente indicador PA 32, dada la nueva lectura del mismo por
parte del SIM. En consecuencia, se continla con el monitoreo per-
manente a través del indicador PA32 en cada uno de los Centros Zo-
nales, como herramienta preventiva generando alertas que permitan
definir la situacién legal, e ingresar la actuacién respectiva dentro del
Q’ermino establecido por la Ley 1878 ,, /
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3.3. Porcentaje de servidores capacitados Gréfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
Atlantico 913
Guainia 86.7
San Andrés 86.0
Caqueta 856
Gréfica 16: Prioritario No. 3. Colombia. Magdalena 842
Guaviare 83.8
," Arauca 818
Cesar 79.0
Caldas 78.6
Putumayo 772
Sucre 76.7
Narifio 76.6
Vichada 711
Meta 70.3
Boyaca 700
Spimo Risaralda 69.8
! . Cauca 67.1
o Vaupés 66.7
FUENTE: Sistema Integral de M y 0 (SIMEI), ICBF. Cu ndlnam arca 66.4
Antioquia 66.1
Norte de Santander 62.4
Bolivar 60.6
Amazonas 58.1
. . , , La Guaijira 575
Nombre del Indicador: Porcentaje de servidores capacitados .
Huila 57.4
Santander 56.1
Cédigo del Indicador: PA-48 Casanare 55.8
Valle del Cauca 434
Tolima 430
Estado del Indicador: En riesgo Choco 35.9
Coérdoba 35.3
, QUindI’O 35.1
Area del Indicador: Direccion de Gestion Humana é 32.7
Objetivo: Medir la proporcién de servidores que se han capa- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.

citado durante el periodo
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Bogota estéa resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 32.7 % en el indicador y que, en el ordena- “ Se estan desarrollando las actividades de formacion-
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 33 de 33. capacitaciones-talleres-etc., de acuerdo al cronograma estipulado en
el Plan Institucional de Capacitaciéon vigencia 2019 (PIC), contando

Qon el apoyo de facilitadores internos y externos al Instituto. /

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

Dificultades

34
L

32
L

“ Es importante sefalar, que se ha contado con participacion de al-
gunos Servidores Publicos, sin embargo, se evidencia un porcentaje

30

significativamente bajo, al ponderarlo con el nimero de funcionarios

28
L

adscritos a la Regional Bogota. se identifica como causales en la falta
de participacion: falta de tiempo a raiz de las tareas asignadas, des-

Avance (%) PA-48
26
|

conocimiento de las actividades programadas y la falta de interés en

8 \ temas especificos. ) Y,
2 Estrategias
Er‘\e Féb M‘ar A‘br M‘ay Jdn
Mes
“ Para aumentar el porcentaje de participacion de los Servidores
Publicos, el Grupo de Gestion Humana, realiza campafnas masivas
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. o ., . L, . . .

de sensibilizacion y motivacion, enfatizando en la importancia y bene-

ficios de adquirir nuevos conocimientos que fortalezcan la formacion

La Grafica IE' muestra la evolucién del indicador durante los profesional y personal; ademas de dar a conocer la programacién de

meses del primer semestre (siempre y cuando haya medicion en las actividades de manera personalizada, con el objetivo de incremen-

esos meses)_ La gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo tar la participacion de los funcionarios en las capacitaciones. Por otro

ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador lado, se solicita el acompafiamiento y compromiso por parte de las

se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional coordinadoras de dependencias y Centros Zonales para motivar en

sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- sus grupos de trabajo la participacién en los programas de formacion.
dor. \2 J
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3.4. Porcentaje de cumplimiento a la gestion Gréfica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
del esquema de apoyo a la supervision
Caqueta 99.0
Caldas 99.0
Norte de Santander 99.0
Narifio 99.0
Grafica 19: Prioritario No. 4. Colombia. Valle del Cauca 0
Sucre 98.0
" Boyaca 98.0
Cesar 98.0
Putumayo 97.0
Meta 96.0
Guaviare 96.0
Risaralda 96.0
Vaupés 95.0
Quindio 95.0
Huila 95.0
Atlantico 94.0
Casanare 94.0
Cundinamarca 89.0
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Tolima 89.0
Arauca 88.0
Antioquia 88.0
Choco 88.0
Vichada 88.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento a la ges- e oo
tién del esquema de apoyo a la supervision Santander 840
Cauca 82.0
La Guajira 810
Cadigo del Indicador: PA-172 Guainia 80.0
Magdalena 79.0
Estado del Indicador: En riesgo Cordoba 90
LBogota | 790
Bolivar 75.0
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia San Andrés 70.0
Objetivo: Medir el cumplimiento a la gestion del esquema de FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

apoyo a la supervision de la Direccién de Primera Infancia
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional dor.
Bogota estéa resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 79.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 31 de 33.

Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.
“ El indicador queda en riesgo teniendo en cuenta que la DPI re-

mitié tres memorandos con diferentes instrucciones para el cumpli-
miento de la actividad y en diferentes fechas, el Gltimo posterior al

cargue de la informacion en la NAS. Asi mismo, por ser la primera

90
I

vez de cargue de la informacion hubo inconvenientes en la entrega y

Qonsolidacién de la misma en cada uno de los centros zonales. ,,/

88
L

Avance (%) PA-172
86
|

Dificultades

84
L

“ Falta de claridad en las instrucciones remitidas mediante memo-
Qandos por la DPI. ,,

82
L

80
L

-

8
|

Bl

2
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“ Teniendo en cuenta la calificacion y las observaciones realizadas

FUENTE: Sistama Integral de Mot y Evaluacid ftuclonal (SIMEI), [CBF. por la DPI después del cargue de la informacién del primer trimestre,

se adelantan grupos de estudio con los supervisores de contrato y

La Grafica ﬂ muestra la evolucion del indicador durante los profesionales de apoyo a la supervisién de los centros zonales con el

meses del primer semestre (siempre y cuando haya medicion en fin de dar claridades respecto a cada una de las actividades de insu-

esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como mo para el cumplimiento del indicador. Asi mismo, se realizara una

ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del indicador revision y consolidacion de la informacion de manera mensual antes
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional \ e las fechas de cargue. ) )
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3.5. Porcentaje de nifios y ninas que, durante la Gréfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
atencion en las modalidades del ICBF,
alcanzan seis o mas atenciones definidas

en el marco de la Estrategia de Cero a Caqueta 1000
Siempre Tolima %99

Caldas 99.7

Risaralda 99.2

Narifio 99.2

Gréfica 22: Prioritario No. 5. Colombia. Boyaca %82
Norte de Santander 07.9

' ‘ Meta 97.6

Quindio 9.5

Cundinamarca 96.2

Valle del Cauca 96.0

San Andrés 95.8

Amazonas 95.1

Arauca 94.9

Antioquia 945

Magdalena 94.2

Atlantico 93.4

!i:;:; Huila

Sucre 923

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF. Cérdoba 92.2
Guainia 91.9

Guaviare 913

Nombre del Indicador: Porcentaje de nif i d Santander -
rante ‘T;n atr:nci%n r:enw]:s orgbdglrizzrgi:iede? In(IJr:?(;)Fs );Igg]:zsaguseéis uo Putumayo 50e
mas atenciones definidas en el marco de la Estrategia de Cero a Cauca 875
Siempre Choco 832
Cesar 824

Caodigo del Indicador: M1-PM1-13 LBogota 799
Casanare 785

Estado del Indicador: En riesgo Bolivar 70.9
Vichada 58.0

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia Vaupés 57.4
La Guajira 56.8

Obijetivo: Conocer el porcentaje de nifos, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la aten-

cién integral, cargados en el CUENTAME, y que a la fecha de
corte cuentan con seis 0 mas atenciones

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional dor.
Bogota estéa resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 79.9 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 28 de 33.

Gréfica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.
“ Al verificar el indicador los resultados del numerador y el deno-
. e minador no son los correctos ya que efectivamente se tuvo en cuenta
para la regional la informacién de los beneficiarios atendidos a través
<] de los convenios celebrados con las Cajas de Compensacién SED

ICBF. y de acuerdo a la hoja de vida del indicador nos dice "Para

88
L

la medicion del indicador, la informacién que proviene de convenios

celebrados a nivel Regional, serd medida en el item Sede Nacional

86
I

trimestralmente y no se tendra en cuenta para el calculo del resultado
Qada Regional donde se encuentran dichos convenios”. ,, /

Avance (%) M1-PM1-13
84
I

| Dificultades

82

“ Desde la direccién de primera infancia no se tuvieron en cuen-

Er‘\e Féb Mar AEr May Jdn
Mes ta que para la medicién de los indicadores de gestion de la regional
Bogota no se sumaba los beneficiarios registrados en los convenios
FUENTE: Sistema Integral de Moni y Evaluacié itucional (SIMEI), ICBF. ,, /

Estrategias

La Gréfica [24] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del primer semestre (siempre y cuando haya medicién en

esos meses)_ La gréfica permite ver cuando se ha medido y codmo “ Se remite correo a la Direccién de Primera Infancia justificando
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador las inconsistencias presentadas en los resultados de los indicadores
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional y estamos a la espera de la respuesta. )
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3.6. Porcentaje de nifos y nifas en servicios de Gréfica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
educacion inicial en el marco de la
atencion integral que cuentan con 6 o0 mas

atenciones priorizadas. Caqueta 1000

Tolima 99.9

Caldas 99.7

Risaralda 99.2

Narifio 99.2

Gréfica 25: Prioritario No. 6. Colombia. Boyaca 98.2
Norte de Santander 07.9

" Meta 97.6

Quindio 96.5

Cundinamarca 96.2

Valle del Cauca 96.0

San Andrés 95.8

Amazonas 95.1

Arauca 949

Antioquia 945

Magdalena 94.2

Atlantico 93.4

Huila 93.1

Sucre 923

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. Cordoba 92.2
Guainia 919

Guaviare 913

Santander 920.8

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios y nifias en servi- Putumayo 896
cios de educacion inicial en el marco de la atencién integral que Cauca 875
cuentan con 6 o mds atenciones priorizadas. Chocé 83.2
Cesar 824

Caodigo del Indicador: PA-178 LBodgota | 799
Casanare 785

Estado del Indicador: En riesgo Bolivar 709
Vichada 58.0

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia VauPes.. o
La Guajira 56.8

Objetivo: Conocer el porcentaje de nifos y nifas en servicios
de educacion inicial en el marco de la atencién integral que reci- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
ben 6 0 mas atenciones priorizadas.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional dor.
Bogota estéa resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 79.9 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 28 de 33.

Gréfica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.
“ Al verificar el indicador los resultados del numerador y el deno-
minador no son los correctos ya que efectivamente se tuvo en cuenta
para la regional la informacién de los beneficiarios atendidos a través
de los convenios celebrados con las Cajas de Compensacién SED
ICBF. y de acuerdo a la hoja de vida del indicador nos dice "Para
la medicion del indicador, la informacién que proviene de convenios
oo celebrados a nivel Regional, serd medida en el item Sede Nacional

trimestralmente y no se tendra en cuenta para el calculo del resultado
Qada Regional donde se encuentran dichos convenios”. ,, /

Avance (%) PA-178

Dificultades

79

“ Desde la direccién de primera infancia no se tuvieron en cuen-

Er‘\e Féb Mar AEr May Jdn
Mes ta que para la medicién de los indicadores de gestion de la regional
Bogota no se sumaba los beneficiarios registrados en los convenios.
FUENTE: Sistema Integral de Moni y Evaluacié itucional (SIMEI), ICBF. ,, /

Estrategias

La Gréfica [27] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del primer semestre (siempre y cuando haya medicién en

esos meses)_ La gréfica permite ver cuando se ha medido y codmo “ Se remite correo a la Direccién de Primera Infancia justificando
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador las inconsistencias presentadas en los resultados de los indicadores
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional y estamos a la espera de la respuesta. )
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3.7. Porcentaje de ninos, ninas y mujeres Gréfica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
gestantes en servicios de educacion inicial
en el marco de la atencion integral que

cuentan con seguimiento nutricional Caqueta e

Tolima 9.8

Caldas 99.4

Choco 96.9

Narifio 96.8

Gréfica 28: Prioritario No. 7. Colombia. Huila 96.6

Meta 96.6

" Cundinamarca 9%.4

Risaralda 96.4

Guaviare 96.3

Norte de Santander 96.0

Putumayo 95.8

Amazonas 95.8

Casanare 955

Boyaca 95.3

Quindio 95.1

Magdalena 95.0

Valle del Cauca 94.6

Guainia 94.4

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. CC')rdOba 942

Sucre 93.9

Santander 93.2

Antioquia 927

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios, nifias y mujeres Arauca 92,6

g.e’sta.lntes en servicios de educaciép ipicial en gl marco de la aten- La Guajira o1
cién integral que cuentan con seguimiento nutricional

Cesar 91.9

Cédigo del Indicador: M1-PM1-02 Bolivar e

Atlantico 91.7

. , Cauca 913

Estado del Indicador: En riesgo San Andrés 012

i 1 Bogota | 89.2

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia Vichada 80.1

Vaupés 84.6

Obijetivo: Conocer el porcentaje de nifnos, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la aten-
cion integral, Cargados en el CUENTAME que a la fecha de corte FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
cuentan con seguimiento nutricional.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional dor.
Bogota estéa resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 89.2% en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 31 de 33.

Gréfica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo.
“ Al verificar el indicador los resultados del numerador y el deno-
s minador no son los correctos ya que efectivamente se tuvo en cuenta
para la regional la informacién de los beneficiarios atendidos a través
de los convenios celebrados con las Cajas de Compensacién SED
ICBF. y de acuerdo a la hoja de vida del indicador nos dice "Para

la medicion del indicador, la informacién que proviene de convenios

94
I

celebrados a nivel Regional, serd medida en el item Sede Nacional
trimestralmente y no se tendra en cuenta para el calculo del resultado

92
L

Qada Regional donde se encuentran dichos convenios”. ,, /

Avance (%) M1-PM1-02

N Dificultades

88

“ Desde la direccién de primera infancia no se tuvieron en cuen-

Er‘\e Féb Mar AEr May Jdn
Mes ta que para la medicién de los indicadores de gestion de la regional
Bogota no se sumaba los beneficiarios registrados en los convenios
FUENTE: Sistema Integral de Moni y Evaluacié itucional (SIMEI), ICBF. ,, /

Estrategias

La Gréfica [30] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del primer semestre (siempre y cuando haya medicién en

esos meses)_ La gréfica permite ver cuando se ha medido y codmo “ Se remite correo a la Direccién de Primera Infancia justificando
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador las inconsistencias presentadas en los resultados de los indicadores
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional y estamos a la espera de la respuesta. )
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
Nnuevos servicios que se prestan a los nifos, nifas, adolescentes
y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestion.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento y la Innovacion; y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 31: Dimensiones MIPG.

S
Control \\_/

%

Interno
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Conocimiento
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La Grafica[32] muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Bogota.
Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. La dimen-
sion con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 100.0 % y
se muestra en la parte de arriba de la grafica. La de menor avance
(Talento Humano) obtuvo 75.0 % y se muestra en la parte baja de
la gréfica.

La Grafica [33] expone cuantos indicadores quedaron en cada
categoria dentro de la dimensién. Es decir, es un conteo de indi-
cadores. Ademas, esta el total entre las dimensiones y dentro de
cada una (incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

Grafica 32: Resultados, dimensiones MIPG. Jun.

100.0

2019.

FUENTE: Si Integral de { y (SIMEI), ICBF.
Gréfica 33: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Jun. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Conocimiento e Innovacion Ci imi e 0 C imi e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién Conocimiento e Innovacién 0
Control Interno Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno Control Interno 0
Dir. y Dir. ico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion Dir. Estratégico y Planeacion 0

I. para el resultado

Gestion con valores

Eval. para el resultado

ln con valores

Eval. para el resultado

Gestion con valores

Eval. para el resultado

Eslién con valores

Eval. para el resultado

Gestion con valores

lara el resultado

-“

Informacién y Comunicacién i6n y Ci 0 i6n y Comunicacién 0 i6n y Ci [ i6n y Comunicacion Informacién y Comunicacién [
Talento Humano Ilento Humano 1 Talento Humano 1 Talento Humano 0 Talento Humano Iento Humano 2
Total Total 4 Total 3 Total 1 Total Total 25
FUENTE: Si: Integral de i y (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal

La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2019 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 34: Mapa estratégico.
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La Gréfica [35] muestra el resultado de los indicadores, dis-  Grafica 35: Resultados, Mapa estratégico. Jun. 2019.
ponibles al corte, segun los objetivos del mapa estratégico de
la regional Bogota. Estan organizados segln su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (6) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte de arriba de la gréafica. El de menor avance (1)
obtuvo 74.0 % y se muestra en la parte baja de la gréfica.

100.0

100.0

La Gréfica@ expone cuantos indicadores quedaron en cada
categoria dentro de los objetivos estratégicos. Es decir, es un con-
teo de indicadores. Ademas, se muestra el total entre los objetivos
y dentro de cada uno (incluyendo los indicadores que a la fecha
no aplican).

FUENTE: Si Integral de { y i6 ituci (SIMEI), ICBF.

Gréfica 36: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Jun. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 37: Mapa de procesos.
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La Grafica [B8 muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~ Grafica 38: Resultados, Mapa de Procesos. Jun. 2019.
nibles al corte, segln los procesos de la regional Bogota. Estan
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PE1) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte de
arriba de la gréafica. El de menor avance (PM1) obtuvo 68.8% y se
muestra en la parte baja de la gréfica.

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

La Grafica [39] expone cuantos indicadores quedaron en cada
categoria dentro del proceso. Es decir, es un conteo de indicado-
res. Ademas, esta el total entre los procesos y dentro de cada uno
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

Q
3
o
8
~

Prevencion 688

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 39: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Jun. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PAL 4 %l 1 PAL 0 PA1 0 PAL 0 5
PA2 1 PA2 0 PA2 0 PA2 0 PA2 2 @ 3
PA3 2 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 3 5
PA4 1 @ 2 PA4 1 PA4 0 PA4 1 5
PA5S 1 PAS 0 PA5 0 PAS 0 PAS 0 |}=‘A5 1
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 El 2
PE2 1 %2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 0 E%Z 2
PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 1 |}3EV2 1
PEV3 1 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 |}=’EV3 1
PM1 1 3 PM1 4 @11 1 PM1 8 PM1 17
PM2 2 @ 2 PM2 0 @!2 1 PM2 0 5
PT1 1 2 PT1 0 PT1 0 PT1 0 3
PT2 0 BZ 1 PT2 0 PT2 0 PT2 2 3}
PT3 2 PT3 0 PT3 0 PT3 0 PT3 1 3
Total 19 Total 12 Total 5 Total 2 Total 18 Total 56
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 40: Compromisos sobre apropiaciones. Jun.
2018 y 2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Bogota 88.18 Bogota 98.96 1077

Sede Nacional 39.51 Sede Nacional 56.81 17.30

Total 64.47 Total 76.12 11.64
FUENTE: Sistema Integral de i y (SIMEI), ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 1 de julio de 2019). De

acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las
obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucién presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Gréfica 4]

Ademas, las gréaficas[40] [42]y [43| muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
junio de 2019 con el mismo de 2018. Por ejemplo, la grafica [40]
muestra que al corte en 2018 los recursos comprometidos repre-
sentaron el 88.18 % y al corte de 2019 representaron 98.96 % (por
lo tanto, la diferencia fue de 10.77 puntos porcentuales).

Grafica 41: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Jun. 2019.

Proyecto Apropiacion Compromisos sobre
vigente aprop. vigentes (%)
1. Primera Infancia 294542.38
2. Proteccién PARD 108967.91
3. Proteccién SRPA 21759.41
4. Nutricién 11.86
5. Nifiez y Adolescencia 701.78
6. Familia y Comunidades 284.62
7. SNBF 0.16
8. Fortalecimiento 7354.91
9. Tecnologia 240.82
FUENTE: Si: Integral de

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

99.4% 52.9%

99.1% 46.9%
99.0% 45.5%
74.6% 9.6%
95.3% 9.9%
100.0% 27.3%
0.0% 0.0%
90.5%

40.4%

94.0% 41.4%

(SIMEI), ICBF.
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Grafica 42: Compromisos sobre reserva. Jun. 2018 y
2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Bogota 80.74 Bogota 100.00 1026

Sede Nacional 96.09

Sede Nacional 86.77 -9.31

Total 87.24 Total 85.08 216

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 43: Obligaciones sobre apropiaciones. Jun. 2018
y 2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Bogota 58.76 Bogota 50.69 -8.07

Sede Nacional 25.96 Sede Nacional 32.85 6.89

Total 46.50 Total 4157 -4.93

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Bogota obtuvo 85.1 % en el Tablero
de Control, 83.8% en el Plan de Accion y 79.7 % en el Plan Indi-
cativo. La regional es la No. 30 en el Plan den Accién, es la No.
28 en el Plan Indicativo y es la No. 29 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95% en el
tablero de control.

De otra parte, de los 17 centros zonales de la regional Bogota,
5 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %.
Este resultado indica que se requiere implementar un plan de me-
jora para las mediciones posteriores porque menos del 70 % de
los centros zonales estan en satisfactorio. En cuanto a la ejecu-
cién presupuestal a la fecha de corte de junio de 2019, la regional
present6é un nivel de recursos comprometidos del 98.96 % y obli-

gados del 50.69 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accién, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de con-
trol de indicadores en SIMEI a través del médulo denomi-
nado Salidas gerenciales y los informes de monitoreo como
insumo para la adecuada toma de decisiones.

= |mplementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y optimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a
la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser po-
sible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mantener el
estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la seccion
de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indicadores
con buen desempeno. La identificacion y priorizacion de ambos estados

de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional. Cada in-
dicador éptimo se muestra en una subseccién independiente: se identifica
el indicador, se compara con otras regionales y en el tiempo y se muestra
el texto que la Regional dispuso sobre sus avances (y, por ser indicadores
de buen desempefo, no se muestran dificultades ni estrategias). El con-
junto de la Seccién Indicadores Prioritarios y este Anexo muestran todos
los indicadores individuales con informacion al corte de junio de 2019. La
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posibilidad de ver la informacién individual y comparativa de cada indicador
puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Tasa de Accidentalidad Regionales Grandes y Medianas

Cddigo del Indicador: A1-PA4-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Establecer
el nimero de casos de accidentes de trabajo ocurridos con relacién al
numero de colaboradores determinados durante el periodo, para las regio-
nales grandes y medianas Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 2.1 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
queda en la posicién No. 3 de 16.

Cauca 23
Magdalena 21
Bogota 21
Coérdoba 19
Valle del Cauca 16
Tolima 13
Antioquia 12
Caldas 12
Santander 09
Bolivar 09
Atlantico 09
Cundinamarca 08
Sucre 07
Boyaca 05
Narifio 05
Huila 03

“ Durante el bimestre se identificaron 11 accidentes para el mes de

mayo y 5 accidentes en el mes de junio, para un total de 16 acciden-
tes, los cuales estuvieron relacionados principalmente con el meca-
nismo o forma de accidente CAIDA DE PERSONAS. Las principales
causas estan relacionadas con la falta de atencién a las condiciones
del sitio o del piso y otros riesgos publicos (riesgos de lugares publicos
a los cuales también esta expuesto el publico en general), como son:
Como por ejemplo caida en escaleras peatonales, caida caminando
por la calle, realizando visita o estando en audiencia en la penitencia-
ria. Con el objetivo de controlar los peligros reportados, se socializa
el accidente y leccion aprendida con los comparieros de trabajo, se
envia medidas y normas de autocuidado al trabajador que sufre el
accidente. Otros mecanismos de accidentalidad estan relacionados
con la prolongacion de la vida util del elemento (de trabajo) y correr

\(durante el desplazamiento). ,, /
7.2. Porcentaje de cobertura del plan de Bienestar y plan de

Incentivos

Cédigo del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Gestién Humana. Objetivo: Medir la partici-
pacion de los servidores publicos en las actividades de bienestar social e
incentivos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 18.1 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 30 de 33.
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Amazonas 976
Caqueta 883
Guainfa 875
Guaviare 833
Vaupés 762
San Andrés 737
Atlantico 719
Norte de Santander 70
Huila 706
Putumayo 63.9
Meta 506
Cundinamarca 589
Casanare 573
Valle del Cauca 534
Quindio 518
Caldas 459
Cesar 452
Vichada 447
La Guajira 134
Cauca 383
Chocé 377
Cérdoba 33
Santander 346
Risaralda 38
Narifio 36
Boyaca 314
Bolivar a1
Sucre 26.4
Antioquia 264
[Bodof 181
Arauca 88
Tolima 86
Magdalena 68

Avances

“ El Grupo de Gestion Humana se encuentra adelantando los trami-
tes necesarios para la contratacion del proveedor que ejecute el Plan
de Bienestar Laboral para la vigencia 2019, para lo cual, en el mes
de junio se realiz6 la etapa precontractual dando cumplimiento en los
tiempos establecidos para este proceso; sin embargo, se estan desa-
rrollando actividades de integracion y aprendizaje para los Servidores
Publicos enmarcados en la mejora continua del clima y cultura orga-

\nizacional. y» /

7.3. Porcentaje de Cumplimiento de Actividades de
implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion

Cédigo del Indicador: A13-PT2-06. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestién. Ob-
jetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la
implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion en las

Regionales durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 47.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacio-
nal, Bogota queda en la posicién No. 21 de 33.

Caqueta 495
San Andrés 495
Tolima 292
Huila 49.0
Choco 490
Meta 490
Arauca 89
Cauca 488
Guaviare 88
Antioguia 87
Cérdoba 485
Atlantico 485
Risaralda 485
Norte de Santander 84
Cundinamarca 483
Caldas 83
Vaupés 82
Boyaca 478
Guainia 477
Casanare a7
| Bogota 1| 415
Magdalena 474
Amazonas 474
Putumayo a2
Valle del Cauca 468
Vichada 46.7
Sucre 463
Bolivar 462
Quindio 459
La Guajira 457
Cesar 457
Santander 138
Narifio 404

“ El resultado fue afectado por los ejes SGST, SGSI y Calidad
segun reporte de SMO. Los de cumplimiento acumulado segun ejes

referidos en su orden son 42 48.80, y 49.30 El eje Ambiental presenta
el 50 de cumplimiento acumulado. ,,

7.4. Porcentaje de nifios, niiias y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado y otros
hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en riesgo
de desplazamiento o victima de desastre, con proceso de
acompafamiento familiar por las Unidades Mdviles.

Cédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Adecuado. Area
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del Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion _

de los ninos, ninas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado
por conflicto armado y otros hechos victimizantes asociados al desplaza-
miento,en riesgo de desplazamiento o victima de desastre con proceso €€ se realiza acompariamiento psicosocial a NNA victimas de des-
de acompanamiento familiar por las unidades mdviles para contribuir al
restablecimiento de sus derechos y la reparacién integral. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 86.6 % en el indicador y que, en el es acumulativo. Durante el acompafamiento se realizan orientacio-
ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 33 de 33. nes en rutas de atencion a las familias victimas de desplazamiento

plazamiento forzado durante los meses de enero - junio, el indicador

forzado en el marco del conflicto armado, valoraciones nutricionales
a nifios, nifas, adolescentes y madres gestantes, educacién nutricio-
nal, entrega de AAVN con instrucciones para su consumo, remisio-
nes pertinentes al SNBF y SNARIV, igualmente se remite a Autoridad
Competente en casos de amenza, vulneracién y/o inobservancia de
derechos a NNA. Se registra en RUUM y REA, la cual se reporta la

@formacién al Grupo de la SRD en la SDG. ,, /

La Guajira 1000

Sucre 1000

Vaupés 1000

Atlantico 1000

Coérdoba 1000

Meta 1000

Arauca 100.0

Caqueta 1000

Antioguia 1000

Narifio 1000

22‘;2?‘" . 7.5. Porcentaje de derechos de peticién atendidos

Guainia 1000 oportunamente

Risaralda 1000

Huila 100.0

Bolivar 1000

Norte de Santander 1000

Putumayo 1000

Casanare 1000

Santander 1000

Quindio 1000

Tolima 1000

Amazonas 100.0

Cauca 1000

Guaviare 1000

Magdalena 1000

Vichada 100.0

gﬁ"d',“amarca 000 Cédigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Adecuado. Area

100.0 - . .z 'l .z . . .
Vaﬁ’gzel I 00 del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
San Andrés 1000 guimiento a la gestion de los derechos de peticion, atendidos por el ICBF
Caldas %69 dentro de los términos legalmente establecidos. Se puede ver que la regio-
[Bogoia | w6 nal obtuvo un avance de 93.1 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 22 de 33.
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Sucre 1000
Cauca 1000
Choco 100.0
Narifio 1000
Putumayo 1000
Guaviare 1000
Meta 997
Caldas 9.7
Boyaca 9.6
Santander 9.6
Coérdoba 996
Caqueta 9.5
Risaralda 993
Casanare 99.2
Arauca 992
Huila 98.4
La Guajira 968
Atlantico 9.7
Cesar 9.4
Norte de Santander 939
Guainfa 935
LBoagota 1| 93.1
Valle del Cauca 931
San Andrés 025
Tolima 906
Magdalena 905
Quindio 90.2
Cundinamarca 89.7
Antioquia 8.6
Bolivar 87.3
Vaupés 66.7
Amazonas 617
Vichada 4856

“ En el mes de Junio se registraron 2486 derechos de peticion de

las cuales se atendieron en términos de oportunidad 2314 peticio-
nes, quedando por ajustar 172 peticiones en términos de calidad o de
oportunidad.

7.6.

Porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente en las
regionales del ICBF, que cuentan con esquema de
vacunacion completo

Codigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
numero de nifios y nifias en primera infancia que cuentan con esquema de
vacunacién completo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
93.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
gueda en la posicién No. 30 de 33.

Caqueta 1000
Caldas 9.9
Quindio 9.9
Amazonas 9.9
Risaralda 998
Huila 99.8
Tolima 998
Narifio 9.7
Guaviare 997
Putumayo 9.7
Valle del Cauca 9956
Sucre %5
Boyaca 995
San Andrés 994
Cundinamarca 994
Cesar 99.4
Santander 993
Norte de Santander 992
Bolivar 9.1
Cérdoba 991
Antioquia 9.1
Cauca 987
Atlantico 986
Guainia 985
Magdalena 98.4
Choco 97.9
Casanare 979
Arauca 976
Meta 970

1 937
Vaupés 928
Vichada 915
La Guajira 848

“ Al verificar el indicador los resultados del numerador y el deno-
minador no son los correctos ya que efectivamente se tuvo en cuenta
para la regional la informacién de los beneficiarios atendidos a través
de los convenios celebrados con las Cajas de Compensacién SED
ICBF. y de acuerdo a la hoja de vida del indicador nos dice "Para
la medicion del indicador, la informacién que proviene de convenios
celebrados a nivel Regional, serd medida en el item Sede Nacional
trimestralmente y no se tendra en cuenta para el calculo del resultado

Qada Regional. ,, /

7.7.

Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direcciéon Financiera. Objetivo: Medir el recaudo
efectivo acumulado mensual con relacién a la proyeccion de recaudo acu-
mulada definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un
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avance de 96.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacio- Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la
nal, Bogota queda en la posicién No. 18 de 33. relacién de cupos con registro de ejecucion realizado en SIM de los cupos
contratados para cada uno de los meses, de acuerdo a la informacién
publicada en Intranet como programacién vigente en metas sociales y
financieras Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.4 % en

i:’;‘g:fe iz: el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en
o oo la posicion No. 26 de 33.
Caqueta 1000
Cundinamarca 999
Cauca 997
Antioquia 996
Valle del Cauca o0.4
Sucre 988
Narifio 988 Putumayo 1000
Magdalena 987 Tolima 1000
Casanare 987 San Andrés 1000
Meta 986 Arauca 1000
Atlantico 7.4 Guainfa 1000
Caldas 97.4 Norte de Santander 999
La Guajira 971 Magdalena 999
Risaralda 96.7 Caqueta 99
[Bogoia 1 9.7 Casanare 998
Boyaca 963 Cesar 998
Huila 9.2 Vaupés 998
Putumayo 962 Atlantico 997
Bolivar 958 Bolivar 97
Vaupés 957 Meta 997
Amazonas 947 Sucre 996
Santander 930 Santander 996
Norte de Santander 928 Cauca 996
Quindio 922 Valle del Cauca 95
Tolima 1.9 Chocé 993
Cérdoba o4 Vichada 992
San Andrés 9.0 Boyaca 992
Guainfa 863 Cundinamarca 990
Chocé 849 Quindio 9.0
Vichada 825 Cérdoba 988
Huila 98.4
| Bogota 1 %84
La Guajira 983
Narifio 9.1
Amazonas 972
Risaralda 970
“ N 3 ) Antioquia 970
o se logro el 100 de la meta mensual, en razén a que: 1. Las Guaviare 951

entidades publicas no han realizado el incremento salarial. 2. Las
Cooperativas no realizan aportes de acuerdo a lo estipulado en la
ley de financiamiento 1943 de 2018 las exonero del aporte parafiscal,
lo que ha venido afectando la meta. 3. La Policia Nacional no realizo
el pago anticipado para el mes de junio, en razén a que tuvo inconve-
Qientes frente a los recursos con el Ministerio de Hacienda. ,, )

7.8. Porcentaje de cupos contratados en los servicios de “ El constante seguimiento a las actividades de la estrategia plan-

atencion _integl.'el a la Primera Infancia, con rggistro de teada en cada comité, ha permitido que el indicador se mantenga en
ejecucion en MSyF durante la vigencia 92
estado adecuado.

Caodigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Adecuado.
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7.9. Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en _

adoptabilidad que estén vinculados a educacion media y/o
procesos de formacion para el trabajo y desarrollo humano
y/o formacion técnica, tecnoldgica o universitaria en el
marco del proyecto sueno

Cadigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de adolescentes y Jovenes mayores de 15 afos, sin discapacidad, con
declaratoria de adoptabilidad, que cuentan con estudios de noveno grado
aprobado y estan vinculados a procesos de formacion para el trabajo y
desarrollo humano y/o formacién técnica, tecnolégica o universitaria en
el marco del Proyecto Suefos Oportunidades para Volar Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posiciéon No. 26 de 28.

Antioquia 1000
Guaviare 1000
Huila 100.0
Choco 1000
Sucre 1000
Risaralda 1000
Arauca 1000
Norte de Santander 1000
Putumayo 100.0
Cesar 1000
Caldas 1000
Cundinamarca 1000
Amazonas 1000
Cauca 1000
Valle del Cauca 1000
Caqueta 1000
Boyaca 1000
Coérdoba 1000
Casanare 1000
Magdalena 1000
Quindio 100.0
Bolivar 1000
Atlantico 1000
Meta 1000
Santander 1000
| Bogota | 99.0
Tolima 98.7
Narifio 963

“ Durante el mes de junio de 2019 desde proyectos suefnos , opor-
tunidades para volar se realizaron las siguientes actividades Se rea-
lizaron estudios de caso de los jévenes : EDINSON LUNA, JOSEB
ALDANA , ANGELICAMELENDEZ , PRECIOSA DE LOS ANGELES
AGUAS QUICENO, CARLOS OBANDO, CRISTIAN CAMILO RO-
DRIGUEZ, ANGEL DANIEL RODRIGUEZ RICO, Wilmer HUMBER-
TO GUZMAN , CRISTIAN BELTRAN , BRANDON YESID TORIFIO,
LUIGUI ALEXANDER MUESES TATIANA MARIN VIVAS, MARYNES
BUITRAGO PAOLA MORELOS , YULIETH CAROLINA VILLAREAL
DAVID ROZO CUELLAR,ANGIE DANIELA CEBALLOS , STEVEN
MACHUCA , YISELA GUERRERO LOAIZA, BRAYAN STIVEN BER-
MUDEZ, KAREM ACHURY, OSCAR CASTANEDA, MARLON CAS-
TANEDA, NEBER CASTANEDA, JOAN PEREZ , MARCO MORALES
, LAURA MANCIPE, NATALIA SANCHEZ , KAREM RIVERA, BRIAN
ACHURY , CRISTINA TOVAR .Se realizé la creacion de todas las pos-
Qulaciones de los jovenes que inician su proceso para el 2019-2. ’,/

7.10.

Porcentaje de usabilidad del Sistema Electrénico de
Asignacion de Citas (SEAC)

Cadigo del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar
seguimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medi-
cién a nivel regional. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
99.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
queda en la posicién No. 27 de 33.
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Huila 1000 Sucre 1000
Caldas 1000 Cauca 1000
Putumayo 1000 Amazonas 1000
Guaviare 1000 Chocé 1000
Guainia 1000 Caqueta 1000
Vichada 1000 Cérdoba 1000
Amazonas 1000 Norte de Santander 1000
Santander 1000 San Andrés 1000
Narifio 1000 Risaralda 1000
San Andrés 1000 Cundinamarca 1000
Caqueta 1000 Huila 1000
Norte de Santander 1000 Quindio 1000
Risaralda 1000 Santander 1000
Quindio 1000 Antioguia 299
Sucre 1000 Atlantico 999
Arauca 1000 Vaupés 999
Meta 100.0 1 99.9
Casanare 1000 Valle del Cauca 999
Chocé 1000 Narifio 999
Valle del Cauca 999 Boyaca 999
Atlantico 999 Bolivar 299
Coérdoba 998 Putumayo 998
Cesar 998 Tolima 298
Cauca 95 Cesar 997
Cundinamarca 994 Meta 997
Antioquia 9.4 Casanare 9956
[Bogoia 992 Caldas 996
Boyaca 992 Arauca 993
La Guajira 991 Magdalena 99.1
Tolima 989 Vichada 983
Magdalena 98.0 Guaviare 9.8
Bolivar 975 Guainia 959
Vaupés 900 La Guajira 939

“ En el mes de Junio se agendaron 1735 citas de 1749 peticiones,

en el sistema electrénico de asignacion de citas SEAC, quedando sin
boleta de citacion 14 peticiones. ,,

“ Al verificar el indicador los resultados del numerador y el deno-
minador no son los correctos ya que efectivamente se tuvo en cuenta
para la regional la informacién de los beneficiarios atendidos a través

de los convenios celebrados con las Cajas de Compensacién SED
ICBF. y de acuerdo a la hoja de vida del indicador nos dice "Para
la medicion del indicador, la informacién que proviene de convenios
celebrados a nivel Regional, serd medida en el item Sede Nacional
trimestralmente y no se tendra en cuenta para el célculo del resultado

71 1 - P_or_centaje de nln.t?s, .nl_n?s y mujeres gestantes en_ , Qada Regional donde se encuentran dichos convenios”. ,, j
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral que cuentan con documento de identificacion.
Codigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Adecuado. 7.12. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién de
Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
porcentaje de nifios, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion programacion que realizaron las Regionales.

inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME que

a la fecha de corte cuentan con documento de identificacion. Se puede ver

que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en el

ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 17 de 33.  Cadigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Obje-
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tivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la
ejecucion de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 19 de 33.

Quindio 1000
Arauca 1000
Putumayo 1000
Vaupés 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Sucre 100.0
Huila 1000
Tolima 1000
Caqueta 1000
Valle del Cauca 1000
Antioquia 1000
La Guajira 1000
Guaviare 1000
Risaralda 9.9
Atlantico 99.9
Cauca 99.9
Magdalena 9.9
| Boaota ] 99.9
Santander 99.9
Cundinamarca 9.9
Chocé 99.9
Bolivar 9.8
Narifio 99.7
Norte de Santander 9.7
Cérdoba 997
Amazonas 99.6
Casanare 9.6
Cesar 99.6
San Andrés 9.5
Guainia 902
Meta 99.1
Vichada 867

Avances

“ Al cierre del mes de junio 2019 los rubros en los cuales FAMI-
LIA es gerente de recurso tienen el 100 de la apropiacién vigente
en estado comprometido. En los rubros cuyo gerente es RECAU-
DO/FINANCIERA la ejecuciéon de compromisos muestra el 99,8 de
la apropiacién en estado comprometido. También se sitlian dentro del
rango .Adecuado’las ejecuciones de los rubros cuyo gerente es PRI-
\WMERA INFANCIA Y PROTECCION. 2 J

7.13.

Numero de acciones de Asistencia Técnica realizadas por
la Direccion de Primera Infancia, Regionales y Centros
Zonales para el mejoramiento de la Educacion Inicial en el
marco de la atencion integral.

Codigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Cuantificar las ac-
ciones de AT realizadas por la Direccion de Primera Infancia, Regionales y
Centros Zonales para el mejoramiento de la Educacién Inicial en el marco
de la atencion integral. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
36.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
queda en la posicién No. 12 de 33.

Amazonas 800
Narifio 788
Norte de Santander 669
Meta 663
Guaviare 650
La Guajira 606
San Andrés 538
Cauca 515
Huila 50.4
Boyaca 491
Tolima 370
[Bogota | 368
Caldas 39
Cundinamarca 34
Arauca 38
Vaupés 31
Santander 27
Guainia 313
Atlantico 274
Antioquia 267
Putumayo 263
Sucre 2556
Vichada 256
Caqueta 254
Quindio 25.2
Casanare 250
Valle del Cauca 223
Cérdoba 221
Risaralda 216
Magdalena 203
Choco 17.2
Bolivar 170
Cesar 165

“ Se da asistencia técnica a los 14 Centros Zonales lo que permitié

el debido cumplimiento a la meta planteada. ,

7.14.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental
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Codigo del Indicador: A5-PA3-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento
de la implementacién de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 58.6 % en el indicador y

por consentimiento o por autorizacién, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 89.1 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No.

que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 17 de 28.
7 de 33.

Caldas 689
Antioquia 65.1
Valle del Cauca 643 Boyaca 1000
Risaralda 630 Putumayo 1000
Norte de Santander 616 Sucre 1000
Cauca 608

[Bogoia ] 586 Magdalena 1000
Sucre 58.0 Vichada 100.0
Coérdoba 575 Caqueta 1000
Meta 564 Cesar 1000
Quindio 550 Chocé 1000
Putumayo . Atlantico 1000
La Guajira 542
Cesar 534 Norte de Santander 1000
Vaupés 53.3 Huila 100.0
Santander 533 Casanare 1000
Huila 540 San Andrés 1000
Aralucg o Narifio %8
Atlantico 522 S— s
Amazonas 521 antander :
Bolivar 519 Meta 917
Chocé 509 [Bogota | 891
Vichada 508 Caldas 889
Guaviare 500 Risaralda 887
Boyaca 401 "

P Tolima 859

Guainia 6.4 ima
Tolima 449 Quindio 847
San Andrés 431 Cauca 846
Caqueta 46 Arauca 833
Casanare 412 Cérdoba 833
Magslalena 307 Valle del Cauca 830
Narifio 364

Cundinamarca

Cundinamarca

Bolivar 824
Antioguia 822

“ Se ejecuto un total de 47,50 actividades con corte a 30 de junio,

obteniendo asi avance en la implementacion de los programas. ,

“ Para el mes de Junio de 2019 se realizaron 4 comités de adopcio-
nesy en lalinea base se han presentado 321 NNA con caracteristicas

7.15.

Porcentaje de niios, ninas y adolescentes CON
caracteristicas y necesidades especiales, con familia
asighada

y necesidades especiales y de ellos, 286 NNA se le ha logrado con-
seguir familia, se continua reportando a la sede de la Direccién Ge-

Codigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del e 03 Iermies mdtees Cuis 6l o & agent! (b fEem:s

Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
los nifos, ninas y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme,

afectivos las historias oportunamente para la vinculacién con posible

\familia. ) J

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia a @ICBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



8))

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras El futuro Gobierno
BlENEsTaR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion esdetodos [
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
7.16. Porcentaje de pagos de reservas dentro del total de la 7.17. Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios

reserva presupuestal trasladada.

Cédigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de los pagos de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar
la ejecucién de la Reserva constituida. Se puede ver que la regional obtu-
vo un avance de 93.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Bogota queda en la posicion No. 9 de 33.

Guainia 100.0
Caqueta 997
Vichada 993
Cesar 9.1
San Andrés o74
Choco 97.1
Santander %3
Putumayo 939
LBogota ] 930
Risaralda 927
Norte de Santander 925
Meta 915
Caldas 89.2
Quindio a7.4
Huila 85.9
Tolima 857
Arauca 836
Cérdoba o1
Cauca 813
Antioquia 792
Cundinamarca 73
Valle del Cauca 768
Atlantico 750
Boyaca 737
Narifio 695
Bolivar 655
Guaviare 610
La Guajira 582
Magdalena 78
Vaupés 62
Amazonas 284
Casanare 208
Sucre 164

“ Las reservas presupuestales finalizaron su ejecuciéon de pagos

al cierre del mes de mayo 2019.Fueron realizados todos los pagos
con cargo a las reservas y liberados los saldos que no eran objeto de
ejecucion. ,

del ICBF

Codigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Informacion y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacién definidos por el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 96.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Bogota queda en la posiciéon No. 6 de 33.

Vichada 985
La Guajira 973
Huila 97.0
Narifio %7
Magdalena %6

1 96.4
Caldas 9.0
Arauca 9.8
Norte de Santander 957
Putumayo 957
Santander 953
Meta 953
Boyaca 953
Tolima 952
Valle del Cauca 951
San Andrés 951
Amazonas 946
Cundinamarca 945
Sucre %2
Cesar 941
Bolivar 939
Quindio 037
Caqueta 936
Cauca 935
Casanare 923
Vaupés 923
Choco 91.8
Risaralda 915
Guaviare 913
Cérdoba 899
Guainia 898
Atlantico 885
Antioquia 872

“ Con Corte a Junio del 2019, los usuarios creados y gestionados
en los sistemas de informacion fueron: KACTUS: Usuarios Creados:
2, Usuarios utilizando el sistema: 2, Uso de Kactus: 100 . ERP (Se-
ven): Usuarios creados: 18, Usuarios utilizando el sistema: 12 Uso de
ERP 68: SIM: Usuarios Creados: 1388 Usuarios Utilizando Sistema:
1388, uso del SIM: 100, CUENTAME: Usuarios creados:581 Usuarios
\.utilizando el sistema:516 Uso de Cuéntame: 90. ) J
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7.18. Porcentaje de eficacia del Sistema de Gestion de 7.19. Porcentaje de cumplimiento de los informes de

Seguridad de la Informacion - SGSI

Cédigo del Indicador: PA-140. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Informacion y Tecnologia. Objetivo: Medir
la eficacia del plan de implementacion de Seguridad y Privacidad de la
informacién Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 97.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en
la posicion No. 23 de 33.

Caqueta 1000
Antioquia 1000
Guaviare 1000
Cauca 1000
Caldas 1000
Sucre 1000
Putumayo 1000
Valle del Cauca 1000
Bolivar 1000
Choco 99.0
Tolima 9.0
Meta 99.0
Norte de Santander 9.0
Vaupés 9.0
Risaralda 9.0
Arauca 99.0
Amazonas 99.0
Narifio 99.0
Vichada 98.0
Cundinamarca 98.0
Huila 98.0
Santander 980
LBogota 1 970
Atlantico 97.0
La Guajira 97.0
Cérdoba 960
Boyaca 960
Guainfa 96.0
San Andrés 960
Casanare 95.0
Magdalena 940
Cesar 92,0
Quindio 910

“ En el periodo reportado se logré una adecuada y eficiente gestion

institucional a través de las jornadas de apropiacion, visita y capaci-
tacién en temas de tecnologia, entre el personal y operadores de la
Regional Bogota. ,,

seguimiento post adopcion

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcion en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nifias y adolescentes adoptados. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 98.6 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 21 de
32.

Arauca 100.0
Guainia 100.0
Cesar 1000
La Guajira 1000
Santander 1000
Vichada 1000
Amazonas 1000
Guaviare 1000
Caqueta 1000
Putumayo 1000
San Andrés 1000
Chocd 100.0
Tolima 998
Narifio 997
Norte de Santander 996
Quindio 992
Casanare 992
Risaralda 992
Valle del Cauca 987
Huila %87
m || 98.6
Boyacéa %83
Atlantico 976
Meta 974
Sucre 972
Bolivar 955
Cauca 95.3
Magdalena 952
Caldas 941
Antioquia 038
Cérdoba 936
Cundinamarca 925
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Avances

“ Durante El mes de junio de 2019, se logré un porcentaje del indi-
cador de 98,84, el cual corresponde a una calificacion de: Optimo.Se
registraron en el Sistema de Informaciéon Misional (SIM), 17 segui-
mientos post-adopcién de familias extranjeras y 40 seguimientos post-
adopcion de familias colombianas; para un total de 57 seguimientos
post adopcién. En el mes de junio de 2019, quedaron pendientes de
acuerdo con al indicador PA-41, 24 seguimientos post adopcion, de
los cuales, 18 seguimientos post adopcion corresponden a familias
extranjeras y 6 seguimientos post adopcién a familias colombianas.
Con relacion a las familias colombianas se radicaron en el extranjero
5 familias en los siguientes paises: (Italia, Espafia y Canada), estas
familias corresponden a adopcion determinada de hijo de conyuge,
consanguineo y legalizacion hijo de crianza. El Gltimo caso pendiente
Qorresponde a una familia indeterminada. ,, )

7.20. Porcentaje de colaboradores nuevos con induccion virtual.

Cédigo del Indicador: A1-PA4-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir el porcen-
taje de colaboradores nuevos que realizan la induccién virtual Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 98.7 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 25 de
29.

Bolivar 1000
Tolima 1000
Quindio 1000
Putumayo 1000
Boyaca 1000
Caldas 1000
Valle del Cauca 100.0
Cesar 100.0
Caqueta 1000
Santander 1000
Antioquia 1000
Narifio 1000
Amazonas 1000
Choco 100.0
Norte de Santander 1000
Casanare 1000
Risaralda 1000
Arauca 1000
Cérdoba 1000
Cundinamarca 1000
Cauca 100.0
Magdalena 1000
Atlantico 1000
Huila 1000
[Bogota |
Vaupés 974
Vichada 875
La Guajira 818
Sucre 333

“ De manera mensual se realiza verificacion y validacion con las
bases de datos enviadas por la Direccién de Gestién Humana, identi-
ficando durante el bimestre la participacion en el proceso de Induccion
y reinduccion del instituto, por parte de los colaboradores y servido-
res que se encuentran vinculados al ICBF. Para lo cual, se han imple-
mentado estrategias como: seguimiento a cada colaborador a través
de correo electrénico, se ha gestionado con los coordinadores y men-
tores asignados a cada Dependencia y Centro Zonal de la Regional
Bogotd, para que incentiven y recuerden a los funcionarios el desa-
rrollar el curso de induccién virtual de manera integral y proactiva. Se
ha realizado de manera permanente sensibilizacién a través de co-

rreos electronicos masivos e individuales dirigidos a la realizacion del

Qurso, con el fin de contar con el 100 de participacion. ,, /
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7.21. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Propios

Coédigo del Indicador: PA-51. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacién, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS PROPIOS
asignado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtu-
vo un avance de 99.2 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Bogota queda en la posiciéon No. 22 de 33.

Cauca 100.0
Quindio 1000
Chocé 100.0
Arauca 100.0
Caqueta 1000
San Andrés 1000
Antioquia 1000
Caldas 1000
Risaralda 1000
Meta 999
Cundinamarca 9.9
Atlantico 99.9
Cesar 999
Boyaca 9.9
Santander 9.9
Valle del Cauca 997
Vaupés 996
Narifio 9.6
Sucre 99.4
Guaviare 9.3
Huila 99.2
LBoagota | R
Coérdoba 9.1
La Guajira 99.0
Tolima 9.0
Norte de Santander 984
Putumayo 962
Guainia 938
Bolivar 930
Magdalena 924
Casanare 911
Vichada 80.7
Amazonas 530

“ En el mes de junio de 2019 se realiz6 el pago del 100 de cuentas

presentadas en el Grupo Financiero, con un porcentaje de ejecucion
de PAC del 99,2, en Recursos propios. De acuerdo a la programacién
de PAC realizada entre los referentes de la Regional y las Direcciones
del Nivel Nacional. ,,

7.22. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Cédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucion y ejecucién del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.9% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Bogota queda en la posicién No. 20 de 33.

Cauca 1000
Antioquia 1000
Norte de Santander 100.0
Tolima 1000
Putumayo 1000
Quindio 1000
La Guajira 1000
Caqueta 1000
Sucre 100.0
Cundinamarca 100.0
San Andrés 1000
Caldas 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 100.0
Guainia 1000
Boyaca 1000
Santander 1000
Huila 100.0
Guaviare 1000
| Bogota ] ooo
Cesar 9.0
Atlantico 999
Cérdoba 999
Choco 99.7
Vichada 993
Meta 993
Risaralda 985
Magdalena 9.6
Bolivar 95.8
Casanare 910
Narifio %05
Amazonas 887
Vaupés 696

“ En el mes de junio de 2019 la ejecucién PAC Recursos Nacién

fue 6ptima, con un porcentaje de ejecucién del 99,9. La programacién
se realizd entre los referentes de la Regional y las respectivas Direc-
ciones del Nivel Nacional. Se Pago el 100 de cuentas presentadas en
el Grupo Financiero. ,,
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7.23. Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos 7.24. Numero de Municipios y departamentos asistidos

(gestion y cierre en SIM)

Coédigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
gue han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnolégica SIM.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicion
No. 5 de 33.

Meta 100.0
Putumayo 1000
Cauca 1000
Santander 1000
LBoqgota 1| 100.0
Caldas 1000
Boyaca 1000
Risaralda 1000
Caqueta 1000
Coérdoba 1000
Guaviare 1000
Atlantico 100.0
Sucre 1000
Casanare 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Choco 100.0
Arauca 99.9
Quindio 99.8
La Guajira 998
San Andrés 99.7
Tolima 9.7
Antioquia 99.6
Cesar 9.6
Valle del Cauca 99.4
Magdalena 994
Cundinamarca 992
Amazonas 99.0
Guainia 989
Bolivar 989
Huila 98.6
Vaupés 9.4
Vichada 97.2

“ Durante el mes de Junio se registraron un acumulado de 31719

derechos de peticion de los cuales se gestionaron y cerraron 33714
quedando pendientes 5 peticiones para subsanar.

técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica
de primera Infancia, Infancia y Adolescencia y
fortalecimiento familiar

Cédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 2 de 33.

Guainia 100.0

| 1000
San Andrés 1000
Amazonas 66.7
Vichada 60.0
Guaviare 600
Putumayo 571
Huila 553
Quindio 538
Cesar 538
Norte de Santander 537
Risaralda 533
Meta 533
Caqueta 529
Sucre 519
Choco 516
Cérdoba 516
Magdalena 516
Cauca 512
Valle del Cauca 512
Bolivar 511
Antioquia 508
Narifio 508
Cundinamarca 504
Boyaca 500
Vaupés 500
Atlantico 500
Santander 500
La Guajira 500
Arauca 500
Casanare 500
Caldas 500
Tolima 500

“ En el Grupo de estudio del dia 8 de julio, se brindé orientacion

respecto a la aplicacién del enfoque diferencial, con las teméticas re-
lacionadas a las rutas de atencién a victimas de violencias mejer y
género, desplazados por el conflicto armado y Etnicos .
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7.25. Porcentaje de oportunidad en el cumplimiento de términos _

en los Procesos Judiciales.

Codigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportunidad
en el cumplimiento de términos de los apoderados judiciales que repre-
sentan al ICBF en los procesos judiciales. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 3 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
LBogota | 100.0
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Durante el segundo trimestre del afio 2019 se logr6 el cumpli-
miento de mantener el indicador en el 100 debido a: 1. Oportuno re-
parto de los procesos cuando llegan al Grupo Juridico 2. Seguimiento
de avances y estado actual que se realiza a cada uno de los procesos
ya asignados a cada abogado en base excel. Adicionalmente, apoyo
que se tiene por medio de las notificaciones electrénicas de Juzgados
y diferentes entes judiciales que permiten la actualizacién constante
de los procesos. Oportunidad de gestionar en términos por cada uno
de los apoderados asignados al equipo de Representacion Judicial.

\J? J

7.26.

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la CGR

Cédigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
y los Procesos de la Sede de la Direccién General Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 6 de 19.
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Cérdoba 100.0 [Bogod ] 2000
Amazonas 1000
Atlantico 1000 Atlantico 923
Meta 209
Norte de Santander 1000 La Guajira o
indi Guaviare 750
Quindio 1000 — .
Boyaca 1000 Quindio 667
Casanare 667
| Bogota | 1000 Antioguia 640
Caldas 615
AEWE 1000 Magdalena s
i Cesar 545
Huila 1000 CFooh -
Cauca 100.0 Huila 545
Cauca 53.8
Valle del Cauca 1000 Caqueta 00
Vaupés 500
Cesar 1000 Bolivar 0o
Santander 1000 Putumayo 500
Boyaca 50.0
Sucre 1000 Narifio 500
Norte de Santander 500
Caldas 1000 Cundinamarca 500
. Sucre 50.0
Cundinamarca 1000 Guainia w0
6 Tolima 438
Choco e San Andrés 29
Antioquia 933 Valle del Cauca 391
Risaralda 36.4
La Guajira 6.2 Cérdoba 57
" Santander 353
Bolivar 529 Vichada -

“ De los 4 hallazgos formulados en el plan de mejoramiento de la

contraloria se tiene hasta el momento dos actividades con fecha final

de cumplimiento 30/06/2019, dichas actividades fueron cumplidas en
el mes de Enero de 2019. a 30 de junio se valida por parte de la OCI
cumplimiento del plan de mejoramiento de la Regional Bogota.

7.27.

Numero de Unidades Administrativas con entrenamiento
en Temas de Gestion Documental

Cédigo del Indicador: A5-PA3-09. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Realizar entrenamiento
en temas de Gestién Documental a las Unidades Administrativas del ICBF
a nivel Nacional Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda
en la posicion No. 1 de 33.

“ El objetivo se logré al 100, visitando todos los CZ y Grupos de la

Regional Bogota, los servidores mostraron interés por el tema.

7.28.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacién
registrada en el Sistema de Informacion PACCO

Codigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacion registrada en la programacién, contratacién y ejecucién del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccion General en el sistema de informacion PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Bogota queda en la posicién No. 1 de 33.
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L Boaota ] 1000
Antioquia 1000
Caqueta 9.0
Arauca 99.0
Casanare 99.0
Tolima 9.0
Caldas 99.0
Norte de Santander 9.0
Valle del Cauca 98.0
Huila 98.0
Cundinamarca 980
La Guajira 980
Putumayo 980
Narifio 98.0
Atlantico 970
Guainia 97.0
Meta 970
Santander 970
San Andrés 96.0
Cauca 96.0
Guaviare 96.0
Boyaca 96.0
Risaralda 96.0
Magdalena 960
Bolivar 95.0
Cérdoba 950
Chocé 94.0
Quindio 93.0
Vaupés 930
Sucre 9.0
Cesar 900
Amazonas 88.0
Vichada 730

“ En la calificacion acumulada del mes de junio 2019 realizada por

la Direccién de Abastecimiento, se logré una adecuada y eficiente
gestion debido al compromiso, la eficacia en subir la informacion al
sistema Pacco de los administradores Pacco de la Regional Bogota.

2

7.29.

Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas.

Cédigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion de
la CXP constituida.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
gueda en la posicién No. 3 de 33.

Caldas 1000
Antioquia 1000
LBogota ] 00
Risaralda 1000
Guainfa 1000
Magdalena 1000
Caqueta 1000
Vichada 1000
La Guajira 1000
Atlantico 1000
Putumayo 1000
Meta 1000
Huila 100.0
Quindio 100.0
Sucre 1000
Bolivar 1000
Guaviare 1000
Boyaca 1000
Amazonas 1000
Cérdoba 1000
Arauca 1000
Casanare 1000
Santander 1000
Cauca 1000
Tolima 100.0
Cesar 1000
Vaupés 1000
San Andrés 1000
Valle del Cauca 999
Narifio 9.8
Cundinamarca 9.4
Chocd 98.3
Norte de Santander 895

“ Las cuentas por pagar constituidas al cierre de la vigencia 2018

se ejecutaron al 100 durante el primer trimestre de la vigencia 2019.

7.30.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
obligaciones del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Cédigo del Indicador: A13-PE2-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacion y Control de Gestién. Objeti-
vo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la
ejecucion de las obligaciones por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posiciéon No. 4 de 33.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras LS El futuro Gobierno
BliENEsTar | Direccion de Planeacion y Control de Gestién e es de todos  de Colombia

FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota

San Andrés 1000 e
Arauca 1000 queda en la posicién No. 3 de 33.
Sucre 100.0
LBoqgota 1| 1000
Vaupés 1000
Guainia 1000 )
Huila 1000 Vichada 1000
Putumayo 1000 Vaupés 1000
Guaviare 1000 Guaviare 1000
Narifio 998 Guainia 1000
Magdalena %08 Amazonas 1000
Norte de Santander 008 San Andrés 1000
Caqueta %08 Putumayo 1000
Tolima 9.6 Casanare 1000
Boyaca 994 Arauca 1000
Cundinamarca 994 Valle del Cauca 100.0
Valle del Cauca 004 Tolima 1000
Meta 9.4 Sucre 1000
Caldas 903 Santander 1000
Atlantico 901 Risaralda 100.0
Cérdoba 001 Quindio 1000
Casanare 001 Norte de Santander 1000
Risaralda 99.0 Narifio 1000
Cesar 987 Meta 1000
Antioquia %8s Magdalena 1000
Santander %82 La Guajira 1000
Cauca 8.1 Huila 1000
Chocé 976 Chocé 1000
Bolivar 059 Cundinamarca 100.0
Quindio 056 Coérdoba 1000
La Guajira 013 gesar zzz
Vichada 858 auca
Amazonas 853 Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
| Bogota ] 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Para el cierre del mes de junio 2019 el indicador 6ptimo se al-

canza por las ejecuciones en obligaciones en los rubros cuyos ge-
RECAUDO/FINANCIERA, ademas de la ejecucion de los rubros que

hacen parte de Pacco Extendido. 2 €CEioce julio se realizé la sesion de la unidad de apoyo técnico-

UAT, en la cual se revis0 y se concerté la agenda a tratar en el consejo
de politica social con la politica el cual se desarroll6 el 10 de julio con
la politica publica para el envejecimiento y vejes en el distrito capital

( 2010-2025). Se presentaron avances de ciudad alcanzados en el
7.31 Numero de municipios y departamentos monitoreados en

la operacion de las instancias del SNBF cuatrienio, asi como la panoramica de la situacion actual de la perso-

na mayor con variables respecto a un nimero de personas mayores
Codigo del Indic,ador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In- en aumento y la relacion con las violencias de las que son sujetos
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:

. . \ . . ) . por parte de las familias; y desde la gestién de gobierno se resalto la
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias

de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en ampliacién en cobertura de atencion y en la creacion de centros de
el ambito territorial Se puede ver que la regional obtuvo un avance de Qtencién y proteccion para esta poblacion . ,, /

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Cecilia De la Fuente de Lleras o= E| futuro Gobierno

2 1 H . P
Q"‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
es de todos de Colombia

BIENESTAR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

www.icbf.gov.co

ﬂ ICBFColombia D @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



	Introducción
	Tablero de control
	Comparativo entre regionales
	Resultados de los centros zonales de la Regional
	Resultados por áreas

	Indicadores Prioritarios (críticos y en riesgo)
	Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación inicial en el marco de la atención integral cuyas familias participan en procesos de formación.
	Porcentaje de niños, niñas y adolescentes con situación legal definida en los términos de ley.
	Porcentaje de servidores capacitados
	Porcentaje de cumplimiento a la gestión del esquema de apoyo a la supervisión
	Porcentaje de niños y niñas que, durante la atención en las modalidades del ICBF, alcanzan seis o más atenciones definidas en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre
	Porcentaje de niños y niñas en servicios de educación inicial en el marco de la atención integral que cuentan con 6 o más atenciones priorizadas.
	Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación inicial en el marco de la atención integral que cuentan con seguimiento nutricional

	Monitoreo al Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión
	Resultados por dimensiones MIPG
	Mapa estratégico
	Resultados por procesos

	Ejecución presupuestal
	Conclusiones
	Anexo
	Tasa de Accidentalidad Regionales Grandes y Medianas 
	Porcentaje de cobertura del plan de Bienestar y plan de Incentivos 
	Porcentaje de Cumplimiento de Actividades de implementación y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestión 
	Porcentaje de niños, niñas y adolescentes víctimas del desplazamiento forzado por conflicto armado y otros hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en riesgo de desplazamiento o víctima de desastre, con proceso de acompañamiento familiar por las Unidades Móviles. 
	Porcentaje de derechos de petición atendidos oportunamente 
	Porcentaje de niños y niñas atendidos integralmente en las regionales del ICBF, que cuentan con esquema de vacunación completo 
	Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte Parafiscal 3% efectivamente recaudado 
	Porcentaje de cupos contratados en los servicios de atención integral a la Primera Infancia, con registro de ejecución en MSyF durante la vigencia 
	Porcentaje de adolescentes y jóvenes declarados en adoptabilidad que estén vinculados a educación media y/o procesos de formación para el trabajo y desarrollo humano y/o formación técnica, tecnológica o universitaria en el marco del proyecto sueño 
	Porcentaje de usabilidad del Sistema Electrónico de Asignación de Citas (SEAC) 
	Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación inicial en el marco de la atención integral que cuentan con documento de identificación. 
	Porcentaje de cumplimiento de la ejecución de compromisos del presupuesto, de acuerdo a la programación que realizaron las Regionales. 
	Número de acciones de Asistencia Técnica realizadas por la Dirección de Primera Infancia, Regionales y Centros Zonales para el mejoramiento de la Educación Inicial en el marco de la atención integral. 
	Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gestión Ambiental 
	Porcentaje de niños, niñas y adolescentes CON características y necesidades especiales, con familia asignada 
	Porcentaje de pagos de reservas dentro del total de la reserva presupuestal trasladada. 
	Porcentaje de uso de los sistemas de información propios del ICBF 
	Porcentaje de eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información - SGSI 
	Porcentaje de cumplimiento de los informes de seguimiento post adopción 
	Porcentaje de colaboradores nuevos con inducción virtual. 
	Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Propios 
	Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Nación 
	Porcentaje acumulado de derechos de petición atendidos (gestión y cierre en SIM) 
	Número de Municipios y departamentos asistidos técnicamente en el ciclo de gestión de la Política Pública de primera Infancia, Infancia y Adolescencia y fortalecimiento familiar 
	Porcentaje de oportunidad en el cumplimiento de términos en los Procesos Judiciales. 
	Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR 
	Número de Unidades Administrativas con entrenamiento en Temas de Gestión Documental 
	Porcentaje de cumplimiento de la Gestión en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través de la información registrada en el Sistema de Información PACCO 
	Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total de las cuentas trasladadas acumuladas. 
	Porcentaje de cumplimiento de la ejecución de obligaciones del presupuesto de acuerdo a la programación que realizaron las Regionales. 
	Número de municipios y departamentos monitoreados en la operación de las instancias del SNBF 


