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1. Introduccidén

En Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene
como vision liderar la construccion de un pais en el que los nifios,
ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad
y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental promover la
excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta la enti-
dad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos, sino que
contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a la gestién
institucional que permite conocer el desempefio frente a las metas
programadas. El objetivo es impactar en la mejora de los procesos
y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizaciéon de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del primer trimestre del afio de la Re-
gional Antioquia y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segun la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 155
indicadores (aunque solamente bajan 54 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en marzo, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempenfo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito- sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de procesos institucionales.
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores - .
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-  Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2020. Regional
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a Antioquia.
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los a
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si- -~
guientes niveles: , R
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las regionales que apliquen. & JPrtics
= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede T ; ;
. .. . . Ene Feb Mar
de la Direccion General responsable del indicador, de las Mes
regionales y centros zonales que apliquen. = Tablero de Control ~ ~=+ Plan de Accién ===+ Plan indicativo
=  Transversal: Cuando el resultado depende de las areas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.

de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Mar. 2020.

Plan de Accién Plan Indicativo Tablero de Control
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FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de marzo del presente
ano. La Gréfica muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los primeros tres meses del afo. La Grafica
muestra el porcentaje de avance, en Marzo, para los indicadores
del Plan de Accién, Plan Indicativo y Tablero de Control. La re-
gional Antioquia obtuvo 88.3% en el Tablero de Control, 88.1 %
en el Plan de Accion y 96.8% en el Plan Indicativo (ndtese que
los puntos finales de la Gréfica [1] coinciden con los de la Gréfica
[3). Ademas, la Gréafica[3 muestra el avance regional. Recomenda-
mos implementar una mejora debido a que la regional no tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Gréfica 3: Tablero de Control. Mar. 2020.
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FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accion de la Regional Antioquia comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Antioquia resaltado en color rojo), organiza-
das de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefio de
cada regional se debe a condiciones particulares, tener presente
los resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, per-
mite ubicarse en el mapa de los desempenos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Mar. 2020.

Tablero de control

Caqueta 99.6
Arauca 98.6
Meta 98.2
Tolima 98.0
Cauca 98.0
Putumayo 98.0
Magdalena 97.9
Santander 97.4
Chocé 972
Narifio 97.0
Bogota 97.0
Norte de Santander 96.7
Risaralda 96.7
Caldas 96.0
Huila 95.6
Atlantico 948
Guaviare 948
Sucre 945
Quindio 94.1
Valle del Cauca 94.0
Cesar 93.9
Cérdoba 93.7
Vaupés 935
Amazonas 93.1
Cundinamarca 929
Boyaca 92.1
Casanare 91.4
La Guajira 90.5
Bolivar 90.2
883
San Andrés 86.4
Guainia 838
Vichada 825

Plan de Acci6n

Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Putumayo 100.0
Sucre 100.0
Narifio 100.0
Meta 99.0
Risaralda 99.0
Arauca 98.9
Cundinamarca 98.0
Tolima 98.0
Huila 97.8
Magdalena 97.8
Santander 97.8
Chocé 97.8
Bogota 97.8
Norte de Santander 97.8
Cérdoba 96.6
Caldas 96.2
Vaupés 95.2
Atlantico 95.0
Cesar 95.0
Quindio 94.8
Guaviare 9.8
Valle del Cauca 9.8
Boyaca 93.8
Amazonas 937
Bolivar 93.6
La Guajira 93.2
Casanare 91.2
881
San Andrés 85.8
Guainia 82.3
Vichada 776

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Antioquia es la No. 30
en el Plan den Accion, es la No. 10 en el Plan Indicativo y es la
No. 30 en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.

La Gréfica compara a la Regional Antioquia solamente con
regionales cercanas en poblacion total (Antioquia se clasifica en
uno de cinco grupos segun numero de habitantes en el afio 2018).
Por otro lado, la Gréfica|§| compara a Antioquia con regiones cerca-

nas segun las regiones naturales de Colombia (Antioquia queda
en uno de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten
comparaciones mas numerosas: Santander se incluye a la regién
Central y San Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas,
se puede saber el desempefio relativo de Antioquia con dos gru-
pos de regionales con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segtn poblacion. Mar. 2020.

Tablero de Control

Santander
Narifio

Bogota
Atlantico

Valle del Cauca
Cundinamarca

Bolivar

Plan de Accion

Narifio
Cundinamarca
Santander
Bogota
Atlantico

Valle del Cauca

Bolivar

FUENTE: Si: Integral de

Grafica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.

Tablero de Control

Risaralda

Caldas

Quindio

Antioquia

y

(SIMEI), ICBF.

Grupo segun regiones naturales. Mar. 2020.

Plan de Accién

Risaralda

Caldas

Quindio

Antioquia

FUENTE: Si: Integral de

(SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Grafica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accién de cada centro zonal de la Regional Antioquia. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segln el valor de
cada centro zonal. De los 18 centros zonales (con informacién) de
la regional Antioquia, 8 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado indica
que se requiere implementar un plan de mejora para las medicio-
nes posteriores porque menos del 70 % de los centros zonales
estan en satisfactorio.

Gréfica 7: Centros Zonales. Mar. 2020.

Tablero de Control

Plan de Accion

CZ Magdalena Medio 985 CZ Occidente 1000
CZ Porce Nus 985 CZ Magdalena Medio 100.0
CZ Occidente 985 CZ Porce Nus 1000
CZ Oriente 974 CZ Oriente 1000
CZ Occidente Medio 97.0 CZ Occidente Medio 1000
CZ Oriente Medio 941 CZ Oriente Medio 1000
CZ Suroeste 94.0 CZ Bajo Cauca 1000
CZ Bajo Cauca 94.0 CZ Suroeste 1000
CZ Aburra Sur 896 CZ Aburra Sur 1000
CZ Integral Noroccidental 808 CZ Integral Noroccidental 820
CZ Uraba 731 CZ Penderisco 615
CZ La Meseta 686 CZ Uraba 57.0
CZ Penderisco 678 CZ La Meseta 57.0
CZ ROSALES 606 CZ ROSALES 435
CZ Aburra Norte 581 CZ Aburra Norte 435
CZ Integral Nororiental 547 CZ Integral Nororiental 435
CZ Floresta 519 CZ Integral Sur Oriental 300
CZ Integral Sur Oriental 423 CZ Floresta 300
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas

Grafica 8: Resultados por areas. Mar. 2020.

La Gréfica [8] muestra el desempefio de los indicadores dis-
ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
Antioquia. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor.
El area con mayor avance (A15) obtuvo 100.0 % y se muestra en
la parte de arriba de la gréfica. El area con menor avance (M5)
obtuvo 79.0 % y se muestra en la parte baja de la grafica.

La Grafica [9] presenta ctiantos indicadores aplicaron por area
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area ,
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron.

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. Mar. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico
Al 0 Al o Al o Al 0
Al0 0 2 A10 1 AL0 o
ALl 0 @ 1 ALl 0 ALl o
@ 1 @ 1 A13 ) A13 0
2 Al 0 Al4 0 Al4 0
@ 1 Al5 0 Al5 0 Al5 o
A{:l 3 El 2 A2 0 A2 o
AD 1 A4 [ A4 [ A4 0
A5 0 A5 0 A5 0 A5 0
E 1 A6 o A6 o A6 0
AT 0 AT 0 AT 0 AT 0
1 M1 [ M1 1 M1 0
M2 0 M2 0 M2 0 M2 0
IE 1 M3 0 M3 0 M3 o
M4 0 M4 0 M4 0 M4 o
IE' 2 IE' 2 M5 0 RE 1
Total 13 Total 8 Total 2 Total 1
FUENTE: Si Integral de Moni y
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacién de critico y en riesgo en el corte de Marzo
de 2020. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempefio de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico de la regional y una comparacion con el resto de
regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, estado y obje-
tivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y una grafica
de barras con la informacién de todas las regionales del pais pa-

ra el corte de Marzo de 2020. El objetivo de la comparacion es
que la Regional tenga presente cémo esta respecto de otras. La
subseccion de cada indicador también expone el comportamiento
temporal del indicador para la Regional. Por altimo, se reproduce
el texto que dispuso la regional sobre sus avances, dificultades y
estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico, de su comparacién
regional y temporal y de sus avances, dificultades y estrategias
tiene como objetivo que todos los lectores de este documento,
y no solamente los encargados del monitoreo, puedan hacerse
facilmente una idea del estado e importancia de cada indicador.
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3.1. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes
a los cuales se les resuelve su situacion
legal dentro de los términos definidos por
la Ley.

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

1o

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios, nifas y adoles-
centes a los cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los
términos definidos por la Ley.

Cadigo del Indicador: PA-32

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccién de Proteccion

Objetivo: Identificar la proporcién de ninos, nifas y adoles-
centes a los cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los
términos definidos por la Ley.

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 82.9 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. contingencia sanitaria y el correcto registro de los traslados de proce-
32 de 33. sos por perdidas de competencia con las autoridades administrativas,

“ Se socializaron las actuaciones de suspension de términos por la

se brindan orientaciones frente al registro de manera permanente.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

Dificultades

“ Alta rotacion en los equipos de las Defensorias de Familia de los
CZ.Alta demanda vs capacidad de respuesta. Falta de apropiacion en
el registro de actuaciones en el SIM por parte de los equipos de las

81
L

DefensoriasPoca aplicacién en el protocolo de traslado de procesos-
Se encuentra que muchos de estos casos son peticiones antiguas con

Avance (%) PA-32
80
|

apertura de PARD reciente y fallados a partir del auto, sin ser envia-
dos al juzgado por perdida de competencia. Sigue siendo particular
por cada DF el criterio e interpretaciones de ley para fallar, apoyados

ngunas veces en decisiones judiciales. ,, /
Ene Feb Mar .
Mes Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

“ Acompanamiento a los Centros Zonales por parte del equi-
po PARD para la formulacién de los andlisis cualitativos mensuales

La Gréafica EI muestra la evolucién del indicador durante los generando estrategias de mejora y estableciendo planes de traba-

meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medicion en jo.Apropiacion y acompafnamiento a los Centros Zonales en cuanto a
esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo la apropiacion de las actuaciones en el aplicativo SIMContinuar con la
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador generacion de alertas quincenales a los coordinadores de los CZ para
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional su, anlisis y seguimiento. Identificar y remitir a los CZ de acuerdo al
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- reporte del indicador procesos susceptibles de revision en los comités
dor. \ consultivos. ) J
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3.2. Porcentaje de cupos contratados en los Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
servicios de atencion integral a la Primera
Infancia, con registro de ejecucion en

MSyF durante la vigencia Vaupes 1000

Arauca 99.8

Caqueta 99.8

Atlantico 99.8

Putumayo 9.6

Grafica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Vichada 99.4

Tolima 98.6

" Santander 98.6

Casanare 98.2

Magdalena 98.2

Quindio 98.0

Norte de Santander 97.9

Guaviare 97.8

Sucre 97.7

Huila 97.7

Bolivar 97.7

Cauca 973

Valle del Cauca 97.2

Risaralda 95.5

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Meta 944

Amazonas 93.9

Boyaca 93.7

Guainia 93.7

Nombre del Indicador: Porcentaje de cupos contratados en Chocé 013

los serv.icios .dle atencién integral a la Primgra Infancia, con regis- Cesar 0
tro de ejecucion en MSyF durante la vigencia

Narifio 90.8

- . _ Bogota 90.4

Caodigo del Indicador: M1-PM1-15 Cérdoba o

Cundinamarca 87.2

Estado del Indicador: En riesgo Caldas 850

i LAntioguia | 82.8

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia San Andrés 64.0

La Guajira 59.7

Objetivo: Conocer la relacién de cupos con registro de eje-
cucion realizado en SIM de los cupos contratados para cada uno
de los meses, de acuerdo a la informacion pUblicada en Intranet FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
como programacion vigente en metas sociales y financieras
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y cémo
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
regional obtuvo un avance de 82.8 % en el indicador y que, en el sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion No. dor.

31 de 33.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

3 “ Revision y andlisis de las metas sociales y financieras ya que hay
cambio de la meta social con respecto a jardines sociales en donde
Qo aplicarian un total de 4.000 cupos ,, /

Dificultades

828

Avance (%) M1-PM1-15
| |

“ El inicio tardio de los servicios de primera infancia ya que se
afecté por el proceso del Banco nacional de Oferentes por la aplica-
cion de sus directrices, dadas desde el 16 de marzo incidié transcen-
dentalmente la emergencia sanitaria y aislamiento preventivo COVID

] \19 99 Y,
Er‘\e Féb M‘ar
Mes

82

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

“ Aplicacién de los nuevos lineamientos y normatividad con res-
pecto del Covid 19 que transversaliza todos los servicios de primera

La Gréafica [15 muestra la evolucion del indicador durante los infancia y control y seguimiento a RPP y Kit pedagdgicos y focaliza-
meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medicién en \cion. b)) J
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3.3. Porcentaje de usabilidad del Sistema Gréfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
Electronico de Asignacién de Citas (SEAC)
Choco 100.0
Caqueta 100.0
Arauca 100.0
Caldas 100.0
Gréfica 16: Prioritario No. 3. Colombia. Risarfalda 1000
Guaviare 100.0
,‘ Sucre 100.0
San Andrés 100.0
Coérdoba 99.7
Meta 99.7
Huila 995
Cesar 95
Santander 95
Norte de Santander 99.4
Tolima 99.1
Boyaca 99.0
e Putumayo %9
Encg Atlantico 98.8
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Bolivar 98.8
Cauca 98.7
Magdalena 98.6
Valle del Cauca 98.0
Cundinamarca 98.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de usabilidad del Sistema Sl o7
Electrénico de Asignacién de Citas (SEAC) Quindio 973
La Guajira o7.2
Casanare 97.0
Cddigo del Indicador: A10-PT1-06 Narifio 062
Amazonas 95.5
Estado del Indicador: En riesgo LAnfiogquia ] 928
Vichada 83.3
Vaupés 75.0
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion Guainia 333
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

durante el periodo de medicion a nivel regional.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 92.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No.
30 de 33.

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

Avance (%) A10-PT1-06
92 92 92 93 93 93 93 93
| | | | | | | |

92

T T T
Ene Feb Mar
Mes

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [18 muestra la evolucién del indicador durante los
meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medicion en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como

ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ Durante el periodo de seguimiento del indicador, se ha identifica-

do que en los cambios de la medicion de los indicadores para estos
ultimos meses el indicador a bajo su oportunidad en el agendamiento,
donde se ha evidenciado que de un 98 en los Ultimos meses, este ha
bajado 5 en sus resultados. ,,

Dificultades

“ Con la modificacion del indicador SEAC, se ha tenido una dismi-

nucion en los resultados de oportunidad, toda vez que el profesional
que crea la peticion correspondiente a Asistencia y Asesoria a la nifiez
y a la familia no esté realizando el agendamiento el mismo dia en que
se crea la peticion, llevando asi la afectacién en la oportunidad del

Qgendamiento ,, /

Estrategias

“ Continuar con el seguimiento al indicador,realizar capacitacion

frente a los indicadores del proceso de Relacion con el Ciudadano

\2? Y,
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
Nnuevos servicios que se prestan a los nifos, nifas, adolescentes
y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestion.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento y la Innovacion; y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 19: Dimensiones MIPG.

S
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La Grafica[20]muestra el resultado de los indicadores, disponi- ~ Gréfica 20: Resultados, dimensiones MIPG. Mar. 2020.

bles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Antioquia.
Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 100.0 % y
se muestra en la parte de arriba de la grafica. La de menor avance
(Gestion con valores) obtuvo 87.4 % y se muestra en la parte baja
de la gréfica.

100.0

La Grafica [27] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada dimension. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

FUENTE: Si Integral de Moni y (SIMEI), ICBF.
Gréfica 21: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Mar. 2020.
Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Conocimiento e Innovacion Ci imi e 0 C imi e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién

Control Interno

Control Interno

Hal. para el resultado

Gestion con valores

Informacién y Comunicacién

Talento Humano

Total

Dir. ico y Planeacion

Eval. para el resultado

Ic’m con valores

Control Interno

Dir. Estratégico y Planeacion

Eval. para el resultado

Gestion con valores

i6ny C

Talento Humano

Total

3

i6n y Comunicacién

Talento Humano

Total

0

Control Interno
Dir. Estratégico y Planeacion

Eval. para el resultado

}slién con valores

Control Interno

Dir. Estratégico y Planeacion

Eval. para el resultado

Gestion con valores

i6ny C

Talento Humano

Total

i

i6n y Comunicacion

Talento Humano

Total

13

Control Interno

Dir. Estratégico y Planeacion

I para el resultado
- N

Informacién y Comunicacién

Iento Humano

Total

FUENTE: Si

Integral de i y (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal

La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2020 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 22: Mapa estratégico.
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La Grafica [23) muestra el resultado de los indicadores, dis- ~ Grafica 23: Resultados, Mapa estratégico. Mar. 2020.
ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de la
regional Antioquia. Estan organizados segun su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (2) obtuvo 98.2% y se
muestra en la parte de arriba de la gréafica. El de menor avance (1)
obtuvo 80.9 % y se muestra en la parte baja de la gréfica.

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca- _
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores _
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

FUENTE: Si Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF.

Gréfica 24: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Mar. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 [ Ob. 4 0 Ob. 4 0

HS 2 IS 2 Ob. 5 1 Ob.5 0 Ob. 5 9 - 14

Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 3 l 3

Ob. 7 0 Ob.7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 2 I7 2

Ob. 8 0 } 8 1 Ob. 8 0 Ob. 8 [ 0Ob. 8 1 . 8 2

Total 13 Total 8 Total 2 Total 1 Total 30 Total 54
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 25: Mapa de procesos.

WAPA DPIEPROCIESOS CI:

EsTRATEGICO || APoYO

. MISIONAL m EVALUACION
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La Gréfica [26 muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~ Grafica 26: Resultados, Mapa de Procesos. Mar. 2020.
nibles al corte, segun los procesos de la regional Antioquia. Estan
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PA2) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte de
arriba de la gréafica. El de menor avance (PM2) obtuvo 79.0% y se
muestra en la parte baja de la gréfica.

100.0

100.0

100.0

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los
indicadores que a la fecha no aplican).

rmacion 900

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 27: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Mar. 2020.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
3 2 PAL 0 PA1 0 PAL 0 - 5
2 PA2 0 PA2 0 PA2 0 PA2 2 - 4
PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 4 - 4
PA4. 0 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4. 5 - 5
PA5 0 PAS 0 PA5 0 PAS 0 PAS 3 . 3
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FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 28: Compromisos sobre apropiaciones. Mar.
2019 y 2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

Antioquia 97.80 Antioquia 96.50 -1.30

Sede Nacional 33.10 Sede Nacional 47.50 14.40

Total 70.00 Total 80.90 10.90

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF naciéon. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 31 de Marzo de 2020).

De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre
las obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar
el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los pro-
yectos asociados al plan de accién institucional. La informacién se
muestra en la Grafica29

Ademas, las gréaficas[28] [30]y 31| muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
Marzo de 2020 con el mismo de 2019. Por ejemplo, la grafica [28]
muestra que al corte marzo en 2019 los recursos comprometidos
representaron el 97.80 % y al corte de 2020 representaron 96.50 %
(por lo tanto, la diferencia fue de -1.30 puntos porcentuales).

Grafica 29: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Mar. 2020.

Proyecto Apropiacion

vigente

1. Primera Infancia 404107.63

2. Proteccién PARD 90052.56
3. Proteccién SRPA 23907.24
4. Nutricién 1736.29
5. Nifiez y Adolescencia 14921.67
6. Familia y Comunidades 8658.09
7. SNBF 579.92
8. Fortalecimiento

4387.88

9. Tecnologia 157.43

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

98.9% 21.1%

96.2% 18.2%
98.1% 18.8%
98.8% 20.1%
39.8% 6.7%
96.1% 23.3%
92.5% 16.0%
81.4%

17.3%

63.9% 12.1%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 30: Compromisos sobre reserva. Mar. 2019 y
2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

Antioquia 79.00 Antioquia 68.80 -10.20

Sede Nacional 62.20

Sede Nacional 72.10 9.90

Total 70.76 Total 71.40 0.64

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 31: Obligaciones sobre apropiaciones. Mar. 2019
y 2020.

2019 (%) 2020 (%) Diferencia (2019-2020)

Antioquia 25.00 Antioquia 20.20 -4.80

Sede Nacional 13.90 2.70

Sede Nacional 11.20

Total 20.70 Total 16.30 -4.40

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Antioquia obtuvo 88.3% en el Ta-
blero de Control, 88.1 % en el Plan de Accion y 96.8 % en el Plan
Indicativo. La regional es la No. 30 en el Plan den Accion, es la
No. 10 en el Plan Indicativo y es la No. 30 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el
tablero de control.

De otra parte, de los 18 centros zonales de la regional An-
tioquia, 8 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores
al 90 %. Este resultado indica que se requiere implementar un
plan de mejora para las mediciones posteriores porque menos del
70 % de los centros zonales estan en satisfactorio. En cuanto a la
ejecucion presupuestal a la fecha de corte de Marzo de 2020, la
regional presento un nivel de recursos comprometidos del 96.50 %

y obligados del 20.20 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y 6ptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a
la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser po-
sible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mantener el
estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la seccion
de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indicadores
con buen desempeiio. La identificaciéon y priorizacion de ambos estados

de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional. Cada in-
dicador 6ptimo se muestra en una subseccién independiente: se identifica
el indicador, se compara con otras regionales y en el tiempo y se muestra
el texto que la Regional dispuso sobre sus avances (y, por ser indicado-
res de buen desempefio, no se muestran dificultades ni estrategias). En la
Seccion de Indicadores Prioritarios y en este Anexo se presentan todos los
indicadores individuales con informacién al corte de Marzo de 2020. La po-
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sibilidad de ver la informacién individual y comparativa de cada indicador
puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la
reserva presupuestal trasladada

Cadigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice por-
centual de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada,
con el fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 70.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. 19 de
33.

Caqueta 1000
Guainia 967
Tolima 9.7
Cesar %3
Magdalena 931
Cérdoba 890
Bogota 87.5
Choco 86.8
Cauca 84.5
Caldas 831
Norte de Santander 818
Risaralda 803
Arauca 799
Santander 796
Huila 729
Vaupés 77
San Andrés 72
Meta 712
I Ei i qu]a I 706
Narifio 700
Valle del Cauca 9.8
La Guajira 683
Guaviare 679
Putumayo 672
Bolivar 626
Vichada 625
Casanare 616
Cundinamarca 601
Boyaca 553
Atlantico 531
Quindio 520
Sucre 48.8
Amazonas 171

“ Del total de reservas presupuestales constituidas en la vigencia

2019, se avanza luego de los informes presentados en los Comités
de Seguimiento a la Gestién, correos y memorandos enviados cons-
tantemente a los lideres responsables de la ejecucion y liberacion del
recurso. ,,

7.2.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios
del ICBF

Cadigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Informacion y Tecnologia. Objetivo:
Evaluar que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte
de los procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los
sistemas de informacién definidos por el ICBF. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 83.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. 25 de 33.

Caqueta 920
Risaralda 911
Magdalena %03
Arauca %03
Tolima %03
Caldas 897
Meta 897
Huila 892
Santander 89.1
Quindio 888
Norte de Santander 884
Bogota 87.9
Bolivar 877
Valle del Cauca 72
Casanare 87.0
Cesar 870
La Guajira 86.9
Boyaca 855
Sucre 855
Cauca 853
Cérdoba 846
Atlantico 839
Chocé 838
Cundinamarca 831

| 83.0
Narifio 820
Guaviare 813
San Andrés 813
Putumayo 802
Vichada 79
Amazonas 731
Vaupés 729
Guainia 638

“ Se evidencia un comportamiento adecuado, por lo cual se solicita-

ran listados de los usuarios creados en el aplicativo SIM y Cuéntame
para verificar cuales de ellos no estan ingresando a los aplicativos y
depurar los que ya no hacen uso del mismo ,
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7.3. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes CON 7.4. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas

caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener
una familia asignada.

Cédigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de los nifios, nifas y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorizaciéon, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 84.2% en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion
No. 28 de 30.

Vichada 100.0
Chocé 100.0
Caqueta 1000
Casanare 100.0
San Andrés 1000
Arauca 100.0
Atlantico 1000
Magdalena 1000
Cesar 100.0
Boyaca 1000
Putumayo 1000
Sucre 1000
Guaviare 1000
Vaupés 1000
Huila 933
Risaralda %02
Santander 901
Caldas 88.0
Tolima 87.3
Meta 86.7
Bogota 864
Narifio 863
Valle del Cauca 856
Cundinamarca 855
Cauca 850
Cordoba 846
Quindio 84.4
LAntioguia | 842
Norte de Santander 8.0
Bolivar 824

Avances

“ El trabajo y compromiso que se realiza a través de todas las
estrategias que van encaminadas a la movilizaciéon de los procesos
de este tipo de poblacién conllevan al resultado del indicador.A pesar
de las dificultades que presentan los procesos de adopcion de nifios,
ninas y adolescentes CON caracteristicas y necesidades especiales,
nunca dejan de presentarse al Comité de Adopciones de manera per-

\Unanente. ) /

oportunamente

Cédigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar el
seguimiento a la respuesta inicial que se brinda a las peticiones ciudada-
nas registradas en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 94.2 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion
No. 23 de 33.

Sucre 1000
Caqueta 1000
Narifio 1000
Putumayo 1000
Choco 1000
Cauca 1000
Norte de Santander 998
Boyaca 998
Santander 905
Atlantico 995
Magdalena 995
Huila 99.4
Caldas 992
Arauca 9.1
Meta 990
Risaralda 9858
Cérdoba 984
Bogota 973
Tolima 972
Cundinamarca 970
Cesar 95.1
Bolivar 947

1 942
Guainia 917
Guaviare %09
QUindI’O 90.1
San Andrés 889
Amazonas 882
Valle del Cauca 875
Casanare 86.4
La Guajira 837
Vaupés 78
Vichada 65.5

“ Para este mes se logra tener una oportunidad de respuesta a las

peticiones dado al incremento de los tiempos para las modalidades
de general, particular, documentos e informacion y consultas, llevan-
do asf que se tenga una oportunidad en el tramite de las peticiones
recibidas durante el periodo de 21 de febrero al 23 de marzo ,,
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7.5. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién de obligaciones _

del presupuesto de acuerdo a la programacion que
realizaron las Regionales.

Cadigo del Indicador: A13-PE2-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestién. Ob-
jetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante
la ejecucién de las obligaciones por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 96.7 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. 25 de
33.

Vichada 1000
La Guajira 1000
Boyaca 1000
Magdalena 1000
Caldas 1000
Tolima 1000
Vaupés 1000
Caqueta 1000
Narifio 1000
Arauca 1000
Cauca 1000
Putumayo 100.0
Guaviare 1000
Guainfa 1000
Huila 99.5
Amazonas 99.4
Cundinamarca 9.2
Casanare 98.3
Atlantico 98.1
Santander 98.0
Quindio a78
Bogota 972
Choco 97.2
Valle del Cauca 970
LAntiogquia 1 9.7
Sucre 959
Meta 953
Risaralda 89.7
Norte de Santander 892
Bolivar 87.7
Cérdoba 837
San Andrés 808
Cesar 751

“ Por parte del grupo financiero se enviaron alertas de ejecucién de
obligaciones vs la programacién que tenia la regional para cada con-
trato ( esta actividad se hace por correo electrénico cada 5 dias y por
medio de memorando) AT por parte de los financieros de las areas
misionales a los CZ.Creacién de archivo con diferencias de acuerdo
al plan de pagos de PACCO y lo obligado en SIIF No se han realizado
liberaciones financieras en los contratos de Primera Infancia debido
a que las inejecuciones por linea de la Sede Nacional seran utiliza-
das en la adquisicién de los paquetes alimentarios que se llevan a los

\hogares de los usuarios por motivos de la contingencia actual. ,’ /

7.6.

Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en
adoptabilidad que lograron vincularse a educacion media
y/o procesos de formacion para el trabajo y desarrollo
humano y/o formacién técnica, tecnoldgica o universitaria
en el marco de las Alianzas estratégicas y Proyecto suenos.

Codigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de adolescentes y Jovenes mayores de 15 afos, sin discapacidad, con
declaratoria de adoptabilidad, que cuentan con estudios de noveno grado
aprobado y estan vinculados a procesos de formacion para el trabajo y
desarrollo humano y/o formacién técnica, tecnoldgica o universitaria en el
marco la estrategia de Alianzas estratégicas y proyecto suefios Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 98.6 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion No. 27 de
27.
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Guaviare 1000
Amazonas 1000
Putumayo 100.0
Casanare 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 100.0
Santander 100.0
Risaralda 1000
QUindiO 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
Huila 1000
Choco 1000
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
[Antioguia | 986

Avances

“ Desde el proyecto suefios se ha fortalecido la trazabilidad de los
convenios de ICBF con entidades como SENA, Sapiencia, Entidades
Territoriales certificadas del Departamento garantizando asfi el acce-
s0 y la permanencia a la educacioén media y/o procesos de formacion
para el trabajo y desarrollo humano y/o formacién técnica, tecnolégica
o universitaria de los adolescentes y jovenes declarados en adoptabi-

\lidad 99 )

7.7. Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Cddigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar
seguimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anterio-
res, que han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnolégica
SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.8% en el in-
dicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la

posicion No. 27 de 33.

Arauca 1000
Cérdoba 1000
Atlantico 1000
Caldas 1000
Amazonas 1000
Risaralda 100.0
Tolima 1000
Boyaca 100.0
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Magdalena 1000
Cauca 1000
Norte de Santander 1000
Santander 1000
Caqueta 1000
Guainia 1000
Huila 100.0
San Andrés 1000
Meta 1000
Putumayo 1000
Narifio 1000
Bogota 9.9
Sucre 999
Chocd 9.9
Bolivar 998
Cesar %08

1 99.8
Quindio 99.6
Valle del Cauca 995
Casanare 994
La Guajira 992
Vichada 99.2
Cundinamarca 991

“ Se continua con el mejoramiento en la oportunidad de los Dere-

chos de peticion, evidenciando asi que en los Ultimos meses se ha ido
teniendo una disminucién de las peticiones que afectan el indicador
A10-PT1-07, y hay mayor oportunidad de respuesta ,,

7.8. Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas.

Cddigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el Indice por-
centual de las cuentas por pagar trasladada, con el fin de evaluar la
ejecucion de la CXP constituida.. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.9% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
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nacional, Antioquia queda en la posiciéon No. 32 de 33.

Narifio 1000
Guaviare 1000
Bolivar 1000
Boyaca 1000
Magdalena 1000
Caqueta 1000
Bogota 100.0
Valle del Cauca 1000
Guainia 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Amazonas 1000
Choco 100.0
Vichada 1000
Cesar 100.0
Tolima 1000
Cérdoba 100.0
Casanare 1000
San Andrés 1000
Putumayo 100.0
Arauca 1000
Quindio 1000
Atlantico 1000
Caldas 1000
Norte de Santander 1000
Sucre 100.0
Risaralda 1000
Meta 100.0
Cauca 1000
Vaupés 1000
Santander 9.9

1 99.9
Cundinamarca 953

“ Se le ha consultado a los coordinadores correspondientes las ra-

zones por las cuales no se han autorizado dichos pagos, ya que sin
ésta no es posible proceder tesoralmente con su desembolso.

7.9. Numero de Municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia y Adolescencia y fortalecimiento
familiar

Coédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestién de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 25.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento

a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion No. 25 de 33.

Bogota 1000
San Andrés 500
Guainia 500
Guaviare 400
Vichada 200
Arauca 375
Amazonas 333
Quindio 08
Caqueta 204
Putumayo 286
Cesar 269
Norte de Santander 268
Risaralda 267
Meta 267
Huila 263
Narifio 262
Sucre 259
Magdalena 258
Choco 258
Cérdoba 258
Cauca 256
Cundinamarca 256
Valle del Cauca 2556
Bolivar 255
[Endoquia 254
Atlantico 250
Tolima 250
Caldas 250
La Guajira 250
Casanare 250
Santander 250
Vaupés 250
Boyaca 250

“ Se brindé asistencia técnica a los 32 municipios priorizados en

el proceso de formulacion de plan de Desarrollo a través de la socia-
lizacion de la caja Herramientas del SNBF. Se desarrollaron 10 En-
cuentros subregionales para formulacién plan de desarrollo, con los
municipios adscritos a cada centro zonal. ,,

7.10.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
apoyo a la supervision

Cédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion de
Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 93.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda
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en la posicién No. 25 de 33.

la posicion No. 29 de 32.

Guainia 1000
Boyaca 1000 Guaviare 1000
Tolima 1000 Putumayo 1000
Arauca 100.0 Caqueta 1000
Narifio 1000 Magdalena 1000
Casanare 1000 Guainia 1000
CanUEE 000 Quindio 100
Choco 100 Amazonas 1000
Cérdoba 1000 Cesar 0o
Caldas 1000 La Guajira 1000
Risaralda 9.0 Sucre 00
GIlE] oo San Andrés 1000
Magdalena 0 Santander 99.6
C_undinamarca 9.0 Cérdoba "
Vlchgda 99.0 Tolima s
Guaviare 98.0 Bogota s
Put‘umlayo o0 Risaralda %38
Satpés - Hulla
Atlantico 070 Norte de Santander 984
Cesar 960 Valle d’el Cauca 975
Cauca 960 Boyaca 9.9
Norte de Santander 00 Cauca 9638
Santander 930 Arauca 96.7
1 930 Chocé 96.6
Meta 89.0 Narifio %5
La Guajira 870 Casanare %3
San Andrés 860 Atlantico 959
Valle del Cauca 86.0 Meta 957
Sucre 86.0 Cundinamarca 952
Bolivar 85.0 LAntioguia 95.2
Bogota 820 Bolivar a3
Amazonas 780 Caldas 06
Vichada 00

“ Se cargaron soportes correspondientes a la ruta NAS del PA172

destinada pro la Sede Nacional.Se realizaron 480 visitas correspon-

dientes al ciclo 1 febrero y 111 visitas correspondientes al ciclo 2 mar-

indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en

“ .En el mes de marzo se realizarén 38 seguimientos post adopcion,
los cuales estan divididos de la siguiente manera:Para el cuarto se-
guimiento se tiene un cumplimiento del 98.24, tercer seguimiento con

un cumplimiento del 66.67, segundo seguimiento con cumplimiento

ZO0.

de 80.72 y primer seguimiento con cumplimiento del 76.56.

7.12.

7.11.  Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Cédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Coédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la eje-
cucion de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de

Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nihas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 95.2% en el
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garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.7 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. 29 de
33.

Boyaca 1000
Magdalena 1000
Vaupés 1000
Choco 100.0
Narifio 1000
Tolima 1000
Casanare 1000
La Guajira 1000
Guaviare 1000
Caqueta 1000
Putumayo 1000
Amazonas 100.0
Arauca 1000
Huila 100.0
Atlantico 1000
Bolivar 1000
Norte de Santander 1000
Caldas 1000
Risaralda 1000
Valle del Cauca 1000
Vichada 1000
Cundinamarca 9.9
Cauca 99.9
Cérdoba 9.9
Guainia 99.9
Bogota 99.9
Meta 998
Santander 9.8
m 1 99.7
Quindio 9.6
San Andrés 991
Cesar 98.9
Sucre 969

“ se viene por parte del grupo financiero solicitando a los Centros

Zonales y grupos de la regional comprometer los saldos que cada uno
tiene para llegar al 100 (esta actividad se hace por correo electrénico
cada 5 dias y por medio de memorando) ,,

7.13.

Porcentaje de ninos, nifas y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado y otros
hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en
riesgo de desplazamiento o victima de desastre, con

proceso de acompafnamiento familiar por las Unidades

Moviles.

Cédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcién
de los ninos, nifas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado
por conflicto armado y otros hechos victimizantes asociados al desplaza-
miento,en riesgo de desplazamiento o victima de desastre con proceso
de acompanamiento familiar por las unidades méviles para contribuir al
restablecimiento de sus derechos y la reparacion integral.a Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion No. 9 de 33.

Risaralda 100.0
La Guajira 1000
Santander 1000
Narifio 1000
Vaupés 1000
Bogota 1000
Sucre 1000
Cauca 1000

] 1000
Arauca 1000
Casanare 1000
Cordoba 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Valle del Cauca 1000
Bolivar 1000
San Andrés 100.0
Meta 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Magdalena 1000
Huila 100.0
Guaviare 1000
Amazonas 933
Cundinamarca 913
Tolima 885
Guainia 879
Chocd 819
Caldas 817
Cesar 79
Boyaca 758
Atlantico 7.0
Vichada 625

“ Se procedié a realizar distribucién de planes de familiares pa-

ra su acompafamiento telefénico, contando con una base de datos
actualizada por municipio. ,,
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7.14. Numero de municipios y departamentos monitoreados en 7.15. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

la operacion de las instancias del SNBF

Cédigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antio-
quia queda en la posicién No. 1 de 33.

Vichada 100.0
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 100.0
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 100.0
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cordoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 100.0

“ se brind6 asistencia técnica a los 32 municipios priorizados en el

proceso de formulacion de plan de Desarrollo a través de la socializa-
cion de la caja Herramientas del SNBF. ’,

suscrito con la CGR

Cddigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
y los Procesos de la Sede de la Direccion General Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Antioquia queda en la posiciéon No. 9 de 17.

Cauca 1000
Cesar 100.0
Valle del Cauca 1000
Atlantico 100.0
Santander 1000
Chocd 100.0
Amazonas 1000
Boyaca 1000
I Antioquia l 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
Norte de Santander 1000
La Guajira 022
Narifio 875
Bolivar 875
Risaralda 800
Guainfa 800

“ Se realiza el respectivo seguimiento y verificacién del cumplimien-

to de cada una de las actividades planteadas en el PMC. ,,

7.16.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Codigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direcciéon Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
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gramacién, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asig-  asignado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtu-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo vo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posiciéon No. 10 de 33.

nacional, Antioquia queda en la posicion No. 2 de 33.

“ Se solicitd y ejecut6 el PAC Nacién del mes corriente, realizando-

le seguimiento permanente con la verificacion del cumplimiento de
los requisitos legales y tributarios a las cuentas de cobro presentadas
para su pago, alcanzando el nivel 6ptimo esperado en la Regional.

Vichada

LAntioquia

Guainfa
Chocé
Cesar
Narifio
Arauca
Caqueta
Putumayo
Norte de Santander
Atlantico
Cundinamarca
Sucre

Huila

San Andrés
Vaupés
Amazonas
Caldas
Boyaca
Bogota
Cérdoba
Cauca
Risaralda
Tolima
Meta

Valle del Cauca
Guaviare
Magdalena
Santander
La Guajira
Casanare
Quindio
Bolivar

Valle del Cauca 1000
Guaviare 100.0
Arauca 1000
Cauca 1000
San Andrés 1000
Magdalena 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Atlantico 1000

1 100.0
Narifio 1000
Risaralda 1000
Tolima 1000
Caldas 1000
Cérdoba 100.0
Cesar 9.9
Amazonas 9.9
Norte de Santander 999
Caqueta 999
Quindio 9.9
Boyaca 9938
Sucre 9.7
Bogota 997
Meta 996
Santander 9956
Vichada 995
Huila 995
Cundinamarca 995
Choco 995
Bolivar 995
Guainia 994
Vaupés 992
La Guajira 9.0

“ Se solicitd y ejecuté el PAC Propios del mes corriente, realizando-

le seguimiento permanente con la verificacion del cumplimiento de los
requisitos legales y tributarios a las cuentas de cobro presentadas pa-
ra su pago, alcanzando el nivel éptimo esperado en la Regional.

717.

7.18. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Propios

Caddigo del Indicador: PA-51. Estado del Indicador: Optimo. Area del Cédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro- Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
gramacién, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS PROPIOS la informacién registrada en la programacion, contratacion y ejecucion del
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7.19.

Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccion General en el sistema de informacién PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Antioquia queda en la posiciéon No. 17 de 33.

Numero de familias con personas con discapacidad
beneficiarias de acompanamiento familiar psicosocial

Cédigo del Indicador: M3-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Familias y Comunidades. Objetivo: Realizar
seguimiento a las familias con personas con discapacidad que han reci-
bido acompanamiento familiar psicosocial Se puede ver que la regional

Amazonas 100 obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
g;tsmayo ﬁz nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. 4 de 33.
Narifio 1000
Huila 100.0
Valle del Cauca 1000
Santander 1000
Quindio 1000 )
Arauca 1000 San Andrés 1000
Guainia 1000 Santander 1000
Norte de Santander 1000 Bogota 1000
Boyacé 1000 ] 1000
Caldas 100.0 Meta 100.0
Casanare 1000 Risaralda 1000
Bolivar 100.0 Quindio 100.0
Bogota 1000 Caldas 1000
] 1000 Boyaca 100.0
Caqueta 1000 Huila . 1000
Magdalena 1000 Caqueta 1000
Cérdoba 9.0 Casanare 933
Risaralda 980 Bolivar 910
Cauca 98.0 Sucre %08
Guaviare 980 Tolima 900
Vichada 980 Valle del Cauca 875
Tolima 980 Cérdoba 867
San Andrés 98.0 Guaviare 867
Chocé 98.0 Guainia 867
La Guajira 960 Cauca . s
Cundinamarca 96.0 La Guajira 675
Cesar 960 Atlantico 613
Sucre 9.0 Narifio 608
Atlantico 9%6.0 Choco 56.7
Vaupés 950 Vaupés 545
Arauca 500
Putumayo 489
Magdalena a2
Norte de Santander 302
Vichada 200
Amazonas 133
Cesar 17

“ Se analizan diariamente los reportes de ejecucion del sistema:
1. Reporte por Indicadores - Porcentajes y 2. Reporte Comparativo
contratacion PACCO - FINANCIERA, registrando oportunamente los
movimientos financieros. Se solicita a los funcionarios encargados,
la informacién de destinacién de recursos asignados a la Regional
para proceder a programar lo correspondiente a PAA que tenga des-
tinacién clara y el 100 PACCO extendido. Se registra la totalidad de
obligaciones reportadas en SIIF Nacién de PACCO Plan Anual de Ad-
quisiciones. Se reportan inconsistencias en el registro presupuestal y
\.en el SIM de manera oportuna. 2 /

“ Dentro de los contratos 0720 y 0721, se avanz6 en la vinculacion

de Familias con PcD, y a corte del primer trimestre se han podido em-

pezar en la atencién de las mismas en los municipios que tienen a

estos grupos con enfoque diferencial. ,,
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7.20. Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos 7.21. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte

y/o convenios en SITCO

Cédigo del Indicador: A6-PA2-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de
cumplimiento de registro de la gestion contractual adelantada en la he-
rramienta SITCO de la sede de la direccién general y las regionales. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion
No. 8 de 33.

Vichada 100.0
Arauca 1000
Magdalena 1000
Tolima 1000
Guaviare 1000
Valle del Cauca 1000
Meta 1000
| 1000
San Andrés 1000
Santander 1000
Narifio 1000
Quindio 1000
Bogota 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Putumayo 1000
Vaupés 1000
Atlantico 1000
Cesar 100.0
Amazonas 1000
Norte de Santander 9.6
La Guajira 994
Risaralda 9.2
Choco 99.0
Casanare 980
Guainfa o072
Cauca 910
Bolivar 789
Cérdoba 75
Cundinamarca 693
Sucre 648
Huila 383
Boyaca 04

“ Se obtiene el resultado éptimo en el indicador, toda vez que la
estrategia utilizada por el Coordiandor del Grupo Juridico desde el
mes de febrero de 2020, ha dado los resultados esperados y la comu-
nicacion entre las personas encargadas del registro de los contratos
en el SITCO, mejoro notablemente porque se ha cumplido con la ruta

\ establecida. b)) /

Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Codigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacién a la proyecciéon de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Antioquia queda en la posicién No. 22 de 33.

Putumayo 1000
Sucre 1000
Norte de Santander 100.0
Choco 100.0
Cérdoba 1000
San Andrés 1000
Magdalena 1000
Guaviare 1000
Tolima 1000
Cesar 1000
Caqueta 1000
Bogota 1000
Risaralda 1000
Vichada 100.0
Quindio 1000
Bolivar 100.0
Casanare 1000
Amazonas 100.0
Caldas 1000
Cauca 100.0
Narifio 1000

1 100.0
Cundinamarca 100.0
Santander 1000
Vaupés 100.0
Arauca 1000
Boyaca 1000
Valle del Cauca 1000
Huila 100.0
Atlantico 1000
Meta 999
La Guajira 0.1
Guainia 928

“ Seguimiento puntual en la verificacién de los pagos de los apor-

tantes que se encuentran en mora en los diversos aplicativos de re-
caudo y gestionar a través de cobro persuasivo la recuperacion de
la cartera; asi mismo, realizar seguimiento a los mayores aportantes

con el fin de evitar una mora en sus aportes dentro del mes. ,

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



es de todos de Colombia

' Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras @ El futuro Gobierno

BiENESTAR  Direccion de Planeacién y Control de Gestion
FAMILIAR  Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion

www.icbf.gov.co

ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Cecilia De la Fuente de Lleras o= E| futuro Gobierno

2 1 H . P
Q"‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
es de todos de Colombia

BIENESTAR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

www.icbf.gov.co

ﬂ ICBFColombia D @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



	Introducción
	Tablero de control
	Comparativo entre regionales
	Resultados de los centros zonales de la Regional
	Resultados por áreas

	Indicadores Prioritarios (críticos y en riesgo)
	Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situación legal dentro de los términos definidos por la Ley.
	Porcentaje de cupos contratados en los servicios de atención integral a la Primera Infancia, con registro de ejecución en MSyF durante la vigencia
	Porcentaje de usabilidad del Sistema Electrónico de Asignación de Citas (SEAC)

	Monitoreo al Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión
	Resultados por dimensiones MIPG
	Mapa estratégico
	Resultados por procesos

	Ejecución presupuestal
	Conclusiones
	Anexo
	Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la reserva presupuestal trasladada 
	Porcentaje de uso de los sistemas de información propios del ICBF 
	Porcentaje de niños, niñas y adolescentes CON características y necesidades especiales, que logran tener una familia asignada. 
	Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente 
	Porcentaje de cumplimiento de la ejecución de obligaciones del presupuesto de acuerdo a la programación que realizaron las Regionales. 
	Porcentaje de adolescentes y jóvenes declarados en adoptabilidad que lograron vincularse a educación media y/o procesos de formación para el trabajo y desarrollo humano y/o formación técnica, tecnológica o universitaria en el marco de las Alianzas estratégicas y Proyecto sueños. 
	Porcentaje acumulado de derechos de petición atendidos (gestión y cierre en SIM) 
	Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total de las cuentas trasladadas acumuladas. 
	Número de Municipios y departamentos asistidos técnicamente en el ciclo de gestión de la Política Pública de primera Infancia, Infancia y Adolescencia y fortalecimiento familiar 
	Porcentaje de cumplimiento a la gestión del esquema de apoyo a la supervisión 
	Porcentaje de cumplimiento de los informes de seguimiento post adopción registrados en el Sistema de Información Misional - SIM 
	Porcentaje de cumplimiento de la ejecución de compromisos del presupuesto, de acuerdo a la programación que realizaron las Regionales. 
	Porcentaje de niños, niñas y adolescentes víctimas del desplazamiento forzado por conflicto armado y otros hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en riesgo de desplazamiento o víctima de desastre, con proceso de acompañamiento familiar por las Unidades Móviles. 
	Número de municipios y departamentos monitoreados en la operación de las instancias del SNBF 
	Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR 
	Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Nación 
	Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Propios 
	Porcentaje de cumplimiento de la Gestión en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través de la información registrada en el Sistema de Información PACCO 
	Número de familias con personas con discapacidad beneficiarias de acompañamiento familiar psicosocial 
	Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos y/o convenios en SITCO 
	Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte Parafiscal 3% efectivamente recaudado 


