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PÚBLICA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la Prosperidad 
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122  Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 

(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



PÚBLICA

CONTEXTO
MESA PÚBLICA



¿Qué es una Mesa 

Pública? 

Las Mesas públicas son encuentros 
presenciales de interlocución y 
comunicación con los ciudadanos, 
para tratar temas puntuales que 
tienen que ver con el cabal 
funcionamiento del SPBF (Servicio 
Público de Bienestar Familiar) 
detectando anomalías, proponiendo 
correctivos y propiciando 
escenarios de prevención, 
cualificación y mejoramiento de los 
mismos.



PÚBLICA

MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADO CONSULTA 
PREVIA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NÚMERO DE ENCUESTAS  PARTICIPACIÓN RESULTADO

1338
47%: Atención Integral a niños y niñas de 0 a 

5 años

6%: Ampliación de cobertura en los 

programas 1.000 Días para Cambiar el mundo 

y Ni 1

5%: Entrega de canastas nutricionales

5%: Alianza contra las Violencias hacia niñas, 

niños y Adolescentes

TEMA PRIORIZADO: Atención Integral a Niños y Niñas de 0 a 5 

Años

Usuarios 1010

Proveedores 56

Comunidad 118

Sociedad 154



PÚBLICA

INFORME DE GESTIÓN 
DE LA VIGENCIA CON 
ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial



PÚBLICA

OFERTA INSTITUCIONAL ICBF CENTRO ZONAL PUERTO 

ASIS

Primera Infancia Infancia Adolescencia y Juventud

NutriciónProtección Familias y Comunidades



PRIMERA INFANCIA



Primera Infancia

CUPOS: 4.108

PRESUPUESTO: 
$12.463.048.882



CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

EJECUCIÓN 2022

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 60 957.421.154

PUERTO CAICEDO 31 38.768.140

TOTAL 91 996.189.294

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL -  
MODALIDAD INSTITUCIONAL



CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

EJECUCIÓN 2022

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 1034 3.059.705.012

PUERTO CAICEDO 136  498.837.437

PUERTO LEGUIZAMO 183 642.644.815

TOTAL 1353 4.201.187.264

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL -  
MODALIDAD INSTITUCIONAL





DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 

FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

EJECUCIÓN 2022 

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 1.327 3.617.366.268

PUERTO CAICEDO 445 1.104.463.064 

PUERTO LEGUIZAMO 960 2.438.550.940

TOTAL 2.732 7.160.380.272

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - 
MODALIDAD FAMILIAR





HCB - COMUNITARIO

EJECUCIÓN 2022 

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 13 34.682.722

PUERTO CAICEDO 13
34.682.723 

PUERTO LEGUIZAMO 15 35.926.607

TOTAL 41 105.292.052

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR – 
MODALIDAD COMUNITARIA



LOGROS:

• Se garantizó la atención a 4.108 niños, 

niñas y mujeres gestantes en los municipios 

de Puerto Asís, Puerto Caicedo y Puerto 
Leguizamo, en sus tres modalidades de 

atención:

➢ Modalidad Institucional - CDI

➢ Modalidad Familiar - DIMF
➢ Modalidad Comunitaria - HCB

• Durante la 2022 se entregaron 29.356 

Raciones Para Preparar -RPP que 

corresponde el 100% de usuarios.

• Se conformaron 180 comités de control 

social

• En la vigencia 2022, se realizó la ampliación 
de 130 cupos para la atención de la Primera 

infancia.



INFANCIA



Infancia

CUPOS: 1.175

PRESUPUESTO:
$665.019.965



GENERACIÓN EXPLORA

EJECUCIÓN  2022

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 150 102.843.277 

PUERTO CAICEDO 100 69.001.780 

PUERTO LEGUIZAMO 100 69.294.844 

TOTAL 350 241.139.901

MODALIDAD GENERACIÓN EXPLORA 



GENERACIÓN EXPLORA RURAL

EJECUCIÓN  2022

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 150 103.136.341

PUERTO CAICEDO 100 71.492.824

PUERTO LEGUIZAMO 100 68.955.624 

TOTAL 350 243.584.789

MODALIDAD GENERACIÓN EXPLORA 
RURAL



MODALIDAD GENERACIONES ÉTNICAS 
CON BIENESTAR

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR

EJECUCIÓN  2022

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 200 75.913.800

PUERTO CAICEDO 100 28.467.675

PUERTO LEGUIZAMO 200 75.913.800 

TOTAL 500 180.295.275



LOGROS:

• Se movilizaron acciones de prevención frente a las distintas 

problemáticas que afectan a la niñez en el territorio, tales como: 
violencias contra niñas y niños, consumo de SPA, trabajo infantil 

y violencias sexuales, mejorando sus condiciones de vida y 

fortaleciendo sus proyectos de vida.

• Focalización de niñas y niños de zonas rurales dispersa que no 
contaban con atención de los programas del ICBF.

• Se logró impactar en la prevención del reclutamiento, uso y 

utilización de niñas y niños de las zonas rurales dispersas que se 
han reportado en los sistemas de alertas tempranas.

• Movilización de acciones orientadas al rescate cultural y el 

fortalecimiento de la lengua propia en algunas de 

las comunidades indígenas de los municipios de Puerto 

Asís, Puerto Caicedo y Puerto Leguízamo.



Adolesencia y Juventud



Adolescencia y Juventud

PRESUPUESTO: 
$515.233.257

CUPOS: 810



GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES

EJECUCIÓN 2022

MUNICIPIO USUARIO PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 70 35.763.420 

PUERTO LEGUIZAMO 250 127.726.500 

TOTAL 320 163.489.920

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES



GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES

EJECUCIÓN 2022

MUNICIPIO USUARIO PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 30 15.327.180

PUERTO CAICEDO 110 56.199.660

TOTAL 140 71.526.840

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES



GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS

EJECUCIÓN 2022

MUNICIPIO USUARIO PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 100 62.790.000

PUERTO CAICEDO 50 36.627.500

PUERTO LEGUIZAMO 100 62.790.000 

TOTAL 250 162.207.500

GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS



OTRAS FORMAS DE ATENCIÓN

EJECUCIÓN 2022

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 100 118.008.997

TOTAL 100 118.008.997

MODALIDAD OTRAS FORMAS DE 
ATENCIÓN



LOGROS:

• Focalización y participación de 2.210 adolescentes y 

jóvenes en las modalidades y programas de la oferta de la 

Dirección de Adolescencia y Juventud, distribuidos entre los 
municipios de Puerto Asís, Puerto Caicedo y Puerto 

Leguízamo.  

• Focalización de comunidades de zonas rurales y zonas 

rurales dispersas para atender las recomendaciones de las 
Alertas Tempranas Defensoriales, Autos, sentencias y 

órdenes judiciales en clave de protección de la niñez.

• Vinculación de Talento Humano perteneciente a las 

comunidades indígenas y NARP, con el fin de contribuir al 
fortalecimiento de la cultura en cuanto a usos, costumbres y 

tradiciones, así como el fortalecimiento de la identidad 

cultural en AJ participantes de la modalidad Generaciones 

Sacúdete Étnicos con Bienestar.



• Se garantizó la atención con enfoque diferencial 
de adolescentes y jóvenes pertenecientes a las 
comunidades Indígenas de los pueblos (Siona, 
Corebaju, Murui) y NARP (Consejo Comunitario La 
Chirpa y Consejo Afro La María) .

• Se realizó articulación con el sector educativo y 
agentes del SNBF para focalizar y atender a los 
adolescentes de las Instituciones Educativas.

• Empoderamiento de niñas, niños y adolescentes 
como sujetos de derechos para 
potenciar sus proyectos de vida de manera 
sostenible y libres de violencias.

• Alianzas con Entidades del SNBF: instituciones 
educativas, Presidentes de Juntas de Acción 
Comunal, autoridades militares y civiles que 
permitieron tener apoyo en las diferentes 
actividades.



NUTRICIÓN



Nutrición 

CUPOS: 260

PRESUPUESTO: 
$1.133.292.515

MUNICIPIO CUPOS 
USUARIOS 

ATENDIDOS 
PRESUPUESTO 

PUERTO CAICEDO 40 116 $ 174.509.512

PUERTO ASIS 70 208 $ 305.391.647

PUERTO LEGUIZAMO 150 437 $ 653.391.356

MODALIDAD 1000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO



MODALIDAD 1000 DÍAS PARA CAMBIAR EL 

MUNDO

LOGROS:

• Fortalecimiento de las capacidades en las familias frente al 

consumo de alimentos nutricionalmente adecuados.

• Atención de 761 Usuarios en la modalidad mil días para 

cambiar el mundo como estrategia de prevención de la 

desnutrición. 

• Creación de huertas caseras como una estrategia para 

promover la seguridad alimentaria y el autoconsumo de 

alimentos beneficiando a 260 familias de los municipios PDET.

• Se logró la recuperación nutricional de 540 niñas, niños y 

gestantes que presentaban riesgos en su estado nutricional en 

marco de la implementación de la modalidad 1000 días para 

cambiar el mundo.



ENTREGA DE ALIMENTO DE ALTO VALOR 
NUTRICIONAL - BIENESTARINA

LOGROS: 

• Se realizó la entrega de 35.865 kg de 
Alimento de alto valor nutricional lo que 
equivale a $ 437.904.945 desde el punto 
primario del Centro Zonal Puerto Asís y ULC 
Leguízamo a todas las modalidades de 
atención del  Centro Zonal.

• Desde la supervisión por parte de la 
interventoría se destacó el cumplimiento de 
las condiciones para la recepción, 
almacenamiento y control de Alimentos de 
Alto Valor Nutricional en punto de entrega.

• Se contribuyó al estado 
nutricional,  crecimiento y desarrollo 
adecuado de las niñas, niños, adolescentes y 
mujeres gestantes beneficiarios de los 

programas misionales del ICBF.





FAMILIAS Y COMUNIDADES



Familias y Comunidades 

CUPOS: 625 

PRESUPUESTO:
$585.276.454



MODALIDAD MI FAMILIA 

RURAL 

MI FAMILIA RURAL

EJECUCIÓN 2022

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 239 84.248.095

PUERTO LEGUIZAMO 413 128.723.439

TOTAL 652 212.971.534



MI FAMILIA URBANA

EJECUCIÓN 2022

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO ASIS 1.002 258.304.920 

TOTAL 1.002 258.304.920

MODALIDAD MI FAMILIA 

URBANA 



MODALIDAD TERRITORIOS ÉTNICOS 
CON BIENESTAR 

TERRITORIOS ÉTNICOS CON BIENESTAR

EJECUCIÓN 2022

MUNICIPIO USUARIOS PRESUPUESTO

PUERTO LEGUIZAMO 237 114.000.000 

TOTAL 237 114.000.000



LOGROS:

• Intercambio de saberes mediante el fomento de espacios de diálogo 

entre padres, abuelos y sabedores comunitarios, transmitiendo así, las 

técnicas de cultivo artesanal, trabajo en equipo y generación de nuevos 

liderazgos a nivel comunitario. 

• Promoción de estilos de vida saludable en las comunidades étnicas 

desde los usos y costumbres para lograr una mejor calidad de vida así 

como la reducción de enfermedades físicas y espirituales  al interior de 

las familias participantes.

• Implementación de la iniciativa comunitaria “mi techo, nuestra 

energía” que busca contribuir a la generación de espacios y entornos 

protectores para los niños, niñas, adolescentes y sus familias mediante 

el mejoramiento de los soportes estructurales y el sistema eléctrico de 

la caseta comunal de la Vereda Santana municipio de Puerto Asís- 

Putumayo.

• Fortalecimiento del tejido social a través del intercambio de 

experiencias entre las familias y actores o referentes comunitarios.



PROTECCIÓN



Protección

CUPOS: 90

PRESUPUESTO: 
$580.806.374



PROTECCIÓN

EJECUCIÓN 2022

MODALIDAD USUARIOS PRESUPUESTO

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 44 96.025.344

HOGAR SUSTITUTO ICBF-VULNERACIÓN 64 326.162.201

HOGAR SUSTITUTO ICBF-DISCAPACIDAD 15 101.931.187

HOGAR GESTOR PARA VÍCTIMAS 44 56.687.642

TOTAL 167 580.806.374

PROTECCIÓN



LOGROS:

HOGAR SUSTITUTO

• Difusión masiva de la campaña nacional de la modalidad de hogares sustitutos y conformación de dos unidades de 

servicio durante la vigencia 2022.

• Implementación del modelo de atención con las herramientas MIE en todos los PARD activos, por parte del equipo 

élite y apoyo del equipo interdisciplinar de defensoría de familia. 

HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD

• Orientación y acompañamiento profesional con las familias para que mejoren la calidad de vida de los niños, niñas 

y adolescentes con discapacidad a través de la construcción de su proyecto de vida.

INTERVENCIÓN DE APOYO PSICOSOCIAL

• Se realizaron actividades grupales con los usuarios y sus redes vinculares en la cual se desarrollaron temáticas que 

permitieron el abordaje de las problemáticas caracterizadas en las niñas, niños, adolescentes y sus familias, 

además de integrar a todos los equipos del talento humano de la modalidad intervención de apoyo psicosocial.



SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA 
ADOLESCENTES - SRPA  

MOTIVO DE LA PETICION NUMERO DE CASOS

Sistema de Responsabilidad 
Penal para Adolescentes.

12

El Centro Zonal Puerto Asís tiene asignada una Defensoría de Familia 

para la atención de casos de los adolescentes y jóvenes en el marco 
del sistema de responsabilidad penal adolescente.

En aras de garantizar una atención integral, el Sistema de 
Responsabilidad Penal para Adolescentes esta integrado por 

profesionales especializados, capacitados en la atención de los casos 
de los adolescentes mayores de 14 años que han incurrido en una 

conducta penal. 



LOGROS:

• Implementación de las modalidades para la atención de 

adolescentes y jóvenes en conflicto con la Ley, después de 4 

años de la ausencia de los servicios a esta población. 

• Prestación del servicio a 35 adolescentes y jóvenes con una 

atención dirigida tanto al restablecimiento de sus derechos 

vulnerados pero fundamentalmente a que él o la adolescente o 

joven tome conciencia de las consecuencias de sus actos, 

reconociéndose que tiene capacidad de responder por estos ante 

la ley. 

• La existencia del operador del servicio (Fundación Munay) en la 

Región, logró consolidar la articulación entre las entidades del 

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

• Contratación de la modalidad Apoyo post institucional como 

estrategia de fortalecimiento a la inclusión social ha permitido 

evaluar la atención realizada en las modalidades para el 

cumplimiento de medidas y sanciones, lo que permite identificar 

los puntos críticos que deben tener énfasis en la atención para 

prevenir la reincidencia en el Consumo de SPA y la reincidencia 

en el delito.





UNIDADES MÓVILES ICBF CENTRO ZONAL 
PUERTO ASIS  

Relación datos de atención por municipios y grupo etario:



LOGROS:

• Acompañamiento Psicosocial y Nutricional 

a grupos familiares en etapa de 

transición, emergencia, riesgo de 

desplazamiento, retorno y reubicación, 

restitución de tierras y migrantes en los 

Municipios de Puerto Asís, Puerto 

Leguizamo y Puerto Caicedo.

• Respuesta oportuna a procesos y 

requerimientos: Recomendaciones 

expuestas en las alertas tempranas, 

autos de seguimientos T-025

• Jornadas de Diálogo con mujeres lideres 

y defensoras de derechos humanos  del 

Municipio de Puerto Asís y Puerto 

Caicedo.

LOGROS:

• Focalización y acompañamiento a grupos familiares 

estrategia CASH (WFP) – Total Beneficiarios 1635 – 

Puerto Asís 1307 - Puerto Caicedo 328

• Constatación del estado de Derechos 1616 

corresponden a niñas, niños y adolescentes. 

Además de, 22 mujeres gestantes y 106 madres 

lactantes, así como la distribución de 1466 

unidades de AAVN – Bienestarina MAS a 1239 

usuarios.

• Creación y ejecución de Iniciativas Juveniles:

a. “Al son de nuestros Ancestros” – Resguardo la 

Italia  comunidad indígena Emberá Chami.

b. Consolidación de la Iniciativa de seguridad 

Alimentaria dejando Huellas Ancestrales – I.E San 

Luis – M. Puerto Asís.

c. Fortalecimiento Iniciativa juvenil Unión Bars barrio 

Luis Carlos Galán, casco urbano Puerto Asís.



PÚBLICA

INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión



PÚBLICA

INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL PUERTO ASIS 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS 

SUSCRITOS

CUPOS 

CONTRATADOS

USUARIOS 

ATENDIDOS
VALOR DE APORTE $

PRIMERA INFANCIA 3 4.108 4.217 12.463.048.882

INFANCIA 2 1.175 1.200 665.019.965

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 810 810 515.233.257

FAMILIA 1 530 1.654 471.276.454

COMUNIDADES 1 95 237 114.000.000

NUTRICION 1 260 761 1.133.292.515

PROTECCION - 90 167 580.806.374

TOTAL 11 7.068 9.046 15.942.677.447



PÚBLICA

INFORME ACUERDO 
DE PAZ 

AVANCES EN LA 
IMPLEMENTACIÓN 



PÚBLICA

INFORME ACUERDO DE PAZ 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página 
las acciones realizadas 

El ICBF está comprometido con la 
implementación del Acuerdo de 
Paz, en el marco de sus 
competencias. Algunas acciones 
por destacar en el departamento 
son:

• Atención a hijos e hijas de 
personas en reincorporación.

• Atención integral a la primera 
infancia y mujeres gestantes a 
través de la Modalidad 
Familiar, Institucional y 
Comunitaria  en los tres 
municipios de influencia del 
Centro Zonal Puerto Asís. 

INICIATIVA  PDET   PILAR 
4. EDUCACIÓN RURAL Y 

PRIMERA INFANCIA

Municipios de Puerto Asís

Puerto Caicedo y Puerto 
Leguizamo



PÚBLICA

INFORME ACUERDO DE PAZ 

Se logró garantizar la cobertura 
de Educación Inicial en Primera 
Infancia a 2,669 Niñas, Niños  y  
mujeres gestantes de las zonas 
rurales y rurales dispersas de los 
tres municipios que incluye 
veredas, resguardos y cabildos.

A través de la Modalidad Mil Días 
para Cambiar el Mundo se 
impactó las iniciativas del pilar 7 
que tiene como objetivo la 
promoción del desarrollo de niñas 
y  niños en sus primeros mil días 
por medio de la implementación 
de  acciones que contribuyen  a la 
prevención de la desnutrición. 

• Movilización de acciones 
orientadas a impactar y reducir 
la desnutrición en el territorio. 

• Continuidad en los procesos de 
articulación y movilización del  
Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar en aras de garantizar 
el desarrollo integral y ejercicio 
de los derechos de las niñas, 
niños y adolescentes. 
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA
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INFORME PQRS

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS
Nro. 

casos
OPORTUNIDAD Y RESPUESTA

PETICIONES

Asistencia y Asesoría a la Familia  164

Ingreso a SIM y atención dentro de 

los términos de ley

Ingreso a SIM y respuesta inmediata

Ingreso en SIM y respuesta oportuna 

con asignación de cita

Atención por Ciclos de Vida y Nutrición   5

Información y Orientación 14

Información y Orientación con Trámite 172

Inobservancia de derechos 12

Conflicto con la ley (PCL) 15

Amenaza o Vulneración de Derechos   77

Restablecimiento de Derechos (SRD)  456

Extraprocesal (TAE)  504

Restablecimiento de Derechos  - Otras Autoridades 

(SRD_OA) 14

QUEJAS
Incumplimiento u omisión de actuaciones dentro del 

debido proceso
  1

Ingreso en sim y direccionamiento 

oportuno

RECLAMOS

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales    4

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes   1



CANALES DE ATENCIÓN 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


PÚBLICA

ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 



GRACIAS

PÚBLICA
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