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»
Ac+‘ VA | E A partir de la identificacion de 1.401 oportunidades de mejora en la
implementacion de las modalidades de atencién con las que cuenta la

" » . ; Direccién de Adolescencia y Juventud, los operadores emprendieron
cQUe gcciones de mgora acciones para atender estas y mejorar la prestacion del servicio a

se implemen+taron?

adolescentes y jovenes.

Acciones de mejora fueron reportadas en total.
E Cabe resaltar que hubo 219 Comités Activate que
no reportaron acciones de mejora de cara a las

oportunidades que emitieron, lo cual implica

repo?t%?o?;cﬁ‘ctho:an?enos fortalecer la capacidad de respuesta de
una accion de mejora realizada operadores a las sugerencias de los participantes
por los operadores. de cara a la prestacion de servicios.

De los 10 items, hubo 3 que recibieron la mayoria de oportunidades de mejora:

Calidad de
los refrigerios.

Respecto a este item, varios
comités reportaron que
despues de manifestar las
oportunidades de mejora en
este aspecto, los refrigerios

Pertinencia y calidad de
las actividades realizadas
con respecto a los
objetivos de la oferta.
Respecto a este item, los
comités manifestaron que los

operadores hicieron cambios
sobre la cantidad, calidad y

Respecto a este item, varios
comités reportaron cambios
positivos en la preparacion de
los encuentros y del trato del
talento humano hacia ellos.

fueron mejorados o pertinencia, permitiendo el
mpdiflcados acorde a la correcto desarrollo de las
minuta contractual de los metodologias.

operadores.

Ademas, se reconoce un esfuerzo importante de los operadores por buscar
espacios iddneos para el desarrollo de los encuentros, este es otro aspecto que 1)
los comités reportan como accion de mejora por parte de los operadores.



