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1. Contextualizacién

Justificacion

La red de hogares de paso, esta contemplada en el articulo 58 de la Ley 1098 de 2006, establece que:
“(...) En todos los distritos, municipios y territorios indigenas del territorio nacional, los gobernadores, los
alcaldes, con la asistencia técnica del ICBF, organizaran las redes de hogares de paso y estableceran el
registro, el reglamento, los recursos, los criterios de seleccion y los controles de seguimiento y vigilancia de
las familias, de acuerdo con los principios establecidos en este codigo (...)”. En el marco de esta ley, la red
de hogares de paso es un sistema articulado en los distintos niveles (territorial y nacional), con el fin de lograr
su operatividad y potenciar su eficacia.

El objetivo de la red de hogares de paso es generar la ubicacién y atencion inmediata de las nifias, los nifios
y los adolescentes con medida de restablecimiento de derechos, a partir de un sistema de registro de
informacion permanente, actualizada y confiable de los ingresos y egresos de familias y operadores a la red
de hogares de paso, asi como la consolidacion y reporte de esta informacién a nivel distrital, municipal,
regional y nacional y la estandarizacion de los procedimientos para lograr operatividad y potenciar eficacia
de la modalidad.

Todas las redes de hogares de paso deben estar registradas para la atencion y el cuidado de las nifias, nifios
y adolescentes con el fin de ampliar y complementar la oferta del servicio. Las redes deben facilitar el ejercicio
de las funciones de seguimiento y control que ejercen las autoridades correspondientes.

La obligacion del departamento es la de participar en la financiacion de la operacion de los hogares de paso
de los municipios que no cuenten con los recursos suficientes y articular la red departamental, mediante la
operacién y administracion de la central de cupos de los hogares de paso creados en el territorio
departamental, de forma permanente y continua.

Para la organizacién de las redes de hogares de paso, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 58 de la
Ley 1098 de 2006, la asistencia técnica se debe brindar a todos los distritos, municipios y territorios indigenas
del pais. Para ello, corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- informar sobre la
implementacion del servicio y la conformacion de la red de hogares de paso, en las diferentes reuniones con
los concejos municipales y consejos de politica social en las que participe, con el propésito de lograr la
concertacién y coordinacion de acciones de cogestion y cofinanciacion.

Se propone que se cuente con un sistema de informacién que permita la identificacion de los hogares de
paso a nivel municipal, departamental y nacional; asi como las ubicaciones de las nifias, los nifios y los
adolescentes, que se tenga una base de datos con minimos de informacién del tipo de hogar de paso (casa
hogar o familia), el responsable de los hogares de paso, ubicacién, nimero de contacto, capacidad de
atencion, informacion de los usuarios y usuarias atendidas, novedades de ingresos y egresos. Esta
informacién debe estar actualizada de forma permanente y debe ser conocida por todos los actores que
hacen parte de la red de hogares de paso.

Los diferentes niveles de redes de hogares de paso son:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Red nacional de hogares de paso

Red departamental de hogares de paso

Red intermunicipal

Red municipal, distrital o de resguardo indigena

Responsabilidades de los actores:

Entidades territoriales y autoridades indigenas: realizar diagnostico de la situacion de la nifiez y
adolescencia. Tener un sistema de informacion de los cupos disponibles y novedades de los hogares.

Autoridades departamentales: Incluir dentro de los planes y programas el presupuesto para suplir las
necesidades del departamento. Realizar oportunamente los pagos de los aportes correspondientes al
sostenimiento de los cupos. Realizar visitas de seguimiento para verificar la correcta operacion.

Autoridades municipales o distritales: definir la instancia responsable del programa la interior de la
entidad territorial. Suministrar a las familias y operadores, los registros y demas condiciones
indispensables para la implementacion y desarrollo de la modalidad y realizar control periédico sobre el
manejo de los mismo. Firmar los acuerdos y convenios necesarios con otros entes territoriales, con el fin
de lograr la cobertura. Realizar visitas de seguimiento para verificar la correcta operacion y el
cumplimiento de los documentos técnicos.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF): de acuerdo con el Decreto 936 de 2013 en el cual
se reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar Familiar-SNBF el ICBF es el encargado de adelantar las
siguientes acciones:

v" Formular los lineamientos y documentos técnicos para las modalidades y los servicios.

v' Acompanfar técnicamente en los tramites correspondientes a los operadores interesados en
administrar la modalidad y otorgar la licencia de funcionamiento a aquellos que cumplan con los
criterios establecidos.

v' Ofrecer asistencia técnica a las administraciones de las entidades territoriales y a quienes
corresponda para realizar los procesos de divulgacion, promocion y seleccion de familias
interesadas en prestar la modalidad de hogares de paso.

v/ Brindar asistencia técnica a las entidades territoriales para la aplicacion de los lineamientos
técnicos y controles administrativos necesarios para la correcta operacioén de la modalidad y para
gue las nifias, nifilos y adolescentes que ingresen al PARD en los hogares de paso, reciban una
atencion acorde con sus necesidades.

v/ Realizar el seguimiento a las medidas de restablecimiento de derechos ordenadas por las
autoridades administrativas en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 96 de la Ley 1098 de
2006: “el seguimiento de las medidas de proteccién o de restablecimiento adoptadas por los
defensores y comisarios de familia estara a cargo del respectivo coordinador del centro zonal del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”.

v' Acompaniar a las entidades territoriales en el desarrollo de la modalidad; por lo tanto, desde las
direcciones regionales del ICBF se debe actualizar mensualmente la informacién de los
operadores que administran la modalidad y los datos de las familias que hacen parte de ella.

v/ Las regionales y centros zonales del ICBF deben establecer con las entidades territoriales un
proceso de asistencia técnica, en el cual deberan participar los equipos técnicos interdisciplinarios
de las entidades territoriales a cargo de los hogares de paso, los operadores y los profesionales
contratados para realizar los diferentes procesos: seleccion, formacion, intervencion y

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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seguimiento. Asimismo, deben enviar mensualmente a la Subdireccién de Restablecimiento de
Derechos, el reporte con los soportes de la asistencia técnica realizada y las resoluciones o actas
de aprobacién de nuevos Hogares de Paso.

v Otorgar la licencia de funcionamiento para los operadores que inicien el proceso de solicitud y
gue estén interesados en administrar la modalidad.

Definiciones y Siglas
Entidades territoriales: los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indigenas.

Modalidades de restablecimiento de derechos: corresponde a las formas de atencion en las que se presta
un servicio de proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Operadores: se denominan operadores a las personas juridicas, legalmente constituidas como entidades
sin animo de lucro, cuyos estatutos vigentes tengan un objeto social orientado a la proteccion integral de las
nifas, los nifios, adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo, que sea coherente con los
objetivos misionales del ICBF, con licencia de funcionamiento para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y que en funcion del principio de corresponsabilidad establecido en el articulo 10° de la
Ley 1098 de 2006, se comprometen a desarrollar procesos de atencion de calidad, para lograr, junto con la
participacion de la familia, la sociedad y el Estado, el restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

MT: Medio tiempo del tiempo de dedicacién de una persona por numero de nifias, nifios o adolescentes
establecido.

PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
PIYC: Propuesta de implementacion y cualificacion.

SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

SPBF: Servicio Publico de Bienestar Familiar

TC: tiempo completo del tiempo de dedicaciéon de una persona por niumero de nifias, nifios o adolescentes
establecido.

2. Descripcién del Servicio

El articulo 57 de la Ley 1098 de 2006 define la ubicacién en hogar de paso como: “la ubicacién inmediata
y provisional del nifio, nifia o adolescente con familias que forman parte de la red de hogares de paso.
Procede la medida cuando no aparezcan los padres, parientes o0 las personas responsables de su
cuidado y atencion. La ubicacién en Hogar de Paso es una medida transitoria, y su duracién no podra
exceder de ocho (8) dias habiles, término en el cual la autoridad competente debe decretar otra medida
de proteccion’.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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A partir de lo anterior, se define el hogar de paso como una modalidad para la ubicacién inmediata de
las nifias, nifios y adolescentes con derechos amenazados y/o vulnerados con PARD remitidos por la
autoridad administrativa, que brinda atencién 24 horas los 7 dias a la semana, que puede ser
administrada directamente por la entidad territorial o a través de una entidad del SNBF con licencia de
funcionamiento para la prestacion del SPBF contratada por la entidad territorial.

Cuando la operacion de la modalidad hogar de paso casa hogar o familiar se desarrolla directamente
por la entidad territorial no se requiere de licencia de funcionamiento. Ahora bien, si la entidad territorial
desarrolla la modalidad a través de la contratacion de un tercero, éste si debe contar con la respetiva
licencia de funcionamiento, vale la pena mencionar que para la modalidad hogar de paso — familiar no
se requiere de capacidad instalada en el tramite de la licencia de funcionamiento.

Los hogares de paso pueden funcionar de dos formas:

- Hogar de Paso - Familia: Consiste en una familia debidamente seleccionada que acoge
provisionalmente y en forma voluntaria maximo a cuatro (4) nifias, nifios o adolescentes.

- Hogar de Paso - Casa Hogar: Consiste en una infraestructura de atencién que acoge
provisionalmente a maximo doce (12) nifias, nifios o adolescentes.

Objetivo General

Realizar ubicacion inicial y provisional para nifias, nifios o adolescentes con PARD mientras la autoridad
administrativa adopta la medida mas idonea.

Objetivos Especificos

- Recibir a las nifias, nifios y adolescentes durante las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
- Garantizar el cuidado inmediato a las nifias, nifios y adolescentes ubicados en la modalidad.

- Realizar acogida y atencion requerida a las nifias, las nifios y adolescentes, mientras que la autoridad
administrativa determina la medida 6ptima para el efectivo restablecimiento de sus derechos

Poblacion Objetivo

Nifias, niflos y adolescentes de 0 a 17 afos, 11 meses y 29 dias, con derechos amenazados y/o
vulnerados, con PARD.

Criterios de Priorizacién
El Hogar de Paso es una modalidad de ubicacion inicial para el restablecimiento de derechos, que brinda

atencion a nifias, nifios y adolescentes entre los cero y los 17 afios 11 meses y 29 dias con un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Por lo anterior, la asignacion de cupos en esta modalidad se adelanta desde cada una de las entidades
territoriales, de acuerdo con la oferta en territorio y con las medidas ordenadas por las autoridades
administrativas responsables del PARD. Por lo tanto, para el ingreso a esta modalidad no se establecen
criterios de focalizacion, sino que la oferta corresponde a la demanda efectiva que existe de éstas a
favor de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en un PARD; sin embargo, en los territorios
donde se cuente con variedad de oferta esta modalidad debera ser priorizada para la ubicacion.

3. Componentes del Servicio

Atributos de Calidad

Desde el ICBF se recomienda contar con los siguientes elementos para la dotaciéon personal y de aseo e

higiene.

- Ladotacién personal debe ser nueva, de uso personal, de buena calidad y de la talla y acorde a los
gustos y preferencias de cada una de las nifias, los nifios y los adolescentes. Su entrega se hace
inmediatamente el nifio, nifia o adolescente ingresa y se la llevara cuando egrese.

Tabla 1. Dotaciéon Personal

Elemento

Cantidad

Blusa, camiseta o camisa

2

Pantal6n o sudadera

Medias

Panty o calzoncillos

Brasier o formador

Pijama

Zapatos de uso diario

Toalla de uso personal

Chancletas

RPIFPFRPFPININININ

Pafiales?

40 (por 8 dias)

Fuente: Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.2024.

- Los elementos de aseo personal que se requieren de acuerdo con el curso de vida de cada una de
las nifas, los nifios y los adolescentes ubicados en el Hogar de Paso, vale la pena aclarar que se
hace referencia a uso personal a los elementos exclusivos que son entregados a cada nifio, nifia o
adolescente y los de uso comun son aquellos elementos que pueden ser compartidos entre todos
los usuarios y usuarias ubicadas en el Hogar de Paso

! Con la expedicion de la Ley Estatutaria 1751 del 2015 y el desarrollo de la jurisprudencia constitucional a partir de la Sentencia SU-508 del 2020,
los servicios o tecnologias que no estén explicitamente excluidos del plan de salud se entenderan incluidos, independientemente de que se trate del
régimen general de salud o de regimenes especiales. En ese sentido, la Corte Constitucional advirtié6 que los pafiales hacen parte del Plan de
Beneficios en Salud (Sentencia T-332-22). Es por ello por lo que, para obtener la autorizacién de la supervisiéon del contrato para la entrega
excepcional de pafiales a personas mayores de 24 meses, sera necesario contar con el concepto del médico tratante que confirme la necesidad del
suministro de pafiales y su cantidad de acuerdo con el diagndstico, reportando la barrera de acceso en salud a la autoridad administrativa responsable
del PARD y al enlace regional y/o zonal de salud quienes deberéan las actuaciones de exigibilidad correspondientes.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Tabla 2. Dotacidn de higiene y aseo personal.

Dotacion de implementos de aseo e higiene personal para nifias y nifios de cero (0) a dos (2) afios

Elementos de uso personal

Crema anti pafialitis, cepillo dental, peinilla o cepillo de cerdas suaves, jabén.

Elementos de uso comun

Crema para manos y cuerpo, bloqueador solar, champu, crema dental, papel higiénico,
talco para pies, pafiitos himedos.

Dotacion de implementos de aseo e higiene personal para nifias y nifios de tres (3) a once (11) afos

Elementos de uso personal

Cepillo dental, peinilla o cepillo, jabdn, colonia.

Elementos de uso comun

Crema para manos y cuerpo, blogueador solar, champu, crema dental, seda dental, papel
higiénico, pafiitos himedos.

Dotacion de implementos de aseo

e higiene personal para adolescentes de 12 afios en adelante, mayores de 18 afios y
personas gestantes y/o lactantes.

Elementos de uso personal

Cepillo dental, peinilla o cepillo y maquina de afeitar, desodorante, colonia, implementos
de higiene y cuidado menstrual: toallas higiénicas desechables?, toallas de tela (re-
utilizables), panties absorbente, disco o copa menstrual con sus respectivos elementos de
desinfeccién y limpieza®.

Elementos de uso comun

Crema para manos Yy cuerpo, blogueador solar, champu, crema dental, seda dental, papel
higiénico, talco para pies, jabon liguido para cuerpo y manos.

Fuente: Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.2024.

Ambientes adecuados y Seguros

Se entiende como los espacios que seran utilizados por los usuarios y usuarias ubicadas en la modalidad
para su atencién, en este sentido desde el ICBF se recomienda contar con los siguientes elementos para la
dotacion del operador y de dormitorio.

Tabla 3. Dotacién de areas y elementos.

Modalidad
Area Elemento Casa Hogar — Hogar de Operador: Hogar de
paso paso familia*
Computador 1 1
Impresora 1 1
Oficina® Teléfono 1 1
Escritorio 1 1
Sillas 2 5
Espacio para la Archivador® 1 1
atencion
Escritorio 1 1

2 Se debe asegurar la entrega inmediata de toallas higiénicas de maternidad para el postparto.

% Los productos de higiene y cuidado menstrual se deben entregar de acuerdo con las preferencias y eleccion de la nifia, adolescente, mujer o
persona con capacidad de menstruar y teniendo en cuenta las recomendaciones en salud cuando haya lugar.

4 Esto solo aplica para el operador que administra la modalidad Hogar de Paso - Familia

5 En la modalidad hogar de paso - casa hogar, la oficina aplica también como espacio para la atencién individual de las nifias, nifios o adolescentes
y se deben debe garantizar la privacidad en el momento de las atenciones.

5 El archivador debe ser para el almacenamiento de los anexos de las historias de atencion y los documentos que se generen en el desarrollo de la
modalidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Modalidad
Area Elemento Casa Hogar — Hogar de Operador: Hogar de
paso paso familia*
Sillas 2 2
Botiquin’ 1 1
Tallimetro 1 1
Balanza 1 1
Cocina Segun lo establecido en la Guia técnica del componente de alimentacién y nutricion
Comedor para los programas y proyectos misionales del ICBF vigente.
Estantes 1 NA
Despensa
Y Canastas para > NA
almacenar
Estante o mesa 1 NA
Sala amiga de
lactancia materna® Silla 1 NA
Lavaplatos 1 NA
. Lavadero o lavadora 1 NA
Lavanderia
Tendedero NA
Silla o pupitre (por nifa, 1
nifio o adolescente)
Aulas
Tablero por salén 1
Sanitarios 1
Orinales (cuando se
atienda poblacién de 1
Bafios nifios y/o adolescentes
hombres)
Lavamanos 1
Duchas NA
Manejo de residuos [ Canecas marcadas® NA

7 Se debe contar con un (1) botiquin por sede con los elementos exigidos por el sector salud de acuerdo con la normatividad vigente. Se deben omitir
del botiquin los medicamentos y la utilizacién del termémetro de mercurio.

8 Aplica cuando se atiende poblacién gestante o periodo de lactancia y poblacién menor de 2 afios.
°El uso y el color de las canecas de acuerdo con la normatividad vigente.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Fuente: Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.2024.

Condiciones habitacionales del Hogar de Paso Familia

Las condiciones habitacionales hacen referencia a las condiciones de la vivienda en donde funciona el Hogar
de Paso que hacen posible se brinde una atencién adecuada a cada una de las nifias, los nifios y los
adolescentes en la modalidad y que, como minimo deben ser las siguientes:

Tabla 4. Condiciones habitacionales HOﬁares de Paso

1 Todos los espacios en 6ptimo estado de aseo.

2 Sin goteras.

3 Sin grietas.

4 Ventanas limpias, seguras y sin vidrios rotos.

5 Puertas seguras y con buen mantenimiento.

6 Sin humedad.

7 Pisos seguros, no reshalosos, sin grietas.

8 Ventilacién e iluminacién natural.

9 No debe haber olores fuertes o desagradables.

10 Bafios con adecuado sistema de agua y ventilacién.

11 Bafios con puertas seguras.

12 Sanitarios en perfecto estado.

13 Espejos en perfecto estado.

14 Las areas deben estar en orden.

15 No debe haber roedores, moscas ni cucarachas, ni otro tipo de plagas.

16 Las escaleras no deben tener grietas.

17 Las escaleras deben tener pasamanos.

18 Las escalgaras_ deben tener r_ejiIIa (o] pqerta provisional que separe la planta fisica de las escaleras y
por tanto impida la ocurrencia de accidentes.

19 Los balcones deben tener proteccion.

20 Los aljibes, albercas y depc}sjtos dg agua o piscina deben tener proteccién. Para las piscinas debe
estar acorde con la normatividad vigente.

21 Los cables deben estar cubiertos.

22 Los ventiladores deben estar en buen estado y fuera del alcance de las nifias, los nifios y los
adolescentes.

23 El techo debe ser seguro, sin riesgos.

24 Las sustancias téxicas y medicamentos deben estar fuera del alcance de las nifias, los nifios y los
adolescentes.

o5 Las to_mas eléctrica§ cuentan con tapas protectoras, cableado fijado adecuadamente, sin enchufes
o tornillos sueltos, sin cables pelados o expuestos al calor o la humedad.

26 Paredes limpias.

27 Contar con lo necesario para el almacenamiento de residuos sélidos ordinarios y aprovechables.

o8 Ga_ra_ntizar un espacio para el a[mapenamientp de s_ustancias guimicas usadas durante las
actividades de mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

29 La nevera de la vivienda se encuentra en buen estado y no tiene ningln elemento que impida a
los habitantes de la casa abrirla, tales como cadenas o candados.

30 It_)a§ viviendas en donde funcionan los Hogares de Paso no podran tener camaras en dormitorios o

anos.

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2024.
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Tabla 5. Dotaciéon de dormitorio.

Elemento

Cantidad por cada nifia, nifio o adolescente

Cama o cuna con juego de tablas completo con colchén o
colchonetat

Almohada

Protector colchon?

Juego de cama?'®

Cobija'

Cubre lecho

Coémoda o armario

RN N NP -

Barfera

Una (1) bafiera por cada 5 nifias y nifios entre los 0y 2 afios.

Vasenilla o mica®

1

Ventilador

El namero de ventiladores depende del clima y de las
caracteristicas de los espacios.

Fuente: Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.2024.

Talento Humano

Teniendo en cuenta que el hogar de paso es una modalidad administrada y financiada por la entidad
territorial, son autdbnomos para determinar la forma de su funcionamiento; sin embargo, desde el ICBF se
recomienda que las dos formas de operacién, tanto Hogar de Paso — Familia como Hogar de Paso — Casa
Hogar, puedan estar acompafadas por un equipo de personas y profesionales que puedan brindar la
atencion tomando como referencia las tablas que se presentan a continuacion.

Tabla 6. Talento Humano Hogar de Paso — Familia con administracion directa por la entidad territorial

Perfil Tiempo de dedicacion / mes
Psicologo/a TC X 50
Trabajador/a social o profesional en Desarrollo familiar TC X 50
Nutricionista dietista MT X 50

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos.2024

Tabla 7. Talento Humano Hogar de Paso — Familia con administracion por parte de un operador.

Perfil Tiempo de dedicaciéon / mes
Coordinador/a TC X 100
Auxiliar administrativo MT X 50
Psicologo/a TC X 50
Trabajador/a social o profesional en Desarrollo familiar TC X 50
Nutricionista dietista MT X 50

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos.2024

10 La cama debe ser como minimo tipo individual o sencillo. La cama o cuna puede ser reemplazado por el elemento que se requiera de acuerdo

con su pertenencia étnica. La cama no se puede reemplazar por un corral.
1 El colchdn o colchoneta debe estar limpio y en buen estado.

2 En material antifluido o caucho, debe estar en buenas condiciones, sin rotos ni descosidos.

13 El juego de cama incluye funda, sabana y sobre sabana
14 La cantidad y tipo de cobija debe ser acorde con el clima de la region.
15 Aplica para el rango de edad entre 0 y 2 afios.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Tabla 8. Talento Humano Hogar de Paso — Casa Hogar

Perfil Tiempo de dedicacion /
mes
Coordinador/a MT X Unidad?®
Psicdlogo/a MT X 1217
Trabajador/a social o profesional en Desarrollo familiar MT X 1218
Nutricionista dietista 48 horas X unidad X mes
Gestor de Caso MT X 12
Dinamizador/a diurno TC X 12
Dinamizador/a nocturno TC X 12
Cocinero/a TC X 12

Fuente: Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.2024

Alimentacion y Nutricién

Para la implementacion del componente de alimentacion y nutricién se debe tener en cuenta lo dispuesto en
la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del
ICBF, asi como lo establecido en las lineas estratégicas del Anexo Derecho Humano a la Alimentacién y
Soberania Alimentaria en modalidades y servicios de atencién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
las cuales hacen referencia a: 1. Orientar a las nifias, nifios, adolescentes, gestantes, madres en periodo de
lactancia, sus familias y comunidades sobre su propia alimentacién y nutricién; 2. Priorizar a las economias
y mercados locales otorgando el poder a los campesinos y a la agricultura familiar y comunitaria; 3. Promover
practicas de producciéon campesina, familiar y comunitaria; 4. Promocionar una alimentacién saludable,
sostenible y culturalmente adecuada; 5. Generar la participacion y el empoderamiento como fundamento
para el logro progresivo del derecho humano a la alimentacion adecuada.

Estos documentos constituyen la linea técnica del componente de alimentacién y nutricibn que se debe
desarrollar en todas las modalidades de atencién, orientando a los profesionales en nutricién y dietética del
ICBF y operadores, aportando los aspectos técnicos para garantizar practicas de alimentacion, nutricién y
estilos de vida saludables de los nifios, las nifias y los adolescentes, permitiendo asi el desarrollo y
seguimiento de las acciones para la garantia o restablecimiento de sus derechos, integrando el enfoque de
derechos, diferencial étnico, de género y discapacidad, de acuerdo con el curso de vida y los determinantes
sociales de la salud que impactan el estado nutricional de la poblacion.

La alimentacion ofrecida a las nifias, los nifios y los adolescentes ubicados en los Hogares de Paso debe
estar acorde a las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes - RIEN, con el objetivo de alcanzar
y mantener un estado nutricional y de salud 6ptimo.

La educacion en alimentacion y nutricion para los Hogares de Paso debe brindarse segun el lineamiento
nacional de educacion alimentaria y nutricional, las guias alimentarias basadas en alimentos para poblacién
colombiana, promocién de la actividad fisica y el juego, asi como las buenas practicas para la manipulacién
de alimentos.

8La unidad corresponde a una casa hogar de 12 cupos. Cuando el operador desarrolle la modalidad en 2 o mas casas, y éstas se encuentren
ubicadas en el mismo barrio o sector, se podra tener un (1) solo coordinador/a y los recursos asignados para los otros coordinadores deberan ser
reinvertidos en los clasificadores del costo establecidos para la modalidad.

17 El profesional en Psicologia y Trabajador Social o Desarrollo Familiar deben prestar su servicio en jornadas contrarias con el fin de asegurar la
permanencia de un profesional psicosocial durante todo el dia.

18 |bidem.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Para la modalidad Hogar de Paso Familia, no aplica el desarrollo del ciclo de menus, tampoco aplica la
realizaciéon de “examen de aptitud para manipulador de alimentos” ni la entrega de dotacion para
manipuladores de alimentos.

Los profesionales del operador en donde se cuente con €l o los profesionales de las entidades territoriales
gue acompafien los hogares de paso deben brindar espacios de fortalecimiento a los y las representantes
de los Hogares de Paso Familia en la aplicacion de la minuta patron para la alimentacion familiar, a fin de
cumplir con criterios de variabilidad en la oferta, suministro de alimentos de todos los grupos, tiempos de
comida, tamafio de porciones segun la edad, entre otros propiciando se desarrolle de manera amplia cada
uno de los elementos de comprension que se relacionan con la alimentacién y nutricion de los nifios, las
nifias y los adolescentes en la modalidad.

Para el caso de las nifias, los nifios y los adolescentes indigenas se tendran en cuenta, como punto de
referencia, las minutas diferenciales del ICBF, las cuales se encuentran publicadas en su pagina web. Para
la poblacion indigena que se ubica en los Hogares de Paso Familia, es muy importante la inclusion de
alimentos y preparaciones propios de la comunidad a la cual pertenezcan o con la cual se identifiquen.

Teniendo en cuenta que la modalidad de Hogar de Paso es una ubicacion inicial, se considera como una
etapa de acogida y de adaptacion, se recomienda se tenga en cuenta las porciones, las sugerencias, los
ajustes, los cambios, las restricciones o algun tipo de alergia que puedan presentar los nifios, las nifias y los
adolescentes que son ubicados alli; lo anterior, con el objetivo de generar espacios tranquilos y de confianza
para un impacto positivo en la poblacion.

Tabla 9. Tiempos de comida por modalidad?*®

Modalidad Tiempos minimos de comida
Hogar de Paso Familia Desayuno, almuerzo, cena, 2 refrigerios
Hogar de Paso Casa Hogar Desayuno, almuerzo, cena, 2 refrigerios

Fuente: Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos. 2024.

Requisitos para la operacion

Hogar de Paso con operador:

Para prestar servicios de proteccion integral a las nifias, los nifios, los adolescentes, los jovenes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo, toda persona juridica, que quiera administrar la modalidad Hogar de
Paso, requiere la correspondiente licencia de funcionamiento otorgada por el ICBF, en el marco de lo
dispuesto por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006.

Para la obtencién de la licencia de funcionamiento es necesario acreditar el cumplimiento de los requisitos
legales, financieros, técnicos y administrativos exigidos para cada modalidad, de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion 3899 de 2010 y todas aquellas gue las modifiquen, adicionen o sustituyan, expedida por el
ICBF.

Toda Entidad que desarrolle el Servicio Publico de Bienestar Familiar debe cumplir con la normatividad
colombiana vigente para la atencion a las nifias, los niflos y los adolescentes de acuerdo con las

19 Se debera garantizar que las y los usuarios/as atendidos/as no presenten tiempos de ayuno prolongados; especialmente entre la cenay el desayuno
del dia siguiente.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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caracteristicas de la poblacion atendida y modalidad de atencion establecida, lo cual es inherente a la
suscripcién de un contrato de aporte con el ICBF.

Cuando la modalidad sea operada por un Cabildo indigena y/o organizaciones indigenas, el acta de
concertacion constituira en si la Licencia de Funcionamiento de conformidad con lo establecido en el Titulo
V de la Resolucion 3899 de 2010 y todas aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

En este caso es el operador quien administra la modalidad y contara con el talento humano exigido, los
aspectos locativos para la sede administrativa y con los demas aspectos relacionados con el funcionamiento
de la modalidad.

Hogar de Paso Familia:

Proceso de seleccion de hogar de paso familia: corresponde a la escogencia de hogar para el funcionamiento
de la modalidad de tipo familiar, teniendo en cuenta que se trata de una modalidad que es administrada y
financiada directamente por el ente territorial en este anexo se brindan las siguientes orientaciones y
recomendaciones a tener en cuenta para que sea aplicado directamente por la entidad territorial, por los
operadores contratados para administrar la modalidad o por los profesionales destinados para este fin. El
objetivo es orientar a la seleccion directa de familias, con el cumplimiento de los criterios de idoneidad para
el cuidado de las nifias, los nifios y los adolescentes, con el fin de ofrecer las mejores condiciones para la
atencion de ellos.

Se debe realizar estos procesos de manera constante y como minimo dos procesos de seleccién al afio,
preferiblemente uno en cada semestre, con el fin de mantener un banco de datos con la informacién de las
familias disponibles para la ubicacion de las nifias, los nifios y los adolescentes en el momento en que sea
requerido.

Los requisitos minimos que se solicitan para la postulacion de la persona responsable del Hogar de Paso
son:

- Rango de edad: la persona responsable del Hogar de Paso debe encontrarse entre los 23 y 55 afos.
La edad maxima para que la persona continie como responsable del hogar es de 65 afios.

- Escolaridad: basica secundaria (noveno grado) aprobado, si no se encuentra el perfil de escolaridad
requerido, se aceptara el de basica primaria, con el compromiso que desde el momento que se
apruebe como hogar de paso familia, la entidad territorial o el operador gestionara lo pertinente para
apoyar al responsable del hogar de paso a continuar su formacién académica.

- Salud: debera contar con certificacion médica expedida por profesional de la salud con registro
profesional y en las comunidades indigenas quien cumpla este rol, la cual certifique que la persona
cuenta con condiciones fisicas y mentales para asumir el cuidado de un nifio, nifia o adolescente.
Esto aplica tanto para el responsable del Hogar de Paso como de todos los miembros de la familia.

- Disponibilidad de tiempo: la persona responsable del hogar debe contar con disponibilidad de tiempo
completo a fin de brindar cuidado y atencién a las nifias, los nifios y los adolescentes.

- Experiencia y habilidades: tener experiencia y habilidades para el cuidado de nifias, nifios o
adolescentes.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Etapas para el proceso de seleccion de Hogar de Paso — Familia

1. Promocion y divulgaciéon de la modalidad: esta etapa debe realizarse de manera permanente
con el fin de proporcionar informacion para dar a conocer la modalidad y motivar la vinculacién
voluntaria de familias. Para ello se emplearan diferentes estrategias de divulgacion vy
sensibilizacién a través de los diversos medios de comunicacién existentes en cada region y en
los espacios de reunion institucionales, comunitarios, sociales y religiosos. Se recomienda utilizar
formas de comunicacion y busqueda de familias de acuerdo con las particularidades propias de
cada territorio.

Para optimizar el espacio, se debera entregar el formulario de inscripcion para aquellas familias
gue se encuentren interesadas e informar el lugar donde debe radicar este y los demas
documentos necesarios y la forma de iniciar el proceso.

2. Inscripcion y entrega de documentos: la familia 0 persona interesada en constituirse como
hogar de paso debe entregar el formulario de inscripcién a la entidad territorial correspondiente y
adjuntar los siguientes documentos:

Fotocopia de la cédula de ciudadania del adulto/a responsable hogar.

Dos (2) referencias personales o familiares.

Constancia de residencia en el municipio no inferior a un (1) afio.

Certificaciones de trabajo o constancias de la actividad laboral desempefiada por los demas
integrantes de la familia que proveen econdémicamente el grupo familiar.

Documento que acredite la vinculacion o cobertura del Sistema General de Seguridad Social en
Salud de todos los integrantes del hogar, sea en régimen especial, contributivo o en el subsidiado.
Todas las personas mayores de edad de la familia que se postulen como Hogar de Paso, deberan
otorgar consentimiento para tratamiento de datos personales.

La entidad territorial deberd contar con un formato de formulario de solicitud de las familias
interesadas en constituirse como hogar de paso.

3. Verificacion preliminar: los profesionales que adelantan el proceso de conformacién como
Hogar de Paso deberan realizar una verificacidbn de requisitos minimos y una consulta de
antecedentes de todos los miembros de la familia postulante mayores de edad y de esta manera
poder continuar con el proceso.

Para adelantar esta consulta de antecedentes, se hard uso del consentimiento para el tratamiento de datos
personales, previo a la firma del consentimiento, se explicara a las personas cuales son las consultas que
se realizaran y qué propdsito tienen. Se debe informar que de contar con algun tipo de antecedente por parte
de algun integrante de la familia postulante no se dara continuidad al proceso.

La cons

ulta de antecedentes que se adelantaran sera:

Consulta al registro de inhabilidades por delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales

contra nifias, nifios y adolescentes.

Certificado de antecedentes de responsabilidad fiscal (Contraloria General de la Nacién)

Certificado de antecedentes disciplinarios (Procuraduria General de la Nacion).

Consulta de antecedentes judiciales (Policia Nacional de Colombia).
Consulta del Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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- Certificacion de Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM).
- Antecedentes penales en el ejercicio de Justicia Propia para el caso de Pueblos Indigenas.

4. Valoracion Psicosocial: esta etapa estd compuesta por la visita domiciliaria y entrevista de
forma conjunta entre el o la profesional en trabajo social y/o desarrollo familiar y psicologia. Deben
estar presentes todos los miembros del grupo familiar.

Por parte del profesional en trabajo social y/o desarrollo familiar se debe realizar un analisis funcional y
sociodemogréfico, se debe analizar e identificar la estructura familiar, las relaciones familiares y ajuste de
los subsistemas que componen el sistema familiar, practicas de crianza, redes de apoyo, experiencias
familiares significativas. Se debe adelantar verificacion de las condiciones de la vivienda, labor de vecindario,
andlisis de acceso a vias, factores de riesgos alrededor del entorno social para determinar el concepto final
por parte del area de trabajo social.

Por parte del profesional en psicologia se debe adelantar una entrevista semiestructurada que permita
realizar un analisis del manejo de conflictos y emociones a nivel individual como familiar, asi como
percepcion y actitud frente a la ubicacion de las nifias, nifios y/o adolescentes de manera temporal en su
hogar, con los cambios que esto puede ocasionar en la dinamica propia de la familia, debe analizar a los
integrantes de la familia para brindar un concepto sobre habilidades, destrezas, aspectos a fortalecer desde
lo comportamental y emocional, estrategias de comunicacién como familia y estrategias para la solucion de
conflictos cuando se presenten. Con el concepto por esta area se determinara el nimero de ubicaciones que
podria recibir el hogar de paso y las edades que serian propicias ubicar en este hogar.

La entidad territorial debera contar con un formato donde se evidencie las acciones adelantadas por parte
de estos profesionales, con aspectos relevantes de estas acciones y en el que se brinde un concepto integral
sobre la continuidad o no en el proceso de las familias interesadas en constituirse como hogar de paso.

5. Formacion y fortalecimiento: La entidad territorial u operador debe desarrollar actividades de
formacion en los documentos técnicos y temas para el efectivo restablecimiento de derechos:
enfoque de derechos, proteccion integral, salud y nutricién, cuidado, parentalidad positiva y
demas que se consideren desde el territorio. Se debe incluir actividades pedagdgicas, utilizacién
de lenguaje claro para las familias con estrategias que permitan la aprehensién de la informacion.
El proceso de formacién inicial es de minimo siete (7) horas, pero se deben realizar jornadas de
fortalecimiento y acompafiamiento de manera permanente.

6. Aprobacion de la familia: la aprobacion estd a cargo de la entidad territorial, a partir de los
documentos, valoraciones y conceptos del proceso. Si estos son favorables, se procede a
elaborar el acta de aprobacién de las familias aspirantes que cumplieron a satisfaccién con las
etapas y requisitos exigidos, la cual debe ser suscrita por el representante legal de la entidad
municipal, distrital o autoridad indigena y el responsable del Hogar de Paso. Asi mismo, una vez
se tengan los resultados de aprobacion del nuevo hogar de paso - familia, se recomienda que el
ente territorial u operador que administre la modalidad envie el informe al centro zonal de su
jurisdiccidn para que se adelante la articulacién correspondiente para el acompafiamiento técnico.

La entidad territorial debera contar con un formato donde se evidencie la resolucion en la cual se establece
la figura del responsable del hogar de paso, con informacién basica, como nombre completo, nimero de
identificacion, direccion, municipio, departamento, compromisos adquiridos una vez se conforme, fecha de
conformacion, firma del responsable de la entidad territorial y del responsable del hogar de paso.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Estructura de Costos

Desde el ICBF se brindan orientaciones técnicas y algunas recomendaciones frente al cumplimiento de
requisitos para prestar la modalidad; sin embargo, la entidad territorial sea con operador o de manera directa
es auténoma del tipo de contrato de aporte que realiza y de los términos de contratacion. Los recursos del
contrato de aporte cuando sea con operador se destinardn a proporcionar los requerimientos para la
operacion de la modalidad con el fin de que el proceso de atencion responda de manera exitosa al efectivo
restablecimiento de los derechos amenazados y/o vulnerados de las nifias, nifios y adolescentes ubicados.

Los recursos cuando se trata de operador seran destinados para cumplir con la contratacion y cualificacion
del talento humano, el fortalecimiento y acompafiamiento a los hogares de paso familia, infraestructura del
Hogar de Paso Casa Hogar, llevar a cabo el proceso de atencion de los nifios, nifias y adolescentes ubicados
y cubrimiento de necesidades de la poblaciéon. Por parte de la administracion directa de Hogar de Paso
Familia la entidad territorial garantizard que la familia de paso brinde cubrimiento de necesidades basicas
(vivienda, aseo, alimentacion, transporte, vestuario y demas) durante el tiempo que esté alli ubicado.

4. Proceso de Atencién

El proceso de atencién que se desarrolla en esta modalidad corresponde a lo establecido en el Lineamiento
Técnico para la Implementacion del Modelo de Atencion Dirigido a las Nifias, los Nifios y los Adolescentes,
en las Modalidades de Restablecimiento de Derechos, ademas de tener en cuenta lo dispuesto en el Manual
Técnico para las modalidades de ubicacion inicial.

Es responsabilidad de la entidad territorial y/o del operador que administre la modalidad, la realizacién y
seguimiento al proceso de atencion, con el fin de ofrecer las mejores condiciones para la atencion de las
nifas, nifios y adolescentes en situacion de amenaza y/o vulneracion de derechos. La implementacion y
ejecucion de la modalidad hogar de paso es responsabilidad de las entidades territoriales quienes contaran
con el acompafamiento técnico del ICBF.

4.1 Hogar de Paso — Familia:

Para el desarrollo del proceso de atencién en el Hogar de Paso — Familia se debe tener en cuenta lo
siguiente:

- A pesar de que el tiempo de ubicacién del nifio, nifia 0 adolescente sera corto, el responsable del
hogar debera contar con el documento de identificacién del usuario/a, revisar el estado de afiliacion
del usuario/a al sistema general de seguridad social en salud y activar las rutas de atencion que
sean necesarias.

- Realizar acompafamiento y apoyo al responsable del hogar de paso para que la nifia, nifio o
adolescente reciba de manera inmediata la dotacion personal inicial.

- Realizar seguimiento al proceso de adaptacion y acogida de la nifia, el nifio y el adolescente en el
hogar e implementar las estrategias que sean necesarias para el logro de este objetivo.

- La autoridad administrativa y el equipo técnico realizaran apoyo constante para el tramite de
afiliaciéon y/o atencién en salud ante la EPS: urgencias, citas médicas y vacunacion, a efectos de
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poder brindar un proceso de atencion acorde con las necesidades particulares de salud de cada
nifa, nifo o adolescente.

Es importante que la persona responsable del hogar de paso conozca el motivo de ingreso de la
nifa, nifo o adolescente a la modalidad con el fin de estar alerta y disponer de todo lo necesario
para su atencion.

Se recomienda no ubicar nifias, nifios o adolescentes menores de 14 afios vinculados a la comisién
de delitos, ni menores de edad que presenten consumo problematico de sustancias psicoactivas o
gue se encuentren bajo el efecto de alguna(s) sustancia psicoactiva. En estos casos, es importante
gue la autoridad administrativa active la ruta de atencion en salud, de acuerdo con los criterios
establecidos en el Lineamiento Técnico Administrativo de Ruta de Actuaciones.

Por ultimo, es importante que se realice seguimiento permanente por parte de la autoridad
administrativa y el equipo técnico o por los profesionales que sean asignados por la entidad territorial
para que se brinden las orientaciones para el acompafiamiento a las nifias, niflos o adolescentes
ubicados en la modalidad.

4.2 Hogar de Paso — Casa Hogar:

La entidad operadora o los profesionales que adelantan el proceso de atencion, éstos ultimos cuando la
modalidad es administrada directamente por la entidad territorial, deben tener en cuenta la realizacion de las
siguientes acciones:

Entregar al nifio, nifia 0 adolescente un refrigerio y agua para hidratacion en el momento del ingreso,
independientemente de la hora de llegada y éste debe ser adicional a los tiempos de alimentacion
contemplados para ese dia.

Realizar un proceso de acogida amigable y respetuoso donde la nifia, el nifio o el adolescente se
sienta seguro, tranquilo y se creen vinculos de confianza.

Establecer acuerdos y pactos de convivencia para la atencion en la modalidad.

Promover la estabilizacién fisica y emocional de las nifias, nifios y adolescentes a través del
desarrollo de estrategias para el manejo del estrés, la atencidn en crisis y primeros auxilios
psicolégicos, reconociendo las particularidades de cada uno de ellos y ellas a partir del analisis de
las categorias del modelo de enfoque diferencial (discapacidad, campesinado y ruralidad, género,
diversidad sexual, étnica y migracion) y la interseccionalidad que puede surgir a partir de la relaciéon
entre ellas.

Acompabfar la rutina diaria promoviendo practicas de cuidado y auto-cuidado personal.
Generar espacios seguros de comunicacion con las nifias, los niflos o los adolescentes para

identificar las posibles afectaciones con las que ingresa y de esta manera definir objetivos de
acompafiamiento durante su permanencia en la modalidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




.'0‘ PROCESO F8.P14.DE 18/09/2024
“ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

BIENESTAR 1 . .

FAMILIAR GUIA OPERATIVA DE LA MODALIDAD HOGAR DE PASO Version 1 Péagina 21 de 23

Vincular a la familia o red vincular de la nifia, el nifio y el adolescente al proceso de atencion, de
acuerdo con las instrucciones entregadas por la autoridad administrativa y equipo técnico
interdisciplinario.

Establecer si la nifia, el nifio o el adolescente cuenta con una prescripciébn o recomendaciones
médicas al momento de su ingreso a la modalidad y realizar las gestiones con la entidad prestadora
del servicio de salud cuando fuere necesario.

Identificar el estado de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud y reportar a la
autoridad administrativa en caso de desafiliacion para que ésta adelante las gestiones respectivas.

Identificar en la valoracion inicial si existe alguna(s) situacion(es) de riesgo frente a la garantia del
derecho a la salud y activar la ruta correspondiente de acuerdo con lo evidenciado en coordinacion
con la autoridad administrativa.

Desarrollar actividades acordes con la edad y los gustos e intereses de las nifias, nifios y
adolescentes, que integren el arte, la ludica y el juego, en el marco de las acciones propias del hogar
de paso.

Realizar actividad fisica como minimo 45 minutos, cuatro dias de la semana. Esta actividad debe ser
organizada de acuerdo con las preferencias de las nifias, nifios y adolescentes.

Desarrollar actividades culturales y artisticas con las nifias, los nifios y los adolescentes que les
permita conocer y entender el entorno que les rodea, de tal manera que se incentiven pautas de
socializacién empaticas con los pares y adultos/as que hacen parte de la modalidad.

Reconocer los usos y costumbres culturales de las nifias, nifios y adolescentes pertenecientes a
grupos étnicos (indigenas, Rrom, negros, afrocolombianos, palenqueros y raizales) implementando
los ajustes razonables para lograr un adecuado proceso de adaptacion a la modalidad.

Si la nifia, nifio o adolescente va a ser reubicado en otra modalidad se le debe informar a él o ella
acerca de su traslado y brindar las orientaciones para la llegada a ese nuevo lugar. Asimismo, se
debe comunicar al talento humano responsable de la nueva modalidad, el proceso que se ha
adelantado desde el hogar de paso, de modo tal que se le pueda dar continuidad.

En el momento del egreso del nifio, nifia o adolescente de la modalidad, elabore y entregue a la
autoridad administrativa un informe final en el cual se incluya lo encontrado en las valoraciones
iniciales para identificar la situacion actual del nifio, nifia o adolescente y su familia o red vincular,
factores de vulnerabilidad y generatividad, recomendaciones para establecer necesidades de
atencion inmediata, activacién de rutas en coordinacién con la autoridad administrativa y el equipo
técnico interdisciplinario 0 acciones a tener en cuenta por parte de la familia y/o red vincular de apoyo
en caso de reintegro a medio familiar.

5. Monitoreo y Seguimiento

Situaciones irregulares en un Hogar de Paso:

Las irregularidades pueden ser detectadas de cualquiera de las siguientes maneras:
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Por denuncias, quejas y reclamos presentados ante la entidad territorial o la autoridad administrativa
encargada del PARD con competencia territorial.

Durante el PARD desarrollado por la autoridad administrativa y el equipo técnico interdisciplinario.

Durante el proceso de seguimiento a las medidas de restablecimiento de derechos, que realiza el
Coordinador del Centro Zonal del ICBF.

Durante el proceso de seguimiento y asistencia técnica realizado por los diferentes profesionales del
ICBF, entidad territorial u operador cuando la modalidad cuente con él.

Durante el proceso de supervision o auditoria a los Hogares de Paso por parte de la entidad territorial a
cargo.

Cuando se reciba una queja, reclamo o denuncia, o se identifigue un hallazgo relacionado con el
funcionamiento o la atencion a las nifias, nifios o adolescentes de los hogares de paso, debera remitirse
inmediatamente a la instancia correspondiente segun las consideraciones siguientes:

Si se trata de irregularidades con el cumplimiento del convenio o contrato, la queja, reclamo o denuncia
debera ser remitida a la Alcaldia Municipal o Distrital o0 a la Gobernacion correspondiente, segun se trate
de un Hogar de Paso Municipal, Distrital o Departamental.

Si se trata de irregularidades relacionadas con la prestacién de los servicios de hogar de paso, que
afectan los derechos de las nifias, nifios o adolescentes, las quejas, reclamos, denuncias e informes de
seguimiento o supervision respectivos, deberan dirigirse a la autoridad administrativa a cargo del PARD
y a la entidad territorial.

Una vez conocida la irregularidad, la entidad territorial o la autoridad administrativa, procedera a realizar

la verificacion y adelantar las acciones que considere pertinente.

Frente al Hogar de Paso — Familia, teniendo en cuenta que el funcionamiento y la administracién de esta
modalidad se encuentra a cargo de la entidad territorial, son ellos quienes deben determinar el procedimiento
para dichas decisiones de amonestacion o pérdida de calidad de hogar de paso, entendiendo que las familias
gue se constituyen como hogar de paso lo realizan de forma voluntaria, por lo tanto, son las entidades
territoriales las que tomaran la decision frente a su funcionamiento; sin embargo, desde el ICBF se
establecen algunas situaciones que ameritan el andlisis y la toma decisiones frente a su continuidad cuando:

Se presenten situaciones de amenaza o vulneracion de los derechos de las niflas, niflos y los
adolescentes.

Se incumpla con los documentos técnicos.

Se incumpla con las obligaciones y prohibiciones contenidas en el acta de aprobacién de los hogares de
paso - familia.

Alguin miembro del hogar tenga inhabilidades por delitos sexuales.
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- La familia aprobada como responsable del hogar de paso — familia, deje de residir en el inmueble
aprobado para la prestacion del servicio. En este caso, si la familia desea continuar vinculada al servicio,
debera solicitar a la entidad territorial la aprobacion de la nueva vivienda.

- Por voluntad del responsable del hogar de paso no desee continuar prestando el servicio.

Por ultimo, si la decision es realizar un llamado de atencion frente al cumplimiento del rol como responsable
del hogar de paso, se recomienda adelantarlo por escrito, incluyendo compromisos, plan de mejoramiento y
tiempos para su cumplimiento. Si la decision es la pérdida en calidad de hogar de paso, ésta debera estar
sustentada por medio de una resolucion o acta de finalizacion del hogar de paso.

6. Relacion de Anexos

¢ Anexo 1 Formulario de solicitud familias interesadas en constituirse como hogar de paso
Anexo 2 Seguimiento en visita a nifias, nifios, adolescentes ubicados en hogar de paso familia

¢ Anexo 3 Guia de entrevista semiestructurada para familias, analisis funcional y sociodemografico
— concepto integral
Anexo 4 Valoracion psicologica hogar de paso — familia

¢ Anexo 5 Resolucion por la cual se establece la figura de responsable de Hogar de Paso - Familia

7. Documentos de referencia

- Manual técnico de modalidades de ubicacion inicial.

- Decreto 936 de 2013.

- Guia de Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo de las Nifias,
Niflos y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos.

- Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricién
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