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ACTA DE REUNION O COMITE N° RENDICION PUBLICA DE CUENTAS REGIONAL RISARALDA

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 19/11/2021

Lugar: Virtual — Microsoft Teams evento en vivo

Dependencia que Convoca: Direccion Regional

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestién

Llevar a cabo la Rendicion Publica de Cuentas informando a las partes interesadas la
Objetivo: gestion institucional del ICBF regional Risaralda, sustentando en publico la
programacion, ejecucion, logros y retos durante la vigencia.

Agenda:

Himno Nacional

Instalacién Dra. Claudia Patricia Serna Gallego
Oferta Institucional

Informe presupuestal

Experiencias exitosas, retos y logros

Espacio de participacion

Compromisos adquiridos.

Atencion a la ciudadania e Informe PQRS.
Evaluaciéon Rendicion Pablica de Cuentas.
Cierre

LCoNoOGOMWNE

Desarrollo:
1. Himno Nacional
2. Instalacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas a cargo de la Dra. Claudia Patricia Serna Gallego,
Directora Regional, quien da la bienvenida a los asistentes conectados al evento virtual e invita a realizar el

diligenciamiento de la asistencia en el link remitido a través del chat y el cddigo QR.

3. Contexto institucional, a cargo del Dr. Jorge Eduardo Saldarriaga Pérez, Coordinador del Grupo Administrativo, quien
actia como moderador de la RPC.

33 regionales 215 centros zonales

* Incluye: 1101 municipios, 20 Grec no municipalizodos e Iskas de Son Andrés

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Objetivo social

Entidad que trabaja por la prevencién y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y
el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con
sus programas, estrategias y servicios de atencién con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

Mision
Promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las

capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de
transformacion social.

Vision
Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jévenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas

¢, Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos.

¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

v/ Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

v"Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia
de derechos por los que la entidad trabaja.

v/ Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su
mision (propdsito fundamental).

v' Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestiéon de la administracion
publica.

v' Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de
la Ley 1757 de 2015.

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

(Consuttar N1 D) (Consumarna 3)

cion,
sto e Informes

8. Informacién 9.Reporte de
Especifica para Grupos [l informacién especifica
és por parte de la entidad

Consuitar Na.9
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Familias y Comunidades
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5. Informe presupuestal
PRIMERA INFANCIA 39 23.233 23.233
INFANCIA 3 1.614 1.614
ADOLESCENCIAY JUVENTUD 4 3.593 3.593
FAMILIAY COMUNIDADES 3 2.369 7.107
. 3 460 1.025
NUTRICION 1 (convenio) 10.609 10.609
PROTECCION 19 1.491 3.237
TOTAL 72 43.369 50.418
Contratos de aporte 73 $ 80.832.044.152
Contrato prestacion servicios profesionales 70 $ 2.608.602.989
Contrato prestacion de servicios 18 $ 381.865.797
Ofros - funcionamiento 11 $ 659.068.435

6. Experiencias exitosas, retos y logros
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Se socializa a la audiencia los retos y logros durante la vigencia, por los siguientes temas y panel de expertos:

e Coordinacién y Articulacion del Sistema y Agentes - Mesas de participacion, comparte la informacion la
Referente del SNBF, profesional Yaneth Quintero Celis.

EXPERIENCIAS EXITOSAS

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

Reactivacion de las Mesas de Participacion
de los nifios, nifias y adolescentes

Formulacion de los Planes Territoriales del SNBF
Asistencia técnica Planes de Desarrollo Territoriales
Fortalecimiento de instancias del SNBF

Articulacion interinstitucional

| Reconocimiento del ICBF como ente rector, articulador y
coordinador del SNBF en los territorios.

e Modalidades de Nutricién, tema expuesto por la Nutricionista Dietista Lina Maria Duque Ramirez.

EXPERIENCIAS EXITOSAS NUTRICION

Centro de Recuperacion Nutricional
100% de los nifios y nifias atendidos se
han recuperado.

Mil Dias para Cambiar el Mundo
se han entregado RFPP con Enfoque
* Diferencial.

¥ MO. [LIDADES Unidades de Busqueda Activa

i EUTRlClON se realizé recetario indigena.
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e  Proteccion —interviene la Dra. Patricia Trejos y la profesional Luz Helena Quintero.

e Proyecto suefios, se presentan los logros, con la intervencion de un egresado del proyecto.

EXPERIENCIAS EXITOSAS PROYEC] JENO!

Adolescentes y jovenes postulados 130

-79 del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
-51 en adoptabilidad

-Formacion para el trabajo y desarrollo humano 78
-Técnicos y tecnoldgicos 15

118 matrfculas

- 27 instituciones educativas

133 nifios, nifias y adolescentes
Modalidad de FORMACION A LA MEDIDA
-dos instituciones educativas

-Peluqueria - Barberia

-Mantenimiento de software
-mantenimiento de celulares - pasteleria

e Adolescencia y Juventud — En la Jugada, a cargo de la profesional Paula Andrea Quilindo Salazar.

EXPERIENCIAS EXITOSAS ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

A

Encuentros con adolescentes y jévenes, abordando
prevencion de riesgos especificos, desarrollando
Estrategias de afrontamiento, inteligencia emocional,
conflictos y su gestion, control de impulsos, brindar
herramientas para el proyecto de vida, habilidades del
siglo XXI. Abordaje de los componentes de las 3E
empleabilidad, educacién y emprendimiento.

Encuentros con familias y comunidad para abordar la
prevencion de sustancias psicoactivas.

Implementacion de la estrategia Avatar 4.0
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7. Espacio de participacién, se da apertura al buzén de PQRS a través del cédigo QR y el chat, remitiéndose por los

participantes las siguientes preguntas, que fueron respondidas en su totalidad por los expertos:

7.1

7.2

7.3

7.4

¢Cuénto tiempo se demora el proceso de adopcion?

Da respuesta la Dra. Patricia Trejos: “Se demora 9 meses, voy a precisar, porque muchas personas diran que es
mucho tiempo, los nueve meses se gastan en: hay 3 talleres de preparacion, entrevistas por trabajo social, por
psicologia, hay aplicacién de pruebas, hay visita a medio familiar, y entre cada actividad que les he narrado hay que
dejar correr dias para que las personas puedan repensarse y para que el ejercicio tenga un efecto. Después de que
son aprobados, el momento en que llegue el nifio ya no depende de nosotros, esta marcado por muchas cosas, esta
marcado por la posicién en la lista de espera, como se tienen varias solicitudes las vamos ubicando en la medida
que las vamos aprobando, en esa medida tratamos de evacuarlas respetando ese mismo orden. A veces si la familia
tiene una buena apertura, es mas facil que salga; a veces las familias no tienen ninguna apertura, ni para sexo, ni
para caracteristicas, ni para antecedentes de sus padres, todo eso hace que se vaya quedando muchas veces el
proceso, hay familias que duran poco tiempo en la lista de espera y otras que duran mucho mas, y es por eso, por
las especificaciones de sus gustos, para convertirse en padres a través de la adopcion”.

¢Como se esta entregando la Bienestarina?

Responde la Nutricionista del Grupo de Asistencia Técnica profesional Lina Maria Duque: “La Bienestarina se
entrega en todas las modalidades de atencion. En este momento a razon de la pandemia, se entrega en la racién
servida en las modalidades de primera infancia, pero se esta entregando una bolsa para consumo en la casa,
entonces todos los nifios estan teniendo Bienestarina normal en sus raciones, en los paquetes para preparar también
va Bienestarina, y en las modalidades de nutricién también se entrega Bienestarina. En el Centro de Recuperacion
Nutricional cuando el nifio egresa se le entrega una racion que lleva una bolsa Bienestarina. Y en la modalidad 1000
dias se entrega Bienestarina mensualmente en los encuentros, porque adicional a todo el proceso educativo se
entrega de una racion que lleva un paquete de Bienestarina 0o un paquete de alimento para joven gestante,
dependiendo del beneficiario. Y en unidades de bisqueda activa no se entrega Bienestarina porque lo que se hace
alli es focalizacion”.

La Doctora Claudia Patricia Serna, menciona para que se amplie la informacion a la audiencia, del Convenio que se
ha establecido con la Gobernacion de Risaralda.

La profesional menciona “El Instituto puede realizar convenios interadministrativos con entes territoriales,
celebrandose convenio con la Gobernacion de Risaralda en al afio 2020 y 2021, para el programa de seguridad
alimentaria que lidera el Gobernador, se les entrega Bienestarina en polvo que va en paquetes alimentarios
denominados mercado social, entregamos Bienestarina liquida que se entregan en varios municipios del
departamento a nifios y nifias mayores de 5 afios, y entregamos Bienestarina en polvo para los Centros de proteccion
del adulto mayor. Adicionalmente se entrega Bienestarina a las unidades moéviles cuando hay situaciones de
emergencia, cuando hay retornos de poblacion, se gestiona Bienestarina liquida mientras contindan el regreso a sus
comunidades”.

¢Como se puede participar en las mesas de participacion?

La referente del SNBF, profesional Yaneth Quintero Celis, responde: “Los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
interesados deben buscar al enlace que hay en cada Alcaldia, la mayoria estan en la Secretaria de Gobierno, pero
si la Alcaldia tiene Secretaria de Desarrollo social, alli hay que buscar al enlace de esa administracion y con él se
vinculan a las reuniones, se les explica que es la mesa, se hace la induccién, entonces esta persona es la clave.
Los nifios que conocen a los referentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar también con ellos. En la alcaldia
también se puede preguntar en las comisarias de familia quienes también tienen esta informacién y en muchos
lugares estan liderando el proceso”.

Los rangos de edad para adoptar, ¢cuales son?

La Dra. Patricia Trejos responde: “El primer rango que debemos conocer es la menor edad para adoptar es minimo
25 afios, en cuanto a la asignacion de nifios, nifias y adolescentes el ICBF ha establecido dos rangos: 1. Las familias
gue estan en edades de 25 a 50 afios: nifios de 0 a 5 afios 11 meses; 2. Las familias que estan en edades de 50 a
55 afios: 6 afios y 9 afios 11 meses; esto obedece a que hay una norma gue nos indica que no deben haber mas
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de 45 afios de diferencia entre adoptante y adoptado. En la adopcién de una pareja en la que hay diferencia de edad
entre los dos, tomamos la edad del mayor para poder tener en cuenta los 45 afios de diferencia. ¢Cuando se puede
disminuir la diferencia? cuando se tiene apertura para caracteristicas especiales, son nifios y nifias mayores de 10
afios, situacion de discapacidad fisica o mental, grupos de dos hermanos donde hay uno mayor de 10 afios, grupos
de 3 hermanos o més independiente de la edad, porque no es facil conseguir familia para todos los integrantes de
ese grupo familiar”.

7.5 ¢Cuéando uno va a adoptar puede determinar ciertas caracteristicas en los nifios?

Durante el ejercicio de preparacion siempre tratamos de reflexionar con las familias frente a cual es mi apertura para
la adopcion, yo puedo pedir todo lo que quiera, en esa medida me demoro, ésea, si yo tengo 10 nifios para entregar
en adopcion y tu me dices que quieres especificamente un sexo, ya no voy a tener 10 ya puede que tenga 8, si tu
me dices que los quieres sin antecedentes, ya me quedé como con 2 nifios, si me dices que lo quieres de ojos
verdes, entonces siéntate a esperar que vamos a demorarnos un poquito a que ingrese un nifio con esas
caracteristicas que tu suefias. Desde el ejercicio inicial en la charla, la invitacion a las familias es a repensarse, para
mi que significa la adopcidn, pero la adopcion que me puede o no llenar en esos vacios que yo tengo.
Definitivamente nosotros tenemos que trabajar en buscarle familia a los nifios y no nifios a las familias.

El Dr. Jorge Eduardo, reflexiona: “Verdaderamente identificar cual es la motivacion que me lleva a mi a la adopcion,
reconocer que la adopcién no es un acto altruista, no es una obra de caridad, no es una labor social y cuando estas
caracteristicas empiezan a emerger, es necesario que yo como adoptante reflexione y me piense, verdaderamente
por qué y para qué, entonces, estoy adelantando ese proceso”.

8. Compromisos adquiridos.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS Y CUMPLIDOS ANO 2020

COMPROMISOS FECHA DE
CUMPLIMIENTO
CENTRO ZONAL DOSQUEBRADAS RESPONSABLE
(DENTRO DE LA
VIGENCIA)
Enviar a los correos electronicos la presentacién de la mesa publica. Enlace del SNBF 30/09/2020
Enviar por correo electronico la solicitud a la secretaria de educacién para Enlace del SNBF 30/09/2020

activar el comité municipal de convivencia escolar, para trabajar el tema de
desercién escolar.

Sugerirle a los comités municipales una capacitacion a los agentes de SNBF sobre Enlace del SNBF 30/09/2020
las rutas de atencidén en temas que se tienen en el municipio para abordar las
diferentes situaciones sociales.

Enviar a los participantes un comparativo entre las denuncias que ingresan al ICBF Enlace del SNBF 30/09/2020
tfema de violencia contra ninos, ninas y adolescentes y las gestiones realizadas.

FECHA DE
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE
CENTRO ZONAL DOSQUEBRADAS (DENTRO DE LA
VIGENCIA)
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Enviar a los correos electronicos la presentaciéon de la mesa publica. Enlace del 30/09/2020
SNBF
Enviar por correo electrénico la solicitud a la secretaria de educacién para Enlace del 30/09/2020
activar el comité municipal de convivencia escolar, para trabajar el fema de SNBF
deserciéon escolar.
Sugerirle a los comités municipales una capacitaciéon a los agentes de SNBF sobre Enlace del 30/09/2020
las rutas de atencidén en temas que se tienen en el municipio para abordar las SNBF
diferentes situaciones sociales.
Enviar a los participantes un comparativo entre las denuncias que ingresan al ICBF Enlace del 30/09/2020
tema de violencia contra ninos, ninas y adolescentes y las gestiones realizadas. SNBF
FECHA DE
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE
CENTRO ZONAL PEREIRA (DENTRO DE LA
VIGENCIA)
Remitirle a la senora Carmenza Vasquez Mejia de la Fiscalia General de la Nacion .Coordinadora 26/10/2020
la presentacion que incluye el diagndstico de la Mesa Publica Cz
Remitirle al joven Harrinson Ramirez, la presentacién de la Mesa Publica que Coordinadora 11/11/2020
incluye el diagnodstico. CiL
Anexar con la presentacion de la mesa publica, la ruta de atencién de Coordinadora 4/11/2020
explotacion sexual a la profesional Ruby Alba Ladino de la Secretaria de CZ
Educacion y a la profesional Maria Yolanda Gémez Osorio, de la Fundacidon Moi
Pour Toi.
Socializar la ruta de atencidon de explotacion sexual con la presentacion de la Coordinadora 6/11/2020
mesa puUblica a las fundaciones y entidades asistentes a la mesa publica. Cz
COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021
FECHA
COMPROMISOS DE CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE
CENTRO ZONAL BELEN DE UMBRIA (DENTRO DE
LA VIGENCIA)
Solicitar la contratacion de los programas del ICBF directamente a través del cabildo mayor Coordinadora 2021-09-24

de acuerdo al Decreto LEY 252 O LEY 1953 que faculta para hacer las contrataciones de losCZ
cabildos indigenas y autoridades regionales. Esta solicitud es para mejorar toda la calidad de

los ninos y adolescentes de acuerdo con nuestras propias formas, usos y costumbres. también
para mejorarila articulaciéon con el ICBF entre los saberes indigenas y las formas
constitucionales para proteger a los nifos, nifias y adolescentes. Asi mismo solicitamos que nos
puedan dar una respuesta muy pronto acerca de los requisitos y procedimientos que se
necesitan. También estamos preocupados por las formas de los alimentos que estd llegando

a nuestro territorio, porque no son las adecuadas de acuerdo a nuestra forma de alimentarnos

y también nos estdn contaminando por las bolsas y empaques pldsticos que son en gran
cantidad.
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Solicitud de las comunidades indigenas del resguardo La Loma del municipio Mistraté:Coordinadora 2021-09-24
Risaralda, como pueblos indigenas minoritarios y organizados bajo las normas ancestrales y:CZ
haciendo valer los atributos 89 del 189 constitucion de laly 21 de 1991 que dice inscripciones
de programas debe de dar como auxiliadores de la misma gente o la comunidad del
resguardo, ya que el resguardo loma se encuenfra con un mayor numero enfregado su
estudio de bachilleres, el programa ICBF de cero a siempre que se encuentra activa en la fase
'y para el cupo nuevo, que puedan vincular para este se pide la solicitud, para que el manejo
del programa sea el mismo resguardo LOMA CITABARA. sin ninguna distinciones de raza, sexo,
politico, religién y econdmica para la comunidad ya que el gobierno nacional pronuncio la
equidad es de todos y la prosperidad social sin que hay regularidades de programas.
9. Atencion alaciudadania e Informe PQRS. A cargo de la profesional Piedad Villegas Arcany:
Informacién y Orientacion con Tradmite 3821 3799
Peticiones Informacion y Orientacion sin framite 3705 3705
Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion 1088 1085
Omision o extralimitacion de deberes o 19 19
funciones
Quejas Demora en la atencién (negar o retardar 17 17
asuntos a su cargo)
Maltrato al Ciudadano 6 6
Incumplimiento de Obligaciones
100 99
Recl Contractuales
eciamos . em
Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes 31 30
Mal uso del producto 11 11
Procesos y procedimientos de los
servicios, modalidades y fradmites del 7 7
Sugerencias!CBF
Felicitaciones y Agradecimientos 4 4
Infraestructura fisica y tecnoldgica 2 2
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Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Videollamada
Disponible lunes a sdbado de 6:00am.a
10:00 p.m.

/7
//1

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde8ama 5 pm.

Correo electronico:

10. Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas. Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la
Rendicion Pablica de Cuentas realizada por el ICBF, se les solicita diligenciar una evaluacién de la misma, y se comparte

3

A}

Llamada en Linea
Disponible lunes a sabado de 6:00 am.a
10:00 p.m. Mas contacto telef

L

Puntos de Atencion

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

Ventanilla de Tramites y

Direcciones regionales y centros zonales Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF
WWW.ICBF.GOV.CO

©

WhatsApp
Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular f

[:j

Oferta Institucional
Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

Programas, estrategias y
servicios

Trémites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas PUblicas

a los asistentes el cadigo QR y el link para diligenciar la evaluacion del evento.

Cierre

Agotadas las preguntas presentadas por la ciudadania en el chat del evento, se da por finalizada la audiencia publica de

rendicion de cuentas, reiterando los agradecimientos a las partes interesadas y al equipo de trabajo.
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Decisiones: No se toman decisiones.

Elabor6: Angela Maria Rios Ossa. Profesional Universitario. Grupo de Planeacion y Sistemas

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se generaron compromisos
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

CLAUDIA PATRICIA SERNA GALLEGO

Directora Regional ICBF

Coordinadora Grupo de

OLGA INES BOTERO DUQUE Planeacion y Sistemas | 'CBF ﬂ f / o
es 35-;4‘_»:: D.T.»Q
/o y
JORGE EDUARDO SALDARRIAGA PEREZ | oordinador Grupo ICBF
Administrativo
Fecha Hora Lugar

Préxima reunién

Noviembre de 2022

ENDIRECTO | 41:49 3
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Rendicién Pablica de Cuentas — ICBF Regional Risaralda

Solicitar control

Maria Cecili. & MarlonGuil.. &  JoseRaulM.. &  Piedad del.. %

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

SN @

Preguntas y respuestas del
evento en directo

New (6)
@ o

Angela Maria Rios Ossa
(You)

Agradecemos a todos los participantes a
realizar su registro de participacion en el

Reply

Angela Maria Rios Ossa

(You)

Agradecemos e invitamos a todos los
participantes a realizar su registro de
participaci6n en el siguiente link. Listado

Make an announcement

= e = 9562 m.
B E l e & = 15°C Soleado ~ G @ B B0z w0 SO0 B
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ENDIRECTO)) 27:04 311 asistentes Solicitar control oz D) e [ (Y

Preguntas y respuestas del
evento en directo

Cesar Juli &

“VPEPRIE "IAC EY CAC
EXPERIENCIAS EXITOSA. S,
ACROS BETOS

LOGROS Y RETOS Angela Maria Rios Ossa
CYou)
BienvenidosL. Por favor realizar su registro

= . de participacion en el siguiente fink.
' m Lo Listado de asistenci
- L . B s a

Reply

Angela Maria Rios Ossa
(You)
BienvenidosL. Por favor realizar su registro
de participacién en el siguiente link.
Listado de asistenci

©ttps://forms

Reply

Make an announcement

8 2 H B E n @G W E 0 @O % = 15°C Soleato ~ S EH & Bw a0 B D B
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