
 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 1 de 

22 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 9:00 am Fecha:  24 de julio del 2023 

Lugar: Auditorio Confamiliar Km 2 vía Santana 

Dependencia que 

Convoca: 
ICBF Centro Zonal Puerto Asís 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la gestión  

Objetivo: 

Realizar la Mesa Publica de ICBF Centro Zonal Puerto Asís Gestión 

2022, con el propósito de establecer diálogos participativos con sus 

grupos de valor e informar y explicar en un lenguaje comprensible la 

gestión realizada, los resultados y avances en la garantía de los 

derechos de las niñas, niños, adolescentes y el fortalecimiento familiar.  

Agenda:  

1. Himno Nacional 

2. Himno del Departamento del Putumayo 

3.  Himno del Municipio de Puerto Asís 

4.  Instalación de la Mesa Pública a cargo de la Dra. Lady Milena Prieto León Coordinadora 

ICBF Centro Zonal Puerto Asís 

5. Contexto institucional 

6. Contexto Rendición Pública de Cuentas 

7. Informe de gestión de la vigencia 2022 con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque 

territorial y diferencial.  

8. Acto Cultural Danza el Jaguar  

9. Informe de Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

10. Pausa Activa el Guacamayo a cargo del Talento Humano de la Modalidad 1000 Días para 

Cambiar el Mundo  

11.  Informe Acuerdo de paz: avances en la implementación 

12.  Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

https://www.icbf.gov.co/
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13.  Refrigerio 

14.  Espacio de participación de partes interesadas  

15.  Evaluación de la Mesa Pública 

16. Cierre 

Desarrollo:  

El día 24 de julio del 2023 siendo las 9:30 am, se dio inicio al desarrollo de la Mesa Pública 

Presencial Gestión 2022. Inicialmente se proyectó un video de bienvenida y con algunas 

recomendaciones para el normal desarrollo del evento. 

A las 9:40 am la doctora Claudia Lorena Ortega en calidad de moderadora dio la bienvenida a las 

y los participantes de la Mesa Pública Gestión 2022, resaltando que ésta es un espacio de 

encuentro y participación ciudadana.   Posteriormente, la moderadora procedió a dar lectura al 

orden del día. 

Una vez realizada la lectura del orden del día, la moderadora cedió la palabra a la doctora Lady 

Milena Prieto León, en calidad de Coordinadora del ICBF Centro Zonal Puerto Asís, quien 

extendió un cordial saludo a la ciudadanía en general y a cada uno de los colaboradores del ICBF, 

agradeció tanto de los usuarios, representantes de las Instituciones, los aliados estratégicos y a 

los colaboradores del nivel Zonal y Regional. Así mismo, manifestó que la Mesa Pública es un 

espacio de diálogo y participación ciudadana, donde se busca dar a conocer la gestión del instituto 

a partir de un diálogo abierto y constructivo, para lograr la transparencia en la prestación del 

servicio y oferta institucional del ICBF. De esta manera, se realizó la instalación de la Mesa 

Pública Gestión 2022. 

Acto seguido, la doctora Lady Milena Prieto realizó la socialización del Contexto Institucional del 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF. En este espacio manifestó que el ICBF está 

conformado por 33 regionales, 215 Centros Zonales y con influencia en 1.122 municipios del país. 

En la vigencia 2022, se atendió a 2.713.564 usuarios de los diferentes programas y modalidades 

del instituto, para un equivalente de $7,9 billones. A nivel nacional se cuenta con 8.856 servidores 

públicos de planta aprobada y 4.958 contratistas. El Centro Zonal Puerto Asís, cuenta con 17 

colaboradores de planta y 8 contratistas. El Centro Zonal tiene influencia en los municipios de 

Puerto Asís, Puerto Caicedo y Puerto Leguizamo. 

https://www.icbf.gov.co/
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De la misma manera, la Coordinadora de ICBF Centro Zonal Puerto Asís socializó la Misión y la 

Visión del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: la visión está orientada a la promoción del 

desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores 

y principales agentes de transformación social. En cuanto a la visión, manifestó que el Instituto 

lidera proceso para la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes 

se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Una vez realizada la socialización del Contexto Institucional, la referente zonal del Sistema 

Nacional de Bienestar Familiar - SNBF Anyi Lisbeth Sanclemente Ibarra, realizó una reflexión 

sobre las Mesas Públicas. Donde destacó que la Mesa Pública es un espacio de encuentro y de 

interlocución con las y los ciudadanos, orientado a informar y explicar de manera clara, sencilla y 

comprensible las gestiones, los resultados y los avances en cuanto a garantía de los derechos 

de las niñas, los niños, los adolescentes, propendiendo por la construcción de entornos 

protectores. Estos espacios se convierten en oportunidades de mejora de la misionalidad y la 

visión de las entidades públicas, especialmente en el funcionamiento del Servicio Público de 

Bienestar Familiar - SPBF, en aras de detectar anomalías, proponer correctivos y acciones 

preventivas.  

 

De la misma manera, la referente del SNBF, socializó la Ley 2195 del 2022, bajo la cual se 

sustenta el Modelo de Transparencia implementado por ICBF. A su vez, dio a conocer el marco 

normativo que soportan los Programas de Transparencia, la Ética Pública y el Acceso a la 

Información Pública. Finalmente, se socializó el mecanismo con que se definió el tema priorizado 

en la Consulta Previa. Resaltando que desde el día 4 hasta el 28 de abril del 2023, se aplicaron 

1.338 encuestas, donde con un 47% la población escogió como tema de interés Atención Integral 

a niños y niñas de 0 a 5 años y un 6% eligió la Ampliación de cobertura en los programas 1.000 

Días para Cambiar el mundo y Ni1+ 

https://www.icbf.gov.co/
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Posteriormente, se realizó la socialización de la oferta institucional general desde cada uno de 

los programas y/o modalidades de atención, la totalidad de cupos y usuarios atendidos por 

modalidad, los logros y la inversión realizada desde cada dirección misional (Primera Infancia, 

Infancia, Adolescencia y Juventud, Nutrición, Familias y Comunidades, Protección – SRPA y  

Unidades Móviles). En este espacio, se contó con la participación de algunos de los funcionarios 

que conforman las Defensorías de Familia y el Equipo de Primera Infancia, la Coordinadora Zonal, 

profesionales de la Unidades Móviles y del nivel Regional.  

 

   

 

https://www.icbf.gov.co/
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En relación con lo anterior, la profesional Olga Nancy Fuertes Apoyo financiero de los Programas 

de Primera Infancia, realizó la socialización general del Informe de Ejecución financiera: 

presupuesto de funcionamiento e inversión durante la vigencia 2022.  

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Una vez socializado el informe de gestión, el Talento Humano de la Modalidad 1000 Días para 

Cambiar el Mundo, realizó la Pausa Activa denominada el Guacamayo.   

Acto seguido, de acuerdo con el punto once de la agenda, la doctora Claudia Lorena Ortega, 

cedió la palabra a la referente del SNBF, quien socializó el Informe de Acuerdos de paz; haciendo 

referencia al compromiso del ICBF en la implementación. De esta manera, manifestó que algunas 

de las acciones por destacar en el servicio brindado desde el ICBF Centro Zonal Puerto Asís 

durante la vigencia 2022, están: 

1. Atención a hijos e hijas de personas en reincorporación, en el Espacio Territorial de 

Capacitación y Reincorporación (ETCR) de la vereda la Carmelita.  

2. Atención integral a la primera infancia y mujeres gestantes a través de la Modalidad 

Familiar, Institucional y Comunitaria en los tres municipios de influencia del Centro Zonal 

Puerto Asís 

Con estas atenciones se impactó las iniciativas de los Programas de Desarrollo con Enfoque 

Territorial – PDET en el Pilar 4, el cual hace referencia a la Educación Rural y Primera Infancia.  

Así mismo, la referente dio a conocer los logros más significativos en el marco de la 

implementación de los Acuerdos de Paz, entre los cuales se destacan los siguientes:  

a. Se logró garantizar la cobertura de Educación Inicial en Primera Infancia a 2,669 Niñas, 

Niños y mujeres gestantes de las zonas rurales y rurales dispersas de los tres municipios 

que incluye veredas, resguardos y cabildos. 

b. A través de la Modalidad Mil Días para Cambiar el Mundo se impactó las iniciativas del 

pilar 7 (Derecho Progresivo a la Alimentación), que tiene como objetivo la promoción del 

desarrollo de niñas y niños en sus primeros mil días por medio de la implementación de 

acciones que contribuyen a la prevención de la desnutrición. 

Como retos de establecieron los siguientes: 

• Movilización de acciones orientadas a impactar y reducir la desnutrición en el territorio.  

• Continuidad en los procesos de articulación y movilización del Sistema Nacional de 

Bienestar Familiar en aras de garantizar el desarrollo integral y ejercicio de los derechos 

de las niñas, niños y adolescentes. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Posterior a la socialización del Informe de los Avances en la implementación de los Acuerdos de 

Paz, la moderadora de la Mesa Pública dio la palabra a la profesional Diana Marcela Buchelly, 

quien socializó los canales y medios de atención a la ciudadanía; entre los cuales la línea 141, 

línea gratuita a nivel nacional, la cual el ICBF pone a disposición la ciudadanía, con el propósitos 

de reportar situaciones de emergencias, hacer denuncias o solicitar orientación sobre casos de 

maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias 

psicoactivas, entre otras situaciones que vulneren los derechos de las niñas y de los niños. Así 

mismo, dio a conocer la estrategia del teléfono verde, como una posibilidad para descongestionar 

las agendas y lograr una atención más ágil de acuerdo con las necesidades de la ciudadanía en 

general. Mediante esta estrategia se apoya la atención a las y los ciudadanos con el fin de 

descongestionar las salas de espera y mejorar la atención en los Centros Zonales del ICBF.  

 

 

De igual manera, la profesional Diana Marcela Buchelly realizó un informe de las PQRS, con los 

principales motivos de ingresos durante la vigencia 2022, tal como se, relaciona en la siguiente 

matriz:  

 

https://www.icbf.gov.co/
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Finalmente, se generó un espacio de diálogo y participación de la ciudadanía. En este espacio 

surgieron las siguientes preguntas y respuestas: 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS BRINDADAS EN LA MESA PÚBLICA 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

"Me gustaría saber cuál es el enfoque de 

enseñanza para los niños que cursan en su 

último grado antes de salir del CDI"  

El enfoque se centra en desarrollar acciones 

pedagógicas, intencionadas y centradas en los 

intereses de las niñas, los niños y sus familias, 

sus características particulares y culturales 

para promover su desarrollo integral y 

potenciar el desarrollo integral de niñas y niños 

de primera infancia. 

Es así como en el año inmediatamente anterior 

a transitar a los niños y niñas a la educación 

formal, se desarrollan acciones que permite el 

https://www.icbf.gov.co/
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tránsito amónico de los niños y las niñas desde 

los servicios de atención a la primera infancia 

del ICBF al sistema de educación formal en 

articulación con la Secretaría de Educación. 

"Cuáles son los programas que ICBF tiene en 

el Putumayo para atender a la Primera 

Infancia"     

Actualmente, en el Centro Zonal Puerto Asís, 

se cuenta con las siguientes modalidades de 

atención a la primera infancia: Institucional - 

CDI, Familiar - DIMF, Comunitaria – HCB.  

"Todos los recursos invertidos y 

presupuestados en primera infancia se 

categorizan en cuáles? ¿Me refiero a nutrición, 

administración y cuál más? Ya que me parece 

que es muy poco la inversión que el gobierno 

o ICBF distribuye en gastos para desarrollo de 

actividades de aprendizaje, implementos 

como papelería". 

Los rubros que se manejan en el presupuesto 

asignado para los programas son los 

siguientes.  

1. Talento Humano 

Concepto de Costo  

• Coordinador/a 

• Docente 

• Profesional de Atención Psicosocial 

• Profesional de Nutrición  

• Auxiliar pedagógico  

• Manipulador de alimentos 

• Auxiliar de Servicios Generales  

• Auxiliar administrativo 

2. Infraestructura 

Concepto de Costos  

* Arriendo Si se requiere y solo aplica para CDI 

* Servicios Públicos - solo aplica para CDI 

https://www.icbf.gov.co/
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3.Gastos Operativos 

* Gastos Operativos 

4.Seguro 

* Seguro niños 

5.Infraestructura 

* Mantenimiento y adecuaciones 

6.Dotación de Consumo 

* Material didáctico de consumo y papelería 

7.Dotación de Aseo personal 

* Dotación de Aseo personal 

8.Dotación No Fungible 

* Dotación no fungible 

9.Dotación de Aseo (bioseguridad) 

10.Alimentación 

* Ración Servida en CDI y ración para preparar 

en DIMF 

 

De la misma manera, durante el desarrollo de la Mesa Pública se recibieron las siguientes 

felicitaciones y agradecimientos: 

1. “Agradecimiento a la profesora que ha cuidado a mi hija, he sentido que ha aguantado 

mucho en el CDI Santo Angel”. Att: Dorely Sanchez.  

2. “Felicito a la joven Dinora de Hogar Sustituto que se encuentra luchando por cumplir su 

proyecto de vida al lado de su hijo”.  

3. Se anexa fotografía:  

https://www.icbf.gov.co/
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Cabe resaltar que durante el desarrollo de la Mesa Pública se invitó a las y los participantes a 

realizar el registro de la asistencia y la evaluación de la mesa; así mismo, en el transcurso del 

evento se compartieron mensajes reflexivos y algunas frases orientadas a resaltar la atención y 

la prestación de los servicios en favor de la garantía, reconocimiento y protección integral de los 

derechos de las niñas y los niños. 

Una vez se culminó el espacio de participación, la moderadora agradeció a las y los ciudadanos 

por la participación, y manifestó “recordándoles que ustedes y nosotros somos guardianes de los 

sueños y derechos de los niños, niñas, adolescentes”. 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Crear petición en el SIM y dar respuesta 

a la inconformidad recibida de manera 

anónima en l marco de la Mesa Pública 

gestión 2022.  

Diana Alejandra Ayala  27/07/2023 
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FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Lady Milena Prieto León  
Coordinadora Centro 

Zonal Puerto Asís 
ICBF  

Anyi Lisbeth Sanclemente Ibarra Referente Zonal SNBF ICBF 
 

 

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 

https://www.icbf.gov.co/

