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ASUNTO: Solicitud de Restablecimiento de Derechos (Anexo) SIM No. 16001790 i

SHEEE SFCY S

Hola Cristian,

Para comenzar queremos felicitarte por haberte comunicado con nosotros a través del correo de
atencion al ciudadano del ICBF. Hemos recibido el dia 24 de julio de 2019, tu solicitud con radicado
No. 0046512 en la que nos informas: “(...) Para comentarles que me enteré de gue me van a
trasladar de mi hogar sustituto para una institucién, por lo cual no estoy de acuerdo ya que soy un
nifio con todas mis capacidades de entender por las situaciones por las que estoy, sé que ustedes
me protegen (...)".

Para nosotros es importante poder brindarte un espacio donde todos los nifnos, nifias y
adolescentes del pais se puedan comunicar. Estuvo bien que nos escribieras, te contamos que es
derecho fundamental de todos los nifios, nifias y adolescentes ser escuchados, desde el ICBF
entendemos tu preocupacion y por esto queremos contarte que tomamos la informacion que nos
enviaste por medio del correo electronico, luego redactamos una carta con el fin de enviarsela a las
personas que conocen tu caso en el punto de atencion del ICBF. Ten presente que esta
informacion la ingresaremos a nuestro sistema, y asi mismo, te daremos un nimero con el cual tu
informacion quedo guardada, ese niimero es el 16001790. Finalmente gueremos felicitarte por tus
hermosos dibujos quedamos encantados.

En el ICBF contamos con una linea exclusiva para nifios, nifias y adolescentes, asi que te
invitamos a llamarnos a la linea 141 donde estaremos felices de escucharte, cuando lo necesites,
ya que ese numero telefonico lo creamos especialmente para que puedan hablar con nosotros

Los datos proporcionados serdn tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
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facilmente, por esta misma razén es totalmente gratuito, nos puedes llamar a cualquier hora y
cualquier dia, es decir que atendemos las 24 horas y los 365 dias del afio sin importar si es fin de
semana o festivo. También puedes comunicarte con nosotros marcando desde un teléfono fijo el
ndmero 018000 91 80 80, puedes ingresar a nuestra pagina web www.icbf.gov.co y enviarnos la
informacion por correo electrénico, portal o ingresar a nuestro chat.

Cordialmente,

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 04 dias del mes de septiembre de 2019, a
las 10: 00 A, M., de conformidad con lo esiablecido en ef Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de

S dias, advirtiendo que la presente no|iﬁca€ié/ns.e(z®era surtida al finalizar e} dia siguiente al retiro del
aviso. S

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios v Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO seflja hoy _ 08/Sept/2019 __siendo las 5:00 PM.
Lina Margarita Perez Arango

Coordinadera Gestion de Canales Centro de Coniacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
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