
Resultados de la
encuesta de cultura
organizacional
Ámbito nacional 

• Fueron encuestadas 7.190 personas que corresponden al 56 % del 
total de colaboradores.

• Se realizó del 9 al 30 de diciembre de 2020.

• Se establecieron 9 atributos y 46 rasgos culturales (afirmaciones) 
para definir la cultura organizacional del ICBF, 5 desde EL SER y 4 
desde EL HACER, así:

Atributos desde «El ser» Atributos desde «El hacer»

Resultados ámbito nacional

1. Servicio - «Pasión por lo que hacemos» 

2. Comunicación efectiva y asertiva 

3. Integridad y valores compartidos  

4. Entornos de confianza 

5. Reconocimiento al talento humano 

1. Control – Autocontrol 

2. Liderazgo transformacional

3. Innovación, creatividad y mejora continua  

4. Compartir aprendizajes permanentemente


