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Mediante el presente
informe, la Direccion de
Servicios y Atencion del

ICBF, da cumplimiento

al numeral 4, articulo

15 del Decreto 0987 de
2012, en el cual se solicita
“Caracterizar la poblacion
que accede a los servicios
del ICBF con el propésito
de facilitar el seguimiento
y las mejoras en el servicio
prestado”.

El presente informe incluye un anali-
Sis cuantitativo y cualitativo de las va-
riables y datos reportados en el Sis-
terma de Informacion Misional (SIM)
del Instituto, sobre los ciudadanos
que realizaron algun tipo de peti-
cionalaentidadenlavigencia 2018.

Adicionalmente, se reportan los re-
sultados de la caracterizacion de los
beneficiarios encuestados en este
mismo ano, de acuerdo con la Me-
dicion de Satisfaccion de los Progra-
mas y Servicios del ICBF.

www.icbf.gov.co



Objetivo General

Caracterizar la poblacion gue accede a los servicios
del ICBF con el proposito de facilitar el seguimiento
y las mejoras en el servicio prestado.

Objetivos Especificos

Caracterizar a los peticionarios de la Entidad, entre los
que se encuetran: los niNos, ninas, adolescentes y fami-
lias, servidores publicos, entidades del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, proveedores, organismos de con-
trol y comunidad en general.

Caracterizar a los beneficiarios que acceden a algunos
de los programas, servicios y estrategias del ICBF.

Mejorar los diferentes canales de atencion con los que
cuenta actualmente el ICBF.

Brindar insumos para optimizar 1os tramites y Servicios
que ofrece el ICBF a la ciudadania.

www.icbf.gov.co 5



Ficha
Técﬂca

Los datos para la caracterizacion de
los peticionarios de la vigencia 2018
se obtuvieron de las siguientes ba-
ses de datos que maneja el ICBF:
Sistema de Informacion Misional -
SIM, Red Unidos, Victimas, SISBEN y
Registraduria. En el SIM se registran
todas las peticiones presentadas
tanto por personas naturales, como
por personas juridicas, a traves de
los canales de atencion dispuestos
por el ICBF. Estos datos tuvieron un
proceso de normalizacion, inclu-
yendo la validacion de la informa-
cion con la Registraduria Nacional
del Estado Civil, arrojando un total
de 860.305 registros validos, gue
fueron objeto de analisis para la
presente caracterizacion.

Los datos de la caracterizacion de los beneficiarios de los programas, servi-
cios y estrategias, se obtuvieron del informe de Encuestas de Satisfaccion
de los Programas y Servicios del ICBF 2018, arrojando un total de 6.618
Ciudadanos caracterizados.

www.icbf.gov.co




Datos
Generales

El'ICBF ha realizado anualmente la caracterizacion de sus peticionarios
v la medicion del nivel de satisfaccion de los beneficiarios de sus progra-

mas y servicios.

Para la vigencia 2018 la Direccion de Servicios y Atencion realizo 1a Me-
dicion de Satisfaccion del Cliente Externo de los Programas y Servicios
del ICBF, y caracterizo a los beneficiarios de los siguientes siete progra-

mas, Servicios y estrategias:

Direccion de Proteccion

Adopcién Internacional

1426 &5

Direccion de
Primera Infancia

Hogares
Comunitarios de Bienestar

1957 &

www.icbf.gov.co

Hogares sustitutos

I ] 3 O O ninas, NiNos y
. adolescentes

Direccion de
Familias y
Comunidades

Familias con
Bienestar para la Paz
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Datos
Generales

Direccion
de Nutricion

Mil Dias
para Cambiar el mundo

1. 10585

Direccion
de Servicios
y Atencion

Usuarios de los
puntos de atencién del ICBF

I ] . Z 7 4’ Ciudadanos

Direccion
de Ninez y
Adolescencia

Estrategia construyendo
Juntos Entornos Protectores

137355
155600

I 1 4 docentes
v agentes
educativos

En cuanto a la caracterizacion de los peticionarios, para la vigencia 2018
de un total de 860.305 peticiones el 69% corresponden a personas na-
turales, el 16% personas juridicas vy el 14% a peticionarios anonimos. Es-
tos se comunican a traves de |os siguientes canales de atencion:

www.icbf.gov.co




Poblacion
Caracterizada

544
' ‘ La Guaijira

44.651
Antioquia
618
Cundinamarca
Caldas
100.016 618
Casanare

Bogotd
993
Risaralda
294.140

390 Sede Nacional
Quindio

354
Guaviare

377
Putumayo

Beneficiarios programas ICBF, Medicion de Satisfaccion
del Cliente Externo de los Programas y Servicios del ICBF
Puntos de Atencion el ICBF con mayor nimero de
recepcion de peticiones

www.icbf.gov.co 9



Caracterizacion
Beneficiarios

Analisis de los resultados
ACIRS

Fuente: Informe Medicion de satisfaccion del cliente
externo de los programas y servicios del ICBF 2018.

10 www.icbf.gov.co



Direccion de

Proteccion

Programa de Adopcion
Internacional

Se caracterizd a un total de 428 familias que contestaron la encuesta de
satisfaccion del programa y que han adoptado nifos, ninas o adolescen-
tes con el ICBF.

Las familias adoptantes entrevistadas se localizan principalmente en Esta-
dos Unidos, ltalia y Francia. Es decir, estos tres paises son los que cuentan
con mayor numero de adopciones internacionales, correspondiente al
74% (314) del total (428).

El 32% de las familias son residentes
en Estados Unidos (139).

27%
enltalia (114)
14%

en Francia (61).

www.icbf.gov.co I



Programa de Adopcion
Internacional

F'

El 94% de las familias adoptantes
(403) han realizado el proceso de
adopcion a traves de organismos
acreditados y solo un 4% a traves
de autoridades centrales o gobier-
nos. Los organismos acreditados
gue han realizado el mayor numero
de procesos son: Agence Francaise
de L Adoption 10,9%, seguido de
SPAI 9%, ADOPSJONSFORUM 6%,
y ADOPTIONSCENTRUM 5,20%.

De acuerdo con el lugar donde pre-
sentaron la solicitud de adopcion las
familias encuestadas, 280 solicitudes
equivalentes al 65,7 %, fueron trami-
tadas directamente con una regio-
nal del ICBF. Por otra parte, el 32%;
es decir 137 solicitudes, se tramitaron
CON una institucion autorizada.

www.icbf.gov.co




Programa de Adopcion
Internacional

Caracteristicas
socioeconomicas
de los solicitantes

El principal rango de edad de los
solicitantes se encuentra entre 1os
39 a45 anos (43%). El porcentaje
mas bajo se da en solicitantes con
edades comprendidas entre los
25y 31 anos (3,5%).

Frente a la ocupacion actual de
los solicitantes, el 74% de los
adoptantes manifiesta encontrar-
se “empleado/a” vy el 19% son “in-
dependientes”.

EIl 45% (194) de las familias adop-
tantes esta conformada por ma-
dre y padre sin presencia de hijos.
El 41% (176) corresponde a fa-
milias en las que confluye la pre-
sencia de madre, padre y por o
menos un hijo.

www.icbf.gov.co
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Direccion de

Proteccion

Programa Hogares Sustitutos

Se caracterizacion a 1.300 ninos, nifas y adolescentes mayores de 7
anos, beneficiarios del programa Hogares Sustitutos, mediante entrevis-
ta cara a cara en los centros zonales del ICBF de 18 Regionales.

Hombre

Se evidencié que 39%

aproximadamente el 61% de
los beneficiarios corresponde
al sexo femenino.

Mujeres
61%

Negro
14% El 5% de los beneficiarios
reconoce gue pertenece
a un grupo etnico,
dentro de los cuales
la gran mayoria son
Arocoombian indigenas, sequido por
39% afrocolombianos.

Indigena
47%

14 www.icbf.gov.co



Programa Hogares
Sustitutos

Frente a la 0)
discapacidad se 6 1 A)
encuentra qgue el
6% de los ninos,
ninas y adolescentes 1 7 (y
beneficiarios se O
reconocen con Visual
alguna condicion,
dentro de los
cuales predomina

Intelectual

11%

la discapacidad 9 % Fisica

intelectual (61%),
seguido por la Psicosocial

discapacidad visual 1%
(17%} Auditiva 1%

Multiple

Respecto al maximo nivel educativo alcanzado, se tiene que el 57% de
los beneficiarios aprobd algun nivel educativo en primaria, el 36% en
bachillerato y solo el 3% en modalidad técnica o profesional.

www.icbf.gov.co 15



Programa Hogares
Sustitutos

Caracterizacion sobre los
antecedentes de los beneficiarios

El 23% de los beneficiarios (299
encuestados) lleva en el Hogar
Sustituto por 1o menos 1 ano;
el 6% (83 encuestados) lleva
aproximadamente 2 anos, el
13% (174 encuestados) entre 3
y 9 anos, el 4% (57 encuestados)
menos de un mes y el 34% (437
encuestados) entre 1y 11 meses.
Del 16% restante no se obtuvo
iNnformacion precisa.

Se encuentra que el 19% de los ninos, ninas y adolescentes alguna vez ha
sido reintegrado a su familia, principalmente a madre, padre, abuelos o tios.

El 21% de los ninos, ninas y adolescentes alguna vez ha estado en
alguna institucion de proteccion.

El 9% de los ninos, ninas y adolescentes alguna vez ha estado en
proteccion del ICBF en otra regional.

16 www.icbf.gov.co



Direccion de

Primera Infancia

Programa Hogares Comunitarios
de Bienestar Integrales

Se caracterizd a 957 ninos y ninas que asisten al programa, mediante
encuestas cara a cara a los padres de familia encuestados, distribuidos en
Dosquebradas (206 encuestas - 22%) y Pereira (751 encuestas - 78%).

y

El 60% de los beneficiarios ingresaron al programa
durante 2018, el 23% en el 2017, el 11% en el
2016y el 5,6% entre 2014y 2015.

El 98% de los beneficiarios cuenta con registro civil colombiano.

Sin Registro Sin Registro Sin Registro
%] Civil Civil Civil
(¢} 1.5% 2.5% 1.7%
©
© © .
— —
e} o 5
(D} — o
5 Q -
O (a1
(%]
O inRed . .
on Registro Con Registro Con Registro
a Civil Civil Civil
98.5% 97.5% 98.3%
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Programa Hogares
Comunitarios de
Bienestar Integrales

El dato agregado para los dos
municipios de Risaralda evidencia
gue aproximadamente el 53%
de los beneficiarios corresponde
al sexo fermenino.

47%

Psicosocial

7%
Visual ’

3%

Fisica
47%

Auditiva
40%

EI1,6% delos beneficiarios se reconoce
COmMO perteneciente a un grupo etnico,
dentro delos cuales la gran mayoria son
afrocolombianos, seguido por grupos
indigenas.

Hombre

Mujer
53%

Solo el 1% (64 beneficiarios) de
los dos municipios, manifestaron
tener alguna  discapacidad,
dentro de las cuales predomina
la de movilidad y la visual.

No pertenece a un grupo étnico
1.6%

Pertenece a un grupo étnico
98.4%

www.icbf.gov.co



Direccion de
Familias
Comunidades

Programa Familias con

Bienestar para la Paz

Se caracterizd a 910 padres y cuidadores, distribuidos en 13 Regionales.

De la poblacion encuestada,
aproximadamente el 8% de las
familias lleva asistiendo al programa
I'ano, el 2% 2 anos y el 78% lleva
entre 6y 9 meses.

www.icbf.gov.co

En el agregado nacional el 90,5%
de las personas informantes de
la encuesta son mujeres y el
9,5% son hombres. En Bogota
y Cordoba el porcentae de
iNnformantes hombres es un pPoco
mayor (14%) y 13% mujeres.




Programa Familias
con Bienestar
para la Paz

El 12% de los beneficiarios manifestaron tener  alguna
discapacidad. En Bogota el porcentaje de personas con esta
situacion es aun mayor 24%, seqguido de Antioguia con 13%.

En tes regionales ninguno de los beneficiarios entrevistados
manifestd tener alguna discapacidad (Atlantico, Cordoba, Quindio).

Dentro del porcentaje de beneficiarios que se reconocen como
personas con discapacidad, predomina la fisica en un 70%, seguida de
la visual (16%) y la psicosocial (12%). En el caso de Amazonas, Caldas,
Guaviare y Magdalena el 100% corresponde a discapacidad fisica.

El 7% de la poblacion encuestada a nivel nacional reconocid que
pertenece a algun grupo etnico. Esta participacion es muy alta en
Amazonas con 59%, seguido de Putumayo con 17%. En Atlantico
vy Boyaca no se presentd ningun encuestado con esta condicion.

En el total nacional, el 69% pertenece a la etnia indigena y el 29% se
reconoce como afrocolombiano. En Caldas el 100% se reconoce como
Negro y en Magdalena en 16%.

Frente a la ocupacion de los beneficiarios encuestados, en el total
nacional, el 63% se dedica al Hogar, seguido de un 13% empleados,
vy un 12% que son independientes. Solo el 6% esta desempleado.

20 www.icbf.gov.co



Los resultados por regional muestran que en Caldas (87%) vy
Putumayo (75%) se tiene el mayor porcentaje de beneficiarios dedicados
al hogar vy en Casanare (34%) sobresale la situacion de empleados.

El 41% tiene estudios de bachillerato con por 1o menos un
ano aprobado; el 33% tiene estudios hasta nivel primaria con
por lo menos un anho aprobado; el 11% tiene estudios hasta
nivel tecnico o tecnologico con por o menos un semestre
aprobado; solo el 2% tiene estudios a nivel pregrado. El 13% de
los beneficiarios no tiene ningun nivel educativo 0 no informa.

En relacion con el estrato socioeconomico de los beneficiarios, se
encuentra gue el 73% pertenece al estrato 1, seguido del 14% en
estrato 2.

www.icbf.gov.co 2



Direccion

de Nutricion

Modalidad 1.000 dias
para cambiar el mundo

Se caracterizd a 1.105 padres y cuidadores, beneficiarios de la modalidad
que asistieron a los encuentros grupales (espacios fisicos donde se
congregan las familias gue reciben educacion en diferentes tematicas,
desde los componentes de nutricion, procesos educativos y gestion familiar,
mediante talleres y actividades dinamicas.

El 86% de la poblacion
caracterizada son madres,
seguido de mujeres gestantes
con 7,4%, cuidadores (es)
conel 2,9%Yy padresen 1,8%.

En Casanare, Choco, Cundinamarca vy Tolima la totalidad son mujeres,
mientras gue en Guaviare y Vichada el porcentaje de informantes hombres
fue un poco mayor, 10% y 13% respectivamente.

22 www.icbf.gov.co



Modalidad 1.000
dias para cambiar
el mundo

EI'1,3% delos beneficiarios tienen alguna discapacidad. Esto se presenta
solo en 6 de las 14 regionales. En Norte de Santander y Bolivar se
presenta el porcentaje mas alto frente a las cuatro regionales restantes.

Dentro del porcentaje de beneficiarios que se reconocen como
personas con discapacidad, predomina la discapacidad fisica en un
72,5%, seqguido de la visual (27,5%).

En relacion con la pertenencia a algun grupo éetnico, el 31% a nivel
nacional reconoce gue pertenece a alguno. En el Choco el 100% vy en
Vichada el 54% de los beneficiarios. En cuatro regionales (Casanare,
Cundinamarca, Norte de Santander y Tolima) nadie se reconocio como
perteneciente a alglin grupo etnico.

www.icbfgov.co




Direccion de Ninez

y Adolescencia

Estrategia Construyendo
Juntos Entornos Protectores

Se realizaron 1.072 encuestas en 6 regionales: Caldas, Casanare,
Cundinamarca, La Guajira, Norte de Santander y Putumayo. La
caracterizacion se realizd a los siquientes grupos de poblacion:

~
E" Ninos, ninas y 556
R adolescentes
® a
Pad d
%ﬁ 8. a res, madres 373
..Ih = v cuidadores
Docentes y Agentes 1 43
educativos

La mayor parte de los encuestados en cada una de las regionales, son
mujeres 88%. Este comportamiento se corresponde con la distribucion
a nivel regional, siendo Caldas, Casanare y Norte de Santander las
regionales con menor proporcion de informantes de sexo masculino,
porcentajes inferiores al 10%.

24 www.icbf.gov.co



Estrategia Construyendo
Juntos Entornos
Protectores

Frente a la discapacidad, el 2% de los encuestados manifiestan tener
alguna. Esto se presenta solo en cuatro de las seis regionales. En Caldas
y Putumayo la totalidad de poblacion se considera sin discapacidad.

En relacion con la pertenencia a algun grupo etnico, el 18% de los
encuestados reconoce gue pertenece a uno. Enla Guajiray Putumayo,
el 60% y 45% de los encuestados respectivamente, se reconocen
pertenecientes a una comunidad indigena. Sin embargo, en las
regionales de Caldas, Norte de Santander, y Cundinamarca ningun
encuestado contesto de manera afirmativa.

www.icbf.gov.co




Direccion de

Servicios y Atencion

Usuarios de los puntos
de atencion del ICBF

Se realizaron 1.274 encuestas a ciudadanos que acudieron a un punto
de atencion del ICBF con el fin de solicitar informacion y orientacion.

Se encuentra que en promedio el 78% de las personas informantes de
las encuestas son mujeres y el 22% son hombres. En Huila y Putumayo
el porcentaje de mujeres es mayor, 84% y 82% respectivamente.

El 4% de los usuarios manifestaron tener alguna discapacidad. El mayor
porcentaje se presenta en Huila (10,5%) y Bolivar (8,5%); el mas bajo
se da en Bogota (0,7%).

Dentro del porcentaje de beneficiarios que se reconocen Comao personas
con discapacidad, predomina la fisica en un 59%, seguido de la auditiva
14% vy la psicosocial y visual con 10% cada una.

El 9% de los usuarios reconoce que pertenece a un grupo etnico. La
participacion mas alta se presenta en Bolivar con un 21%, sequido de
Putumayo con 20%. En Bogota nadie reconoce esta condicion. En el
caso de Bolivar predominan los usuarios pertenecientes al grupo etnico
negro, y en Putumayo y Guaviare mayoritariamente son indigenas.

26 www.icbf.gov.co



Frente a la ocupacion de los usuarios entrevistados, se evidencia que en
promedio el 32% se encuentra dedicado al hogar, el 26% es empleado
y el 20% independiente.

Los resultados por regional muestran que en Casanare el 47% de los
usuarios dicen estar empleados, en Bogota las principales ocupaciones
son los empleados (44%) e independientes (28%). En Putumayo
predominan los usuarios dedicados al hogar (50%), seqguidos de los
empleados (19%), y en Casanare sobresale la situacion de empleados
(34%).

www.icbf.gov.co




Usuarios de los puntos
de atencion del ICBF

Nivel Eduacativo

En promedio, el 46% de los usuarios de los Centros
Zonales y Regionales entrevistados tiene estudios de

Bachillerato con por lo menos un ano aprobado; el
23% tiene estudios hasta nivel primaria con por o
menos un ano aprobado y el 19% hasta nivel técnico o
tecnologico con por lo menos un semestre aprobado.

A nivel regional se observa gue en Bolivar se presenta un mayor
porcentaje de usuarios con estudios en el nivel de técnico o tecnologo
(34%). En Casanare, se tiene el mayor porcentaje de poblacion con
estudios hasta nivel profesional (10%).

- |
y

hi
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En relacion con el estrato socioeconomico de los usuarios
que fueron entrevistados, se encuentra que en promedio
el 50% pertenece al estrato 1 y el 32% a estrato 2.

En Putumayo estos valores son aun mas significativos, el 83% se
encuentran en estrato 1, sequido por Casanare (75%), Guaviare
(67%) v Huila (54%). Regionales donde se evidencio que mas de Ia
mitad de la poblacion encuestada se encuentra en dicho estrato.

_’ 1
-

e |
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Motivo de visita al ICBF

En promedio, el principal motivo de visita de los encuestados
a los Centros Zonales y Regionales esta relacionado con la
“Asistencia y Asesoria a Ninez y la Familia” (42%). Lo anterior, en
casi todas las Regionales a excepcion de Huila; o siguen los temas
de “Custodia y cuidado personal” (17%) vy “Alimentos” (16%).

Enlacategoria “Otros” (12%) se expresan, tramites, radicacion, busqueda
de asesorias quejas, solicitud de subsidios y asuntos relacionados con
adopcion.

Tiempo de espera
y de atencion del profesional

En promedio el 36% de los usuarios esperd menos de 5 minutos para
ser atendido, sequido de un 34% que espero “entre 5 a 15 minutos”.
En la regional donde los usuarios esperaron mas para su atencion es en
Bogota, el 29% informo que esperaron entre 30 y 60 minutos.

En cuanto al tiempo de atencion del profesional, se evidencio que en
promedio, en el 33% de los casos, 1o maximo que duro la atencion del
profesional fue entre 11y 20 minutos, sequido de lapsos entre 21 y 30
minutos (25%).

30 www.icbf.gov.co



m

Resultados
Caracterizacion
Peticionarios

Analisis de los resultados
2018

Fuente: Sistema de Informacion Misional SIM

www.icbf.gov.co



Metodologia

Para la elaboracion del documento de caracterizacion de peticionarios
2019 del ICBF, se utilizo la metodologia de segmentacion y priorizacion
de variables, la cual se emplea para identificar aspectos comunes de
los grupos poblacionales. Esta tecnica es sugerida en los documentos
guia emitidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y 1as
Comunicaciones y el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion.

Se tuvieron en cuenta las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias de los ciudadanos que acudieron a la entidad
por cualguiera de los canales de atencion. Lo anterior, con el fin de
agruparlos segun atributos o variables similares, con respecto a la guia
de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados, producida por

el Departamento Nacional de Planeacion.

S www.icbhf.gov.co



Tipos de

peticionarios

Los peticionarios son los ninos, ninas, adolescentes y familias, servidores
publicos, entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
proveedores, organismos de control 'y comunidad en general.

Para el presente documento, clasificamos e identificamos a nuestros
ciudadanos en tres tipos de peticionarios: naturales, juridicos y anonimos,
los cuales describimos a continuacion:

Personas Naturales @ Personas Juridicas

Ciudadanos gue se acercan a la | Entidades y organizaciones legal-
entidad para solicitar informacion ' mente constituidas, tanto de ca-

O generar algun tipo de tramite. racter publico como privado.
598.398 %  139.443 &
Anonimos

Son aqguellos ciudadanos cuya intencion es mantener la reserva de su
identidad. Las peticiones de caracter anonimo deben ser admitidas para
tramite y resolucion de fondo, cuando exista una justificacion seria y crek-
ble del peticionario para mantener la reserva de su identidad.

122464
Para el 20185r§ ggﬁgz 8 6 O _ 3 O 5 peticionarios
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Nuestros peticionarios
se comunican...

Se evidencia preferencia en asistir a 1os
puntos de atencion presencial como
Centros Zonales y Regionales del ICBF
en el pais, para recibir informacion sobre
sus inquietudes, tramites, Y Servicios.

En vigencias anteriores el uso del canal
telefonico se situaba en un  tercer
lugar, para el 2018, los peticionarios
incrementaron el uso de este canal,
desplazando al tercer lugar al canal
escrito, el cual en su mayoria es usado
por las personas juridicas vy el telefonico
por ciudadanos que hacen uso de
de la linea 141 (Linea de Proteccion
a Ninos, Ninas y Adolescentes) vy
la linea gratuita 01 8000 91 80 80.

El uso de los canales virtuales sigue
creciendo, esto se debe a la apertura
de nuevos canales virtuales, como es la
atencion por Whatsapp.

Personas
naturales

Personas ENFAREED)
Juridicas

Anonimos |38

34

9

Presencial

44%

378.809

Telefénico

26%

219.824
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Tipos de Peticion

Otra de las variables comunes al tipo de peticionarios es la relacionada
con la tipificacion de la peticion. Se observa que los ciudadanos se
contactan principalmente para solicitar informacion y orientacion acerca
de programas tramites y servicios del ICBF. Hay un incremento en la
denuncia de situaciones de presunta amenaza o vulneracion de los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes, por parte de peticionarios
anonimos. En el caso de las personas juridicas son mas frecuentes las
solicitudes de restablecimiento de derechos, en su mayoria por juzgados,
fiscalia, comisarias y otras entidades del Sistema Nacional de Bienestar

Familiar.
raQ.:JQ\\ Personas
L. naturales
l L!:_T
Personas
Juridicas

f }!? Anonimos

www.icbf.gov.co

NUmero de
peticiones

213.677
137.203

60.020
41.321

62.073
40.606

Tipo de peticiéon
mds frecuente

Derecho de peticion -
Informacion y orientacion

Tramite de atencion
extraprocesal (TAE)

Solicitud de Restablecimiento
de Derechos (SRD)

Derecho de Peticion -

Informacion y Orientacion
con Tramite

Denuncias PRD

Derecho de Peticion
- Informacion y
Orientacion con Tramite
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Personas Naturales
De los 860.305 peticionarios, 598.398 corresponden a perso-
nas naturales, cludadanos que realizaron algun tipo de peticion en

2018 relacionada con informacion, tramites o servicios ante el ICBF.

Sedestacaqueel 69% correspondenamujeres(411.768)yel29%ahom-
bres(176.213).Elporcentajerestante noregistrainformacion sobre susexo.

Del total de personas naturales, solo el 24% (140.725) repor-
taron informacion sobre su edad o fecha de nacimiento.

A continuacion se presenta el total de personas naturales por grupos

O £
> =
0.19% 507 02% 1.175

Primera Infancia (0 - 5 anos) Ninez (6 -12 ANos)

25 OL

0.5% 2.717 /.6% 46.875

Adolescentes (13- 17 AROS ) Primera Infancia (0 - 5 anos)

o N O
1450 86.868  0.4% 2.583

Adulto (29 - 59 Anos) Adulto Mayor (60 o mas anos)

/O
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El 98.6% de las personas naturales reportaron no tener ninguna

condicion de discapacidad, el 0.9% no aporto informacion vy el 0.5%
afirmaron tener alguno de los siguientes tipos de discapacidad:

46% 1.397 157% 478

Movilidad Sensorial Visual
I'1.4% 345 /.5% 227
Mental Cognitiva Sensorial Auditiva
6% 183 4.4% 135
Mental Psicosocial Voz y Habla
3.6% 109 3.1% 94
Presenta mas de una Categoria Sistémica
[9% 30 0.8% 25
Sensorial Gusto Olfato Piel Pelo y Unas

0.5% 16

Sensorial Sordo Ceguera

AAE
& () 9 B
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El (569.765) de las Nno se autoreconocen
en ningun grupo etnico, solo el 2.2% (13.237) se reconocen como
Afrocolombianos.

[.24% 7.391 0.74% 4.420

Sin pertenencia etnica Indigenas

0.17% 1.001 0.05% 284

Raizales Palenqueros

0.03% 189 0.01% 35

Mental Psicosocial Voz y Habla
El (37.377) de los peticionarios reportaron presentar condicion de
desplazamiento v el (23.008) han sido victimas de desplazamiento

forzado, homicidio, amenazo, desaparicion forzada, entre otras.

www.ichf.gov.co




El tipo de peticion mas frecuente por los ciudadanos o personas
naturales, es el Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion,
con el 36% (213.660) de peticiones. Otros tipos de peticion mas
representativos son:

23% 137.199 5% 87.542

Tramite de Atencion Extraprocesal (TAE) Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD)

[19% 66.284

Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite

El motivo de peticion con mayor demanda es Servicio al Ciudadano,
con el 9% (54.697). Otros motivos con mayor frecuencia son:

/% 41.830 6% 38.093

Alimentos Custodia y cuidado personal

6% 34.810

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia
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Personas Juridicas

Del total de peticiones realizadas por las personas juridicas (140.164),
se observa que el canal de comunicacion méas utilizado fue el
escrito con el 59%, sequido por el virtual 18%, el telefonico 13% y
el presencial 1T0%. A continuacion, se encuentra la clasificacion de
sectores primarios, dentro de las personas juridicas que realizaron
algun tipo de peticion ante el ICBF.

42% 59.412 8% 24.621

Sector Justicia y Defensa Sector Salud

/% 23.140 2% 16.261

Sector Gobierno Sector Educacion
8% 10.930 2% 3.080
Sector Social Entes de Control

2% 2.720

Sector Servicios
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429% 59.412

El sector de justicia y defensa, tiene como competencia formular,
adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica en materia de
ordenamiento juridico, defensa y seguridad nacional, acceso a la
Justicia formal y alternativa, lucha contra la criminalidad, mecanismaos
Judiciales transicionales, entre otros, los cuales desarrolla a traves
de la institucionalidad que comprende el Sector Administrativo.

Los sectores secundarios que allegaron peticiones al ICBF, son:

35% 21.009 24% 14.170

Policia Nacional Juzgados

19% 11.165 18% 10.695

Comisarias de Familia Fiscalia

3% 1.783 0.5% 287

Centro de Servicios Judiciales Ejercito Nacional

0.2% 144 0.1% 75

Tribunales Sistemica

0.1% 48 0.03% 20

Casas de Justicia Consejo Superior de la Judicatura

0.05% 16

Corte Suprema de Justicia
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[8% 24.621

Sector Salud

El sector salud, tiene como competencia dgenerar politicas
de promocion de la salud, la prevencion, el tratamiento vy la
rehabilitacion de la enfermedad y el aseguramiento, asi como la
coordinacion intersectorial para el desarrollo de politicas sobre 1os
determinantes en salud; bajo los principios de eficiencia, universalidad,
solidaridad, equidad, sostenibilidad y calidad, con el fin de contribuir
al mejoramiento de la salud de los habitantes de Colombia.

Los sectores secundarios que allegaron peticiones al ICBF, son:

93% 22.931 4% 991

IPS EPS

2% 571 0.5% 74

Secretarias de Salud Institutos Nacionales de Salud

U 1% 24 0.1% 18

y Emergencias CRUE Asociaciones Meédicas

0.05% 12

Cruz Roja Colombiana

42 www.icbf.gov.co



[ /% 23.140

El sector gobierno se compone de unidades institucionales residentes:
unidades centrales, estatales, todas las instituciones sin fines de lucro
gue son controladas y financiadas por las administraciones publicas.

Los sectores secundarios que allegaron peticiones al ICBF, son:

/8% 18.004 9% 2.127

Notarias Alcaldias

/% 1.544 3% 735

Registraduria Nacional del Estado Civil Agencias - Programas del Gobierno

2% 452 [9% 129

Ministerios Gobernaciones

0.4% 87 0.2% 40

Ministerio de Relaciones Presidencia
Exteriores - Consulados

0.1% 14 0.03% 8

Instituto Nacional de Medicina Departamentos Administrativos
Legal y Ciencias Forenses
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[29% 16.261

Sector Educacién

El sector educacidon regula y egjerce la suprema inspeccion vy vigi-
lancia respecto del servicio educativo en el pais con el fin deve-
lar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la me-
Jjor formacion moral, intelectual vy fisica de los educandos. Tam-
bien se establece que se debe garantizar el adecuado cubrimien-
to del servicio y asegurar a los menores las condiciones nece-
sarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

Los sectores secundarios que allegaron peticiones al ICBF, son:

92% 14.934 6% 1.011

Instituciones de Educacion Instituciones de Educacion Superior
Basica y Media

2% 316

Secretarias de Educacion
(Departamental, Municipal o Distrital)
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6% 10.930

El  sector social otorga proteccion 'y garantiza el ejercr-
cio efectivode los derechos a los sujetos de especial pro-
teccion  constitucional,  reconocidos  por la  Carta  Polit-
ca del pais y por la jurisdiccion constitucional en sus fallos.

Los sectores secundarios que allegaron peticiones al ICBF, son:

6/.% 6.784 22% 2.421

Operadores ICBF Fundaciones

6% 698 4% 480

Asociaciones ONG

2% 172 19 103

Lineas de Ayuda y Emergencia Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas (UARIV)

19 69

Organizaciones Indigenas

19% 71

Caja de Compensacion Familiar

190 61

Cooperativas

0.2% 20

Iglesia

0.3% 32

Departamento para la
Prosperidad Social DPS

0.2% 19

Corporaciones
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/2% 3.080

Entes de Control

Tiene como mision procurar el buen uso de los recursos y bienes pu-
plicos y contribuir a la modernizacion del Estado, mediante accio-
nes de mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas.

Los sectores secundarios que allegaron peticiones al ICBF, son:

34% 1.038 32% 993

Defensoria del Pueblo Procuraduria General
de la Nacion
32% 985 196 31
Personerias Veedurias
100 23 0.3% 10
Contraloria General de la Republica Comision Nacional del
Servicios Civil

- >
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2% 2.720

Sector Servicios

El sector servicios engloba las  actividades  relacionadas
con los servicios no productores o transformadores de  bie-
nes materiales. Generan servicios que se ofrecen para satis-
facer las necesidades de cualquier poblacion en el mundo.

Los sectores secundarios que allegaron peticiones al ICBF, son:

95% 2.592 2% 64

Empresas Entidades Financieras
1% 28 1% 36
Medios de Comunicacion Hoteles y Turismo

!'
-
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Eltipo de peticion mas frecuente por los peticionarios juridicos, es
la Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD), con el 43% (60.533)
de peticiones. Otros tipos de peticion mas representativos son:

30% 41.384 9% 11.999

Derecho de Peticion - Informacion y Proceso conflicto con la ley (PCL)
Orientacion con Tramite

0% 13.851

Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)

El motivo de peticion con mayor demanda fue Diligencias Admi-
nistrativas, con el 17% (23.700). Los motivos con mayor demanda son:

3% 18.387 [1% 14.872

Maltrato por negligencia Abuso Sexual/Violencia Sexual

6% 8.927

Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria
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LINEADE
PROTECCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
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Linea gratuita nacional ICBF:

01 8000 91 80 80
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