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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 09: 00 a.m Fecha:   19 de Mayo de 2022 

Lugar: Centro Zonal Sincelejo 

Dependencia que Convoca: Coordinador CZ 

Proceso: Promoción y Prevención  

Objetivo: Mesa Publica de rendición de cuenta de la gestión del año 2021 

AGENDA: 

Himno Nacional 
1. Contexto institucional.  
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
6. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
7. Espacio de participación de partes interesadas 
8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 
Cierre 
 
Desarrollo:  

1. Siendo las 09:00 a.m., en las instalaciones del Centro Zonal Sincelejo la coordinadora del Centro Zonal 
Sincelejo Dra. Yolima Martinez Bobadilla realiza la instalación de la reunión y da la bienvenida, se da inicio a 
la agenda en la entonación del himno nacional y del departamento de Sucre, luego la profesional Gina Paola 
Torres brinda información sobre los acuerdos para tener en cuenta en la reunión como: silenciar  los 
micrófonos y  apagar cámara de video, se informa que la reunión se grabará, se realizará el registro de los 
asistentes a través del formulario enviado al chat  de la reunión Teams, si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra. 

2. Se continua con la agenda en el primer punto que es informar el contexto institucional:  
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3. Contexto de rendición de cuentas: 

 

 

 

De igual forma se dio a conocer los resultados de la consulta previa, se realizaron 695 encuestas, donde participaron el 
100%, dando de resultados los siguientes temas: Atención Integral a niños, niñas de 0 – 5 años, entrega de canastas 
nutricionales. 

4. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial 

Se dio a conocer un video institucional donde se informan los diferentes programas y modalidades que tiene el 
ICBF, luego se presento la oferta institucional:  
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Entre las experiencias exitosas para el año 2021 en los programas de infancia y adolescencia tenemos Generación 
Sacúdete, igualmente se dio a conocer el programa Generación Explora. 

5. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

Se dio a conocer la ejecución financiera del año 2021 teniendo en cuenta las metas sociales y financieras: 
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6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

 

De igual forma se dio a conocer a los participantes de la acciones que se realizaron en la atención integral de los niños, 
niñas de 0 – 5 años, donde se describe la operación del año 2021 en la atención presencial y remota, igualmente los datos 
de la atención en las diferentes modalidades en primera infancia Centro de Desarrollo Infantil, Hogares Infantiles, HCB 
Integral, HCB FAMI, Desarrollo Infantil en medio familiar, como también se dio a conocer las dos experiencias exitosas 
del HI la fe y HI Camilo Torres, los logros que se tuvieron para a gestión 2021 fue; capacidad y creatividad del talento 
humano para recrear, variar algunas herramientas del banco de recursos que ha suministrado ICBF, para el desarrollo 
pedagógico de las prácticas y retos, elaboración de formatos de registro, control y organización de las diferentes 
actividades como: formato de cronograma mensual para el acompañamiento telefónico con el número de familia, días y 
horas, formato de planeación semanal, formato del desarrollo infantil de los NN, formato de evaluación semanal y el de 
informe mensual al ICBF, implementación de las video llamadas colectivas con los NN y familias para verificar seguimiento 
del desarrollo, llamadas de motivación y seguimiento de las agentes educativas a las familias que no le realizan 
acompañamiento, para no perder el contacto y situaciones de su grupo de familias, niñas y niños, videos y píldoras de 
motivación a las familias por el equipo psicosocial, salud y nutrición, la implementación de las actividades rectoras y 
tradiciones del medio en los retos mantienen motivados a la gran mayoría de las familias para el desarrollo de las 
actividades, fortalecer las planeaciones pedagógicas a través del proyecto pedagógico, como líneas de acción para 
realizar en familia. 

Con relación a la entrega de canastas nutricionales, la Ración para preparar o RPP es una estrategia que es 
implementada por el ICBF, la cual busca promover las condiciones indispensables para el disfrute del nivel más alto de 
salud y nutrición de nuestros niños y niñas beneficiarios de las diferentes modalidades de primera infancia. 

Con relación al Centro Zonal Sincelejo en la vigencia del año 2021, en la prestación del servicio se realizó por diferentes 
tipos de atención como son: presencial, remota y en alternancia y de acuerdo con cada tipo de atención se establecieron 
las siguientes minutas patrón:   

Minuta patrón A45.G6. PP en situación de emergencia atención remota: 
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7. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
 

 
 

8. Espacio de participación de partes interesadas. 
 

En esta etapa de la agenda se da un espacio para que los participantes para que realicen preguntas de su interés entre 
ellas formularon dos preguntas y se le dieron respuesta en el mismo momento. 

Durante la ejecución del contrato sacúdete, he venido presentado diferentes quejas y demandas por la 
inoperancia del programa en la zona de la mojana y San Jorge, porque se sigue presentando niños falsos, 
abuso de salarios de talento humano del operador, no entregas de meriendas con los requisitos mínimos de 
inocuidad. Respuesta: La coordinadora del CZ Yolima Martinez dio respuesta a la veeduría ciudadana a la 
inquietud informando que se realizó una visita de seguimiento a las unidades de servicio que están ubicadas 
en Guaranda, Majagual y Sucre donde se detectó efectivamente una presunta suspensión del servicio por 
parte del operador de manera inmediata se tomaron las acciones  administrativas del caso y fue así que se 
hizo un requerimientos al operador y se procedió a realizar el respectivo descuento por la no ejecución 
presentada por ellos, en lo referente a los usuarios no ha tendido, refrigerios no entregados y salarios no 
cancelados, se realizó a través del comité operativo el análisis de esta situación, el operador en su descargo 
presento un plan de mejora y desde el centro zonal está al frente de la supervisión del contrato se viene 
haciendo un seguimiento  más puntual, estas unidades están ubicadas en ese sector para evitar que se sigan 
presentando estos hechos. 

Hacer más actividades manuales (origany, pinturas, con material reciclable, etc.). Respuesta: la Profesional 
Pedagoga Zhalua Guzman, responde que el componente pedagógico se viene promoviendo actividades que 
involucran la protección del medio ambiente con material reciclaje, que se realizan al interior de cada servicio, 
es importante que me indicara en que servicio se encuentra vinculada, tendremos muy en cuenta su 
sugerencias para socializarlo con el talento humano, también informarle que todos los materiales son 
aprobados y  comprados teniendo en cuenta la guía de compra de dotación que todo involucra la protección 
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de niños y niñas, tendremos en cuenta su sugerencia la estudiaremos sea viable y posible para nuestras 
unidades de atención. 

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
 Para la vigencia del 2020 en el cual se dio la mesa publica no quedaron compromisos y seguimientos para la vigencia de 
2021. 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

En este espacio se dio a conocer las atenciones que realizaron los ciudadanos con referente a las PQRS vigencia 
2021. 

 

11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

A los asistentes se les envió de manera virtual un formato con la evaluación dando como resultado lo siguiente: 
 
Teniendo en cuenta los resultados de la evaluación se puede decir que participo con un mayor porcentaje aliados 
estratégicos, los usuarios y el estado, los participantes se enteraron a través de la invitación directa, correos 
electrónicos, la jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad si con un 93%, en su 
opinión la información brindada es adecuada para hacer seguimiento y control a la gestión del ICBF es totalmente 
adecuada, considera que en el desarrollo del evento se abrieron espacios de diálogo que facilitaron reflexiones y 
discusiones en torno a los temas tratados la respuesta es sí con un 100%, la información presentada en la jornada 
de diálogo responde a sus intereses respondieron que si un 100%, el lenguaje utilizado en la audiencia pública 
fue totalmente claro, como participante de la MP o RPC está de acuerdo con los compromisos que quedaron 
establecidos respondieron si un 100%, con relación a la calificación de la logística, presentación, conectividad, 
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tiempo del evento respondieron que todo es excelente, según su experiencia, primordialmente, la jornada de 
diálogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad respondieron el 64% informarse de la 
gestión anual, volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad respondieron un 100% que sí, 
conoció en la jornada las gestiones y programas adelantados por el ICBF para atender a los beneficiarios de los 
programas en época de Pandemia (Covid-19) respondieron que sí, de 1 a 5 califique la gestión del ICBF en el año 
de gestión frente al cual se rinden cuentas (2021); siendo buena, La explicación dada por la entidad acerca de los 
temas de: ¿Participación, transparencia institucional y ley anticorrupción en el evento fue buena, términos 
generales se puede concluir que la mesa pública realizada estuvo muy buenos resultados. 
 
Al final de la actividad se realiza el cierre, donde los participantes informaron que les pareció muy buena la mesa 
publica, lo cual sugiere que para el próximo año 2022 se realice de manera presencial. 
 
Nota: No quedaron compromisos. 

 

  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Ninguno   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Yolima Martinez Bobadilla Coordinadora CZ 
Sincelejo 

ICBF   

Zhalua Guzman Aguas Pedagoga ICBF  

Gina Paola Torres R. SNBF ICBF   

Ana Milena Alandete  Nutricionista ICBF  

Mario Gutierrez Meneses Ingeniero de Sistema ICBF  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


