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ACTA DE REUNION O COMITE N°01

Hora: 2:30 pm Fecha: 14 de octubre de 2021
Lugar: Plataforma virtual Microsoft Teams
Dependencia que . - . .
Convoca: Direccion Regional ICBF Huila
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion.
Desarrollar la audiencia virtual del proceso de Rendicién Publica de Cuentas
Obietivo: del ICBF Regional Huila, con el fin de dar a conocer a la ciudadania los
J ' resultados de la gestion de durante la vigencia 2020 como ejercicio de control
social.
Agenda:
1. Video ilustrativo para la prevencion de las violencias contra los nifios, nifias y adolescentes.
2. Registro online de asistentes a la audiencia del proceso de Rendicion Publica de Cuentas-RPC
3. Himno Nacional de la Republica de Colombia.
4. Instalacion del evento por la Directora Regional
5. Advertencia sobre la proteccion de datos: Ley 1581 de 2012.
6. Contexto institucional Rendicion Publica de Cuentas.
7. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccién, Adolescencia y Juventud,

Familias y Comunidades, Nutricion)
8. Experiencia exitosa de la Regional
9. Informe Presupuestal.
10. Informe de la implementacién del acuerdo de paz
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
12. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
13. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
14. Compromisos adquiridos

Desarrollo:

Se Proyecta a los participantes un video ilustrativo para la prevencién de las violencias hacia los nifios,
nifias y adolescentes, continuando con un video ilustrativo del municipio de Neiva, permitiéndonos tener
una panoramica del ente territorial, como de su cultura y tradiciones.

Se procede a realizar la invitacion para que hagan el registro de los asistentes ingresando al link
compartido en el chat de la plataforma Teams, logrando el registro de 594 asistentes, contando con una
participacion ampliada de todos los grupos de valor, representados en la institucionalidad tanto de la
gobernacion, alcaldias, instituciones del orden nacional que hacen presencia en el departamento,
sociedad civil, miembros de los grupos de control social de los distintos programas del ICBF; operadores
de los servicios ICBF; nifias, nifios, adolescentes, jovenes y ciudadania en general.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se entona el himno de la repUblica de Colombia y procede la apertura del evento por la Directora Regional
del ICBF en el Huila, doctora Luz Elena Gutierrez Uribe, quien brindé un saludo calido a los participantes,
agradeciendo su participacion y vinculacion, informando el alcance del evento en el marco del proceso de
control social y la ley de transparencia, como una oportunidad de mejora de la gestion institucional.

El evento se desarrollé de manera dindmica, trasmitiendo mensajes y conceptos a través de videos
ilustrativos y de testimonios que brindaron jovenes y usuarios de los distintos servicios del ICBF.

Se comunica que durante el evento se compartiran fotografias y video con el proposito de mostrar la
gestion realizada desde los distintos servicios prestados. Los datos tendran el tratamiento que indica la
Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

En desarrollo de la agenda y metodologia, se presenta un video donde los protagonistas son adolescentes
y jovenes del territorio, mediante el cual se informa que es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
datos de su creacion, su mision, vision, objetivos estratégicos y los valores institucionales que poseen sus
colaboradores.

La Directora Regional, da a conocer de forma detallada a la ciudadania la gestion del ICBF desarrollada
durante la vigencia 2020. Se detalla el informe presupuestal del consolidado para la atencién como de
contratacion, como de las metas sociales ejecutadas a través de los distintos servicios a la Primera
Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Familia, Nutricion y Proteccién. Se identifican los logros
alcanzados y los retos que permitiran mejorar la accion de los servicios y programas, con el fin de seguir
fortaleciendo la actuacion del ICBF en departamento del Huila, en el siguiente orden:

Primera Infancia:

En el marco de la emergencia sanitaria por el Covid-19, el ICBF adopt6 medidas transitorias y
excepcionales en la prestacion de los servicios de educacion inicial, con la flexibilizacién de todas sus
modalidades. De esta manera, se suspende la atencién presencial y se disefia la estrategia a implementar
en casa para el acompafiamiento familiar, garantizando la continuidad de prestacion del servicio
atendiendo el sentido de la Educacion Inicial en el marco de la atencion integral, se definié la
estrategia “Mis Manos Te Ensenan” que comprende el desarrollo de experiencias de cuidado y crianza en
el hogar y acompafamiento psicosocial, sumado a la entrega de racién para preparar (RPP) y kit
pedagdgico a todos los usuarios de los servicios.

Dentro de los logros en Primera Infancia se destaca el acompafiamiento permanente a las familias para el
enriquecimiento de sus Experiencias de Cuidado y crianza en el hogar, el fortalecimiento de los vinculos
afectivos y la cualificacion de interacciones entre los adultos cuidadores y los nifios; identificacion de
situaciones de riesgo psicosocial y/o vulneracion de derechos de los nifios y nifias activando las rutas de
atencién y vinculando a las familias a talleres que promueven entornos seguros; entrega de las raciones
para preparar mensualmente garantizando que los alimentos entregados cumplieran con las
especificaciones de las fichas técnicas emitidas por la Direccion de Nutricion del ICBF. Asi mismo, entrega
del Kit Pedagogico semestral que contribuy6 al disfrute de experiencias pedagdgicas a las nifias, nifios y
sus familias, la vivencia de juegos, de exploracion y expresiones artisticas propias de la primera infancia.
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Cualificacion del quehacer del talento humano con el disefio y puesta en marcha de buenas practicas y
estrategias innovadoras para establecer comunicacion con las familias y asegurar la permanencia en el
servicio y fortalecimiento de los espacios de asistencia técnica brindado por ICBF a las Entidades
Administradoras y talento humano vinculado, en espacios virtuales que propiciaron acercamiento y
resignificacién de las practicas.

Infancia, Adolescencia y Juventud

A través de las Direcciones de Infancia, Adolescencia y Juventud el ICBF, se han implementado los
programas Generaciones Sacudete 2.0, Generaciones con Bienestar Modalidad Etnica, Acciones Masivas
de Alto Impacto Social para la Prevencion de Riesgos Especificos, y Fortalecimiento de Capacidades de
Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad y sus Familias.

Durante la vigencia del 2020, Generaciones Sacudete 2.0 conté con una cobertura total de 4500 nifios,
nifias y adolescentes, en dos momentos: en el primer semestre 1500 cupos y 3000 para el segundo
semestre; beneficiando a los municipios los 37 municipios del Departamento del Huila, en el area urbana
y rural.

En cuanto a la modalidad “Generaciones Etnicas con Bienestar’, atendid a 300 nifios, nifias y
adolescentes, en los municipios de Isnos y Pitalito, con las comunidades indigenas Yanacona Isnos, El
Rosal, Rumiyaco e Intillagta, y en el municipio de Iquira, con la comunidad Nasa Péez, en el corregimiento
de Rio Negro.

Con la estrategia Acciones Masivas de Alto Impacto Social para la Prevencion de Riesgos Especificos
(AMAS/EPRE), desarrolla acciones para la prevencion de vulneraciones especificas desde un enfoque
territorial, que respondan a situaciones y contextos de alto riesgo o de emergencia y que requieren una
atencioén diferenciada, con una cobertura total de 750 beneficiarios, en los municipios de Aipe, Algeciras,
Neiva, Garz6n y Pitalito.

La modalidad de Fortalecimiento de Capacidades de Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad y sus
Familias, presente en la ciudad de Neiva, atendié durante el 2020 un grupo de 18 nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad intelectual y otras discapacidades, que requieren acompafiamiento para
su inclusion efectiva, asi como a las personas y comunidades que hacen parte de los entornos en los que
transcurre la vida de ellos.

Frente a la emergencia sanitaria por el Covid-19 se destacan entre otros logros:

e El Desarrollo de metodologias innovadoras y flexibles, que permiten el fortalecimiento de
capacidades y habilidades para la construccion de proyectos de vida.

¢ Implementacién de emprendimientos con grupos de adolescentes, a través del suministro de
materiales, de acuerdo con cada uno de los proyectos y las teméticas priorizadas por los grupos.

e Formacion en teméticas de prevencion a través del abordaje de los nucleos de desarrollo arte y
cultura, deporte y recreacidn, juego y literatura, ciencia y tecnologia.

e Acompafamiento telefénico y virtual, a los nifios, nifas y adolescentes, que permitid la
identificacion de factores de riesgo emergentes y activacion de rutas de atencion.
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e Seguimiento a las familias participantes en la oferta, para el fortalecimiento de las dinamicas y
consolidacion de entornos protectores.

¢ Implementacion de la estrategia de Acciones Masivas con Alto Impacto Social para la Prevencién
de Riesgos Especificos de reclutamiento forzado y violencia intrafamiliar, como acciones de
respuesta por parte del ICBF ante las alertas tempranas existentes en el Departamento.

e Asistencia Técnica a municipios priorizados para la Prevencion de Embarazos en la Adolescencia

e Atencidn Integral a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y a sus familias

o Entregas de RPP mensuales.

De esta manera, durante la emergencia sanitaria el ICBF ha fortalecido sus procesos para continuar
velando por la proteccién y garantia de los derechos de los NNAJ y sus familias.

Familias y Comunidades

A través de la Modalidad Familia y Comunidades el ICBF viene desarrollando los programas Mi Familia y
Territorios Etnicos con Bienestar.

La modalidad Mi Familia constituye un acompafiamiento psicosocial especializado dirigido a las familias,
que busca promover su desarrollo integral y el fortalecimiento de sus capacidades como corresponsables
en la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, para prevenir, advertir e informar la violencia,
abusos o negligencia en contra de ellos. En este nuevo escenario de emergencia sanitaria; se ratifica su
importancia dado el potencial que tiene para promover el bienestar psicosocial, la salud mental y la
convivencia armonica al interior de las familias, asi como acompafiarlas para facilitar el acceso a oferta
social complementaria que pueda mitigar las afectaciones econdémicas y sociales producto de la crisis
antes mencionada.

En el 2020, en el departamento del Huila, 1584 familias hicieron parte de este programa en los municipios
de Neiva, Garzén, Pitalito y La Plata; en donde el reto fue promover el fortalecimiento de capacidades
parentales, relacionales y de resiliencia en familias con nifios, niflas y adolescentes que se encuentren en
alto riesgo o con vulneracién de derechos, Fortalecer el tejido social a través del intercambio de
experiencias entre las familias y con otros actores o referentes comunitarios, Promover la convergencia
de oferta de inclusién social y productiva para las familias.

La Regional Huilafue reconocida a nivel Nacional con unade las experiencias significativas
del acompafiamiento psicosocial familiar a través del libro Relatos de Mi Familia “La vida bajo el puente”
del municipio de Pitalito — Huila.

En la modalidad de Territorios Etnicos con Bienestar se buscé fomentar el fortalecimiento familiar y
comunitario de los pueblos étnicos, a través de acciones que recuperen y afiancen sus valores culturales,
mejoren sus capacidades socio-organizativas y apoyen la produccion de alimentos para el autoconsumo
con el fin de contribuir a supervivencia, a su desarrollo autbnomo y a su inclusién social.

En el departamento del Huila se beneficiaron con la modalidad 208 familias que pertenecen a 4
comunidades indigenas y una comunidad afrodescendiente en Neiva, lquira, La Plata, La Argentina y
Pitalita
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e Asociacion afrodescendiente pacifico por la paz 50 familias 128 personas
¢ Resguardo indigena nasa paez huila 50 familias 156 personas
¢ Resguardo indigena nueva esperanza 40 familias 162 personas
e Resguardo indigena nuevo amanecer la meseta 60 familias 220 personas
e Resguardo indigena yanacona el rosal 68 familias 222 personas

Se espera para la préxima vigencia, que las experiencias significativas se enmarquen en el proceso de
pos-pandemia, que reta aun mas a los profesionales de acompafiamiento familiar a adaptar metodologias
que fortalezcan el tejido social y familiar; acompafiando a las familias a gestar su empoderamiento,
transformacion y cambio que redunde en el bienestar y calidad de vida de sus integrantes.

Proteccion.

Desde las acciones promovidas en el territorio para la proteccion integral de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes en territorio, contamaos con 3 equipo maoviles asi:

URA - Unidad Regional de apoyo, la cual trabaja con victimas del conflicto de otros hechos victimizantes,
en lo transcurrido del 2020, realiz6 en los municipios de Gigante, Guadalupe, Isnos, Neiva, Palestina,
Pitalito, La Plata, Tello, Timana, Algeciras, Palermo y San Agustin, atencién de 43 nifios, nifas,
adolescentes, jovenes y sus familias.

UM’S — Unidades Moviles, trabajan con victimas del conflicto (desplazamiento), durante el 2020, se
atendieron 1943 nifios, nifias y adolescentes victimas de desplazamiento forzado por conflicto armado en
riesgo inminente de desplazamiento o afectados por situacion de desastre entre los que se cataloga una
situacién excepcional como la pandemia del covid-19, con procesos de acompafiamiento psicosocial.

Asi mismo, realizd entrega de apoyo humanitario a las familias (100 paquetes alimentarios completos y
3586 unidades de alimento de alto valor nutricional) en los municipios de Altamira, Acevedo, Colombia,
Teruel, Algeciras, Pitalito, Tello, Isnos, Tesalia, La Argentina, Iquira, La Plata, Sanata Maria, Neiva,
Agrado, Paicol, Yaguard, Pital, San Agustin y Nataga

EMPI — Equipo Mévil de Proteccién Integral, ejecuta en territorio la estrategia de Erradicacion de Trabajo
Infantil desarrollando 107 Visitas al contexto sociofamiliar en los municipios priorizados (Garzoén, Pitalito y
Neiva) Asistencia y asesoria a la familia; 56 Jornadas de BUsqueda Activa; articulacion con los integrantes
del CIETI (comité para la erradicacion del trabajo infantil) y 42 atenciones comunitarias en Neiva Pitalito y
Garzén

Para estos equipos, los retos para la siguiente vigencia se centrardn en encontrar herramientas que
permitan la percepcion de contextos y realidades en la virtualidad, dada la restriccién del acompafiamiento
en casa.

Por otra parte, en la regional contamos con el posicionamiento de la estrategia “PROYECTO SUENOS”
estrategia de apoyo educativo a las y los adolescentes y jovenes de proteccién, para dar continuidad con
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sus estudios técnicos, tecnolégicos y universitarios; tenemos como experiencias exitosas los siguientes
casos:

11 jovenes declarados en adoptabilidad graduados en:
» 8 de programas universitarios Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Enfermeria, Administracion de
empresas, Contaduria Publica y Psicologia
» 3 jovenes obtuvieron titulo en programas de Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
(FTDH) como Técnico en belleza integral, Técnico laboral por competencias en disefio grafico y
Técnico en atencion integral a la primera infancia.

Jovenes declarados en adoptabilidad vinculados a procesos de formacion educativa:

» 1 estudiante en técnico profesional

» 18 en programas de formacién universitaria

» 13 jovenes que ingresaron al Sistema de Responsabilidad Penal vinculados a programas de
FTDH.

» 6 estudiantes vinculados a FTDH

Nutricion

Desde la direccién de nutricion, se implement6 la Estrategia de Informacion, Educacion y Comunicaciéon
en Seguridad Alimentaria y Nutricional, para fortalecer los servicios de Primera infancia y Nutricion, la
promocion de estilos de vida saludable y acciones que contribuyen a garantizar una buena salud y
nutricion; dando continuidad en la atencion de la modalidad “1000 dias para cambiar el mundo” en los
municipios de Palermo, Villavieja, Algeciras, Campoalegre, Gigante y Neiva, atendiendo 150 cupos
mensuales con cobertura del 100%.

Durante el periodo de aislamiento preventivo, se realizé la entrega de la Raci6on Familiar para Preparar y
el Alimento Listo para el consumo, a todos los usuarios de la modalidad, directamente en el hogar, con
todos los elementos de bioseguridad; asi mismo, las acciones propias de la Modalidad “1000 dias para
cambiar el mundo”, se desarrollaron por medio de estrategias y herramientas virtuales y de acceso remoto.

Como logros, se resalta que se mejoré el estado nutricional del 100% de las nifias y nifios menores de 5
afios que al ingreso a la modalidad presentaban Riesgo de Desnutricibn Aguda; asi como, ganancia de
peso del 85,7% de las Mujeres Gestantes que al ingreso a la modalidad presentaban bajo peso para edad
gestacional.

Por otra parte, en cuanto, a la atencién al ciudadano, se explicé como opera el sistema de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias, indicando el comportamiento de este, los principales motivos, frecuencia
y oportunidad de respuesta, destacando que se ha cumplido con los términos que la ley sefiala.

Con el fin de que los participantes y ciudadania en general tengan acceso al ICBF, se socializan los medios
y canales de comunicacion con los que se cuenta.
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En desarrollo de la audiencia se evidencié una amplia participacion de la ciudadania, registrando un total
de 11 peticiones, las cuales en su totalidad fueron ingresadas en el sistema de informacion misional de
la siguiente manera:

REGISTRO TIPO DIRECCIONADA A
23138405 Derecho de Peticidn - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas
23138406 Derecho de Peticidn - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas
23138407 Derecho de Peticidn - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas
23138413 Derecho de Peticidn - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas
23138414 Derecho de Peticidn - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas
23138415 Derecho de Peticidn - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas
23138401 Derecho de Peticion - Informacién y No procede Direccionamiento
Orientacion

23138402 Derecho de Peticion - Informaciéon y No procede Direccionamiento
Orientacion

23138403 Derecho de Peticién - Informacion y No procede Direccionamiento
Orientacion

23138404 Derecho de Peticion - Informacion y No procede Direccionamiento
Orientacion

23138416 Derecho de Peticion - Informacion y Liza Leonor Rozo Vanegas

Orientacion con Tramite

En la fase de evaluacién de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas, se diligenciaron 185 encuestas.
Se evidencia participacion de la ciudadania, en especial de los aliados estratégicos (43%), estado (35%),
comunidad (10%) y usuarios (9%) de los programas misionales. EI 98% de los participantes considera
gue los servicios en época de Pandemia (Covid-19) se prestaron de manera excelente y buena. La
comunidad propone a nivel general como temas principales para proximos ejercicios la presencialidad
definitiva en todos los programas y referente al trabajo infantil.

Es importante resaltar que el 100% de la poblacion considera que la informacién que brindé el ICBF frente
a la gestion fue clara, suficiente, oportuna y facil de entender, por lo que se concluye que el ejercicio fue
productivo, permitié mayor participacion de los asistentes y uso de herramientas tecnoldgicas que permiten
verificar en vivo el entendimiento adquirido por los participantes en el evento, los asistentes felicitaron y
exaltaron la gestion realizada por el ICBF en el departamento.
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La directora, comparte con los participantes el proceso que se ha realizado para el retorno a la
presencialidad en el afio 2021, mediante un video ilustrativo evidencia las acciones que se realizan en los
diferentes programas cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y concluye, manifestando su
compromiso de continuar trabajando para garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias,

adolescentes, jovenes y las familias.

Compromiso Responsables Fechas
No se generaron
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Referente Regional del —_
Diana Mireya Charry Vanegas Sistema Nacional de ICBF o |
Bienestar Familiar Lhause
Profesional
Francy Elena Gaitan Silva Especializado- ICBF P
Planeacién y Sistemas - @\UY\@ S
]
L. ., Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
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