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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°01 

Hora: 2:30 pm Fecha:   14 de octubre de 2021 

Lugar: Plataforma virtual Microsoft Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Dirección Regional ICBF Huila  

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión. 

Objetivo: 

Desarrollar la audiencia virtual del proceso de Rendición Pública   de Cuentas 
del ICBF Regional Huila, con el fin de dar a conocer a la ciudadanía los 
resultados de la gestión de durante la vigencia 2020 como ejercicio de control 
social. 

 

Agenda:  
1. Video ilustrativo para la prevención de las violencias contra los niños, niñas y adolescentes. 

2. Registro online de asistentes a la audiencia del proceso de Rendición Pública de Cuentas-RPC 
3. Himno Nacional de la República de Colombia. 
4. Instalación del evento por la Directora Regional 

5. Advertencia sobre la protección de datos: Ley 1581 de 2012. 
6. Contexto institucional Rendición Pública de Cuentas.  
7. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud,   

Familias y Comunidades, Nutrición) 

8. Experiencia exitosa de la Regional 
9. Informe Presupuestal. 
10. Informe de la implementación del acuerdo de paz 

11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 
12. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
13. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

14. Compromisos adquiridos 

 

Desarrollo:  

Se Proyecta a los participantes un video ilustrativo para la prevención de las violencias hacia los niños, 

niñas y adolescentes, continuando con un video ilustrativo del municipio de Neiva, permitiéndonos tener 
una panorámica del ente territorial, como de su cultura y tradiciones. 
 

Se procede a realizar la invitación para que hagan el registro de los asistentes ingresando al link 
compartido en el chat de la plataforma Teams, logrando el registro de 594 asistentes, contando con una 
participación ampliada de todos los grupos de valor, representados en la institucionalidad tanto de la 

gobernación, alcaldías, instituciones del orden nacional que hacen presencia en el departamento ,  
sociedad civil, miembros de los grupos de control social de los distintos programas del ICBF; operadores 
de los servicios ICBF; niñas, niños, adolescentes, jóvenes y ciudadanía en general.   
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Se entona el himno de la república de Colombia y procede la apertura del evento por la Directora Regional 
del ICBF en el Huila, doctora Luz Elena Gutierrez Uribe, quien brindó un saludo cálido a los participantes, 

agradeciendo su participación y vinculación, informando el alcance del evento en el marco del proceso de 
control social y la ley de transparencia, como una oportunidad de mejora de la gestión institucional.  
 
 El evento se desarrolló de manera dinámica, trasmitiendo mensajes y conceptos a través de videos 

ilustrativos y de testimonios que brindaron jóvenes y usuarios de los distintos servicios del ICBF. 
 
Se comunica que durante el evento se compartirán fotografías y video con el propósito de mostrar la 

gestión realizada desde los distintos servicios prestados. Los datos tendrán el tratamiento que indica la 
Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales. 
 

En desarrollo de la agenda y metodología, se presenta un video donde los protagonistas son adolescentes 
y jóvenes del territorio, mediante el cual se informa que es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 
datos de su creación, su misión, visión, objetivos estratégicos y los valores institucionales que poseen sus 
colaboradores. 

 
La Directora Regional, da a conocer de forma detallada a la ciudadanía la gestión del ICBF desarrollada 
durante la vigencia 2020. Se detalla el informe presupuestal del consolidado para la atención como de 

contratación, como de las metas sociales ejecutadas a través de los distintos servicios a la Primera 
Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Familia, Nutrición y Protección. Se identifican los logros 
alcanzados y los retos que permitirán mejorar la acción de los servicios y programas, con el fin de seguir 

fortaleciendo la actuación del ICBF en departamento del Huila, en el siguiente orden:  
 
Primera Infancia: 
 

En el marco de la emergencia sanitaria por el Covid–19, el ICBF adoptó medidas transitorias y 
excepcionales en la prestación de los servicios de educación inicial, con la flexibilización de todas sus 
modalidades. De esta manera, se suspende la atención presencial y se diseña la estrategia a implementar 

en casa para el acompañamiento familiar, garantizando la continuidad de prestación del servicio 
atendiendo el sentido de la Educación Inicial en el marco de la atención integral, se definió la 
estrategia “Mis Manos Te Enseñan” que comprende el desarrollo de experiencias de cuidado y crianza en 

el hogar y acompañamiento psicosocial, sumado a la entrega de ración para preparar (RPP) y kit 
pedagógico a todos los usuarios de los servicios.  
 
Dentro de los logros en Primera Infancia se destaca el acompañamiento permanente a las familias para el 

enriquecimiento de sus Experiencias de Cuidado y crianza en el hogar, el fortalecimiento de los vínculos 
afectivos y la cualificación de interacciones entre los adultos cuidadores y los niños; identificación de 
situaciones de riesgo psicosocial y/o vulneración de derechos de los niños y niñas activando las rutas de 

atención y vinculando a las familias a talleres que promueven entornos seguros; entrega de las raciones 
para preparar mensualmente garantizando que los alimentos entregados cumplieran con las 
especificaciones de las fichas técnicas emitidas por la Dirección de Nutrición del ICBF. Así mismo, entrega 

del Kit Pedagógico semestral que contribuyó al disfrute de experiencias pedagógicas a las niñas, niños y 
sus familias, la vivencia de juegos, de exploración y expresiones artísticas propias de la primera infancia. 
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Cualificación del quehacer del talento humano con el diseño y puesta en marcha de buenas prácticas y 
estrategias innovadoras para establecer comunicación con las familias y asegurar la permanencia en el 

servicio y fortalecimiento de los espacios de asistencia técnica brindado por ICBF a las Entidades 
Administradoras y talento humano vinculado, en espacios virtuales que propiciaron acercamiento y 
resignificación de las prácticas. 
 

Infancia, Adolescencia y Juventud 
 
A través de las Direcciones de Infancia, Adolescencia y Juventud el ICBF, se han implementado los 

programas Generaciones Sacúdete 2.0, Generaciones con Bienestar Modalidad Étnica, Acciones Masivas 
de Alto Impacto Social para la Prevención de Riesgos Específicos, y Fortalecimiento de Capacidades de 
Niñas, Niños y Adolescentes con Discapacidad y sus Familias. 

 
Durante la vigencia del 2020, Generaciones Sacúdete 2.0 contó con una cobertura total de 4500 niños, 
niñas y adolescentes, en dos momentos: en el primer semestre 1500 cupos y 3000 para el segundo 
semestre; beneficiando a los municipios los 37 municipios del Departamento del Huila, en el área urbana 

y rural.  
 
En cuanto a la modalidad “Generaciones Étnicas con Bienestar”, atendió a 300 niños, niñas y 

adolescentes, en los municipios de Isnos y Pitalito, con las comunidades indígenas Yanacona Isnos, El 
Rosal, Rumiyaco e Intillagta, y en el municipio de Iquira, con la comunidad Nasa Páez, en el corregimiento 
de Rio Negro.    

 
Con la estrategia Acciones Masivas de Alto Impacto Social para la Prevención de Riesgos Específicos 
(AMAS/EPRE), desarrolla acciones para la prevención de vulneraciones específicas desde un enfoque 
territorial, que respondan a situaciones y contextos de alto riesgo o de emergencia y que requieren una 

atención diferenciada, con una cobertura total de 750 beneficiarios, en los municipios de Aipe, Algeciras, 
Neiva, Garzón y Pitalito. 
 

La modalidad de Fortalecimiento de Capacidades de Niñas, Niños y Adolescentes con Discapacidad y sus 
Familias, presente en la ciudad de Neiva, atendió durante el 2020 un grupo de 18 niñas, niños y 
adolescentes con discapacidad intelectual y otras discapacidades, que requieren acompañamiento para 

su inclusión efectiva, así como a las personas y comunidades que hacen parte de los entornos en los que 
transcurre la vida de ellos. 
 
Frente a la emergencia sanitaria por el Covid-19 se destacan entre otros logros: 

 

• El Desarrollo de metodologías innovadoras y flexibles, que permiten el fortalecimiento de 
capacidades y habilidades para la construcción de proyectos de vida. 

• Implementación de emprendimientos con grupos de adolescentes, a través del suministro de 
materiales, de acuerdo con cada uno de los proyectos y las temáticas priorizadas por los grupos. 

• Formación en temáticas de prevención a través del abordaje de los núcleos de desarrollo arte y 
cultura, deporte y recreación, juego y literatura, ciencia y tecnología.  

• Acompañamiento telefónico y virtual, a los niños, niñas y adolescentes, que permitió la 
identificación de factores de riesgo emergentes y activación de rutas de atención. 
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• Seguimiento a las familias participantes en la oferta, para el fortalecimiento de las dinámicas y 
consolidación de entornos protectores. 

• Implementación de la estrategia de Acciones Masivas con Alto Impacto Social para la Prevención 
de Riesgos Específicos de reclutamiento forzado y violencia intrafamiliar, como acciones de 
respuesta por parte del ICBF ante las alertas tempranas existentes en el Departamento.  

• Asistencia Técnica a municipios priorizados para la Prevención de Embarazos en la Adolescencia 

• Atención Integral a niñas, niños y adolescentes con discapacidad y a sus familias 

• Entregas de RPP mensuales. 
 
De esta manera, durante la emergencia sanitaria el ICBF ha fortalecido sus procesos para continuar 
velando por la protección y garantía de los derechos de los NNAJ y sus familias.  

 
Familias y Comunidades 
 

A través de la Modalidad Familia y Comunidades el ICBF viene desarrollando los programas Mi Familia y 
Territorios Étnicos con Bienestar. 
 
La modalidad Mi Familia constituye un acompañamiento psicosocial especializado dirigido a las familias, 

que busca promover su desarrollo integral y el fortalecimiento de sus capacidades como corresponsables 
en la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, para prevenir, advertir e informar la violencia, 
abusos o negligencia en contra de ellos. En este nuevo escenario de emergencia sanitaria; se ratifica su 

importancia dado el potencial que tiene para promover el bienestar psicosocial, la salud mental y la 
convivencia armónica al interior de las familias, así como acompañarlas para facilitar el acceso a oferta 
social complementaria que pueda mitigar las afectaciones económicas y sociales producto de la crisis 

antes mencionada.  
 
En el 2020, en el departamento del Huila, 1584 familias hicieron parte de este programa en los municipios 
de Neiva, Garzón, Pitalito y La Plata; en donde el reto fue promover el fortalecimiento de capacidades 

parentales, relacionales y de resiliencia en familias con niños, niñas y adolescentes que se encuentren en 
alto riesgo o con vulneración de derechos, Fortalecer el tejido social a través del intercambio de 
experiencias entre las familias y con otros actores o referentes comunitarios, Promover la convergencia 

de oferta de inclusión social y productiva para las familias.  
 
La Regional Huila fue reconocida a nivel Nacional con una de las experiencias significativas 

del acompañamiento psicosocial familiar a través del libro Relatos de Mi Familia “La vida bajo el puente” 
del municipio de Pitalito – Huila. 
 
En la modalidad de Territorios Étnicos con Bienestar se buscó fomentar el fortalecimiento familiar y 

comunitario de los pueblos étnicos, a través de acciones que recuperen y afiancen sus valores culturales, 
mejoren sus capacidades socio-organizativas y apoyen la producción de alimentos para el autoconsumo 
con el fin de contribuir a supervivencia, a su desarrollo autónomo y a su inclusión social. 

 
En el departamento del Huila se beneficiaron con la modalidad 208 familias que pertenecen a 4 
comunidades indígenas y una comunidad afrodescendiente en Neiva, Iquira, La Plata, La Argentina y 

Pitalito. 
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• Asociación afrodescendiente pacífico por la paz 50 familias  128 personas 

• Resguardo indígena nasa paez huila   50 familias  156 personas 

• Resguardo indígena nueva esperanza  40 familias  162 personas 

• Resguardo indígena nuevo amanecer la meseta 60 familias  220 personas 

• Resguardo indígena yanacona el rosal  68 familias 222 personas 
 
Se espera para la próxima vigencia, que las experiencias significativas se enmarquen en el proceso de 

pos-pandemia, que reta aún más a los profesionales de acompañamiento familiar a adaptar metodologías 
que fortalezcan el tejido social y familiar; acompañando a las familias a gestar su empoderamiento, 
transformación y cambio que redunde en el bienestar y calidad de vida de sus integrantes. 

 
 
Protección. 

 
Desde las acciones promovidas en el territorio para la protección integral de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes en territorio, contamos con 3 equipo móviles así: 
 

URA – Unidad Regional de apoyo, la cual trabaja con víctimas del conflicto de otros hechos victimizantes, 
en lo transcurrido del 2020, realizó en los municipios de Gigante, Guadalupe, Isnos, Neiva, Palestina, 
Pitalito, La Plata, Tello, Timana, Algeciras, Palermo y San Agustín, atención de 43 niños, niñas, 

adolescentes, jóvenes y sus familias. 
 
UM´S – Unidades Móviles, trabajan con víctimas del conflicto (desplazamiento), durante el 2020, se 

atendieron 1943 niños, niñas y adolescentes víctimas de desplazamiento forzado por conflicto armado en 
riesgo inminente de desplazamiento o afectados por situación de desastre entre los que se cataloga una 
situación excepcional como la pandemia del covid-19, con procesos de acompañamiento psicosocial. 
Así mismo, realizó entrega de apoyo humanitario a las familias (100 paquetes alimentarios completos y 

3586 unidades de alimento de alto valor nutricional) en los municipios de Altamira, Acevedo, Colombia, 
Teruel, Algeciras, Pitalito, Tello, Isnos, Tesalia, La Argentina, Iquira, La Plata, Sanata Maria, Neiva, 
Agrado, Paicol, Yaguará, Pital, San Agustín y Nátaga  

 
EMPI – Equipo Móvil de Protección Integral, ejecuta en territorio la estrategia de Erradicación de Trabajo 
Infantil desarrollando 107 Visitas al contexto sociofamiliar en los municipios priorizados (Garzón, Pitalito y 

Neiva) Asistencia y asesoría a la familia; 56 Jornadas de Búsqueda Activa; articulación con los integrantes 
del CIETI (comité para la erradicación del trabajo infantil) y 42 atenciones comunitarias en Neiva Pitalito y 
Garzón 
 

Para estos equipos, los retos para la siguiente vigencia se centrarán en encontrar herramientas que 
permitan la percepción de contextos y realidades en la virtualidad, dada la restricción del acompañamiento 
en casa. 

 
Por otra parte, en la regional contamos con el posicionamiento de la estrategia “PROYECTO SUEÑOS” 
estrategia de apoyo educativo a las y los adolescentes y jóvenes de protección, para dar continuidad con 
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sus estudios técnicos, tecnológicos y universitarios; tenemos como experiencias exitosas los siguientes 
casos: 

 
11 jóvenes declarados en adoptabilidad graduados en: 

➢ 8 de programas universitarios Ingeniería Civil, Ingeniería Industrial, Enfermería, Administración de 
empresas, Contaduría Pública y Psicología 

➢ 3 jóvenes obtuvieron título en programas de Formación para el Trabajo y Desarrollo Humano 
(FTDH) como Técnico en belleza integral, Técnico laboral por competencias en diseño gráfico y 
Técnico en atención integral a la primera infancia. 

 
Jóvenes declarados en adoptabilidad vinculados a procesos de formación educativa: 
 

➢ 1 estudiante en técnico profesional                                   
➢ 18 en programas de formación universitaria 
➢ 13 jóvenes que ingresaron al Sistema de Responsabilidad Penal vinculados a programas de 

FTDH. 

➢ 6 estudiantes vinculados a FTDH 
 
Nutrición 

 
Desde la dirección de nutrición, se implementó la Estrategia de Información, Educación y Comunicación 
en Seguridad Alimentaria y Nutricional, para fortalecer los servicios de Primera infancia y Nutrición, la 

promoción de estilos de vida saludable y acciones que contribuyen a garantizar una buena salud y 
nutrición; dando continuidad en la atención de la modalidad “1000 días para cambiar el mundo” en los 
municipios de Palermo, Villavieja, Algeciras, Campoalegre, Gigante y Neiva, atendiendo 150 cupos 
mensuales con cobertura del 100%. 

 
Durante el periodo de aislamiento preventivo, se realizó la entrega de la Ración Familiar para Preparar y 
el Alimento Listo para el consumo, a todos los usuarios de la modalidad, directamente en el hogar, con 

todos los elementos de bioseguridad; así mismo, las acciones propias de la Modalidad “1000 días para 
cambiar el mundo”, se desarrollaron por medio de estrategias y herramientas virtuales y de acceso remoto. 
 

Como logros, se resalta que se mejoró el estado nutricional del 100% de las niñas y niños menores de 5 
años que al ingreso a la modalidad presentaban Riesgo de Desnutrición Aguda; así como, ganancia de 
peso del 85,7% de las Mujeres Gestantes que al ingreso a la modalidad presentaban bajo peso para edad 
gestacional. 

 
Por otra parte, en cuanto, a la atención al ciudadano, se explicó cómo opera el sistema de peticiones, 
quejas, reclamos y sugerencias, indicando el comportamiento de este, los principales motivos, frecuencia 

y oportunidad de respuesta, destacando que se ha cumplido con los términos que la ley señala. 
 
Con el fin de que los participantes y ciudadanía en general tengan acceso al ICBF, se socializan los medios 

y canales de comunicación con los que se cuenta. 
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En desarrollo de la audiencia se evidenció una amplia participación de la ciudadanía, registrando un total 
de 11 peticiones, las cuales en su totalidad fueron ingresadas en el sistema de información misional   de 

la siguiente manera:  
 
 

REGISTRO TIPO DIRECCIONADA A 

23138405 Derecho de Petición - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas 

23138406 Derecho de Petición - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas 

23138407 Derecho de Petición - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas 

23138413 Derecho de Petición - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas 

23138414 Derecho de Petición - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas 

23138415 Derecho de Petición - Sugerencias Liza Leonor Rozo Vanegas 

23138401 Derecho de Petición - Información y 

Orientación 
No procede Direccionamiento 

23138402 Derecho de Petición - Información y 

Orientación 
No procede Direccionamiento 

23138403 Derecho de Petición - Información y 

Orientación 
No procede Direccionamiento 

23138404 Derecho de Petición - Información y 

Orientación 

No procede Direccionamiento 

23138416 Derecho de Petición - Información y 

Orientación con Trámite 

Liza Leonor Rozo Vanegas 

 
En la fase de evaluación de la audiencia de Rendición Publica de Cuentas, se diligenciaron 185 encuestas. 
Se evidencia participación de la ciudadanía, en especial de los aliados estratégicos (43%), estado (35%), 
comunidad (10%) y usuarios (9%) de los programas misionales. El  98% de los participantes considera 

que los servicios en época de Pandemia (Covid-19) se prestaron de manera excelente y buena. La 
comunidad propone a nivel general como temas principales para próximos ejercicios la presencialidad 
definitiva en todos los programas y referente al trabajo infantil.  

 
Es importante resaltar que el 100% de la población considera que la información que brindó el ICBF frente 
a la gestión fue clara, suficiente, oportuna y fácil de entender, por lo que se concluye que el ejercicio fue 

productivo, permitió mayor participación de los asistentes y uso de herramientas tecnológicas que permiten 
verificar en vivo el entendimiento adquirido por los participantes en el evento, los asistentes felicitaron y 
exaltaron la gestión realizada por el ICBF en el departamento.  
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La directora, comparte con los participantes el proceso que se ha realizado para el retorno a la 

presencialidad en el año 2021, mediante un video ilustrativo evidencia las acciones que se realizan en los 
diferentes programas cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y concluye, manifestando su 
compromiso de continuar trabajando para garantizar el cumplimiento de los derechos de los niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes y las familias. 

  

Compromiso Responsables Fechas 

No se generaron    

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Diana Mireya Charry Vanegas 
Referente Regional del 
Sistema Nacional de 

Bienestar Familiar   

ICBF  

Francy Elena Gaitán Silva 
Profesional 
Especializado- 

Planeación y Sistemas  

ICBF  

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


