COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO 20

FORMATO ACTA DE REUNION O
COMITE

3 . BIENESTAR
Version 8 | Paginalde 6| cra oo

ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 8.00 AM -12:00 M

Fecha: 14 de Julio del 2023

Lugar:

CDI EL EDEN- KR 27 B # 83 A 63 ME QUEJO

Dependencia que Convoca:

ICBF Centro Zonal Suroccidente

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Desarrollar la Mesa publica del Centro zonal Sur Occidente de la Regional Atlantico espacio de
interlocucion, didlogo abierto y comunicacion de doble via con los ciudadanos, para tratar temas

Objetivo: puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamientodel servicio publico de bienestar familiar
(SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del servicio y la gestion institucional.

Agenda:

Himno Nacional

Himno Barranquilla

Instalacién por parte de la Dra Ingrid Cubides Directora Regional Atlantico y Juan Pablo Noguera, coordinador centro zonal

Suroccidente.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en PRIMERA INFANCIA.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Desarrollo:

Se procedio a instalar el evento por parte de Johan Cabrera, comunicador social del ICBF Regional Atlantico.

No de asistentes: 244 personas registraron la asistencia y se inicid por un recorrido a una FERIA ambientada por espacios
organizados por los componentes de CALIDAD de los servicios de primera infancia los cuales fueron realizados por un equipo
organizador logistico, asi:

COMPONENTES DE CALIDAD RESPONSABLES

Administrativo y de gestion Funbasol, Asoamit, Amigos construyendo suefios

Ambientes educativos y protectores Corporacion Urquijo y Minuto de Dios

Pedagdgico Fe y Alegria, Hijas de la Caridad y Construyendo camino

Salud y nutricién Asopafa Sector 9, Fundepro, Juntos por el futuro,
Asopafa los bulliciosos, amigas del sur.

Familia, comunidad y redes Fundacion Desarrollo y vida y Club de Leones

Talento humano Asopafa Sector comunal 7 de abril, Divino nifio, El
esfuerzo de las Américas, Fe y esperanza de la Sierrita,
Unidos de Carrizal

En el recorrido se les brind6 informacion de los aspectos relevantes del componente, exigencias y actividades que se realizan
en el servicio. En la FERIA o rincones se utilizé una metodologia interactiva que permitié el dialogo y la ambientacion o simulacién
de cada componente y se aclaraban inquietudes.

En el desarrollo del evento, Johan Cabrera, presentador del evento realizé la siguiente recomendacion, en dos oportunidades:

Mantener en modo silencio los celulares para no interferir en el desarrollo del evento.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 38 de la ley 996 del 2005, ley de Garantias, nos permitimos informar que el
presente evento no tiene connotacion electoral, razén por la cual solicitamos a todas las personas que aspiren a cargos de
eleccién popular para las proximas elecciones abstenerse de participar en esta actividad so pena de incurrir en las inhabilidades
y penas contempladas en la ley.

Posteriormente los participantes se ubicaron en el auditorio donde se desarrollé la mesa publica siguiendo la agenda. El evento
fue instalado de manera formal por la Doctora Ingrid Cubides Directora Regional y Juan Pablo Noguera, coordinador zonal
agradeciendo a los asistentes su participacion. Los temas fueron socializados por los siguientes profesionales:

TEMAS RESPONSABLE
Contexto institucional. JUAN PABLO NOGUERA
Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Tema seleccionado: ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
Informe Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo | MAYRA BARRIOS GARCIA
Integrado de Planeacién y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del
PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Acuerdo de paz: avances en la implementacion.
Atencion en el centro zonal-canales y medios para atencion a la | Andy Melendez
ciudadania e informe PQRS

Restablecimiento de derechos Yulieth Cepeda

Informe de gestion TEMA SELECCIONADO-Atencién a la primera | Euriloco Florez
infancia.

Se adjunta la presentacion socializada en la mesa publica.

En el desarrollo del tema PRIMERA INFANCIA, se presentaron tres (3) experiencias exitosas:
CDI SALA CUNA SANTA LUISA- EA HIJAS DE LA CARIDAD
- Ungrupo de nifios puso en escena la actividad rectora del arte, juego y literatura utilizando el canto, trabalenguas, chiste
y danza.

CDI JORGE N ABELLO-EA CONSTRUYENDO CAMINO.
- Un grupo de nifios puso en escena la actividad rectora del arte y literatura a través de obra de teatro con titeres y
expresion oral del inglés. Unidad de servicio que tiene implementado el bilingliismo.

CDI LOS ANDES- EA CLUB DE LEONES.

- Testimonio de una madre de familia, Margarita Wong, referente a la Atencién a nifios en situacién en discapacidad que
reciben en el servicio. Compartié la experiencia en el servicio quien atiende 18 nifios en situacién de discapacidad
(diferentes tipos de autismo) expresé que ha sido un trabajo articulado con las docentes y los padres de familia. Para la
atencion se requiere disponer de infraestructura y espacios adecuados, herramientas, capacitacién y formacién de los
adultos (educadores y padres de familia) entonces pone a disposicion esta experiencia para replicar en otras UDS.

A continuacién, se procedié al ESPACIO DE PARTICIPACION de los asistentes con las siguientes intervenciones:
# 1. Intervencion por escrito, andnima:

Si para el ICBF el mayor objetivo es proteger y cuidar los derechos de la primera infancia. Porque hay tantas inconsistencias al
momento de la atencién en los hogares comunitarios y CDI. Falta de un lugar en mejor estado. Sentir mejor comodidad al momento
de llegar al servicio. Que hagan un buen manejo al momento de colocar organizaciones para la administracion econémica en los
centros de primera infancia.

Respuesta:

Juan Pablo Noguera, coordinador zonal agradece la participacién y expresa que es un trabajo de todos los dias y por ello, el ICBF
tiene un cronograma de visitas a las UDS para verificar en terreno que los programas funcionen correctamente y solicita al
peticionario que radique un reclamo precisando el servicio y la situacién que considera que debe mejorar.

En los temas de infraestructura, comparte que algunas unidades requieren mejores condiciones y a veces los recursos son
insuficientes para atender las mejoras y se requiere un esfuerzo conjunto para mantener las instalaciones en condiciones
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adecuadas. Se requiere revisar cada caso en particular porque algunas sedes son del ICBF y otras del Distrito de Barranquilla y
se gestionan anualmente las mejoras y mantenimiento y las restricciones presupuestales no lo permiten. En otros casos, las
sedes estan en arriendo y las EAS deben realizar gestion con el propietario para su mejoramiento.

# 2. Intervencion por escrito, anonima:

¢ Sabemos que el ICBF es garante de derechos, entonces porque muchas veces los procesos son demorados, aunque sabemos
que hay mucha demanda, pero debe ser una respuesta ya, o depende del caso?

Respuesta:

Juan Pablo Noguera, coordinador zonal agradece la participacion y le indica que todas las peticiones que se registran en el ICBF
se tramitan como derechos de peticién y se debe dar respuesta de conformidad con la ley y los tiempos establecidos. Por ello,
le solicita al peticionario que radique la peticidon que no se le ha dado respuesta y realizara el seguimiento. Procede a entregar
sus datos de contacto y celular expresando que atiende las 24 horas del dia y si le dan informacion precisa y concreta de la
peticidn se compromete en revisar ese caso en particular.

# 3. Maria Hernandez, coordinadora del Programa Tu a TU, interviene en la mesa y expresa: Felicitaciones por este evento y
hago la siguiente sugerencia:

Que el servicio Tu a tu, que atiende poblacién de infancia y adolescencia y juventud; también atienda poblacién de la primera
infancia. Fundamenta su peticion en la estadistica de atencién que reporta la Secretaria de Gestidén social del Distrito de
Barranquilla informé que 87 (0.19%) de los 44.744 nifios de 0 a 5 afios inscritos en los CDI presentan alguna discapacidad. El
porcentaje de inclusion social en los CDI del suroccidente es del 0.12%.

73 CDI estan en la localidad Suroccidente y atienden 20.109 nifios de los cuales 24 tienen una discapacidad.

Respuesta:

Juan Pablo Noguera, coordinador zonal agradece la participacion y le indica que la oferta de servicio del ICBF en primera infancia
y en todos los servicios trabaja con el ENFOQUE DIFERENCIAL y uno de los criterios son las situaciones de DISCAPACIDAD.
Por ello, en la experiencia piloto presentada en PRIMERA INFANCIA se socializo la atencion que realiza el CDI LOS ANDES. No
obstante, les agradece la recomendacion, aunque el enfoque es el criterio de inclusién social en los diferentes servicios y realizar
acciones pertinentes y particulares segun las caracteristicas de la poblacion. Adicionalmente le sugiere que se requiere fortalecer
el SNBF y les propone que la alcaldia Distrital de Barranquilla les financie cupos v la voluntad que tiene la entidad administradora
del CDl los Andes y los padres de familia de apoyar para que otros servicios de primera infancia fortalezcan la atencion a nifios y
nifias en situacion de discapacidad; excelente el acompafiamiento que puedan realizar para fortalecer estas experiencias exitosas
y replicarlas.

# 4. Patricia Moreno, lider comunitaria y se desempefia como enfermera jefa. Interviene indicando que es madre de familia y
solicita mejorar las condiciones laborales y la remuneracion o los pagos de las personas que atienden en primera infancia. Es un
trabajado desgastante, deben soportar muchas cosas y se deben mejorar las condiciones laborales.

Respuesta:

Juan Pablo Noguera, coordinador zonal invita a desaprender para aprender ya que en el trabajo con primera infancia un criterio
fundamental es la vocacion y el trabajo que se realiza con amor. Los invita a cambiar el discurso y el ICBF reconoce y valora la
gran labor y la solidaridad que tienen las madres comunitarias y los agentes educativos en el gjercicio de su roll. El ICBF les
reconoce lo establecido por ley, las EAS se rigen por la canasta y se realizan los pagos establecidos a los profesionales y comparte
la solicitud de mejorar los ingresos o pago del talento humano.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO :22
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.PL.MI | 02/06/2023 Q‘)
POTENCIA DE LA
VIDA | FORMATO ACTA DE REUNION O
COMITE

B L BIENESTAR
Versién 8 | Pagina 5 de 6 FAMILIAR

# 5. Yeimi Ruseth. Profesional de DHEQUIDAD. ;Desde ICBF como han implementado con los padres y madres de familia el
tema de las nuevas masculinidades?

Respuesta:

Juan pablo Noguera, coordinador zonal expresa que el ICBF ha venido trabajando con las familias la violencia basada en género
y el tema de las nuevas masculinidades, para que los nifios y nifias y sus familias, aprendan y desaprendan, seguimos capacitando
a los agentes educativos y entidades sobre el enfoque diferencial y el enfoque de género. Esta tematica esta incorporada en las
asistencias técnicas que realiza el centro zonal a las EAS y sus colaboradores en los diferentes programas y servicios y en el
marco del SNBF con otras entidades también lo realizamos, por lo tanto, si tienen alguna peticion la pueden dirigir al centro zonal
y se les atendera.

# 6. Onassis Gédmez, Edil Localidad Suroccidente. Interviene resaltando el esfuerzo que ha realizado el ICBF con los jovenes y
expresa que tiene conocimiento del programa Generaciones con bienestar y solicita ampliacion de cupos.

Respuesta:

Juan pablo Noguera, coordinador zonal expresa que en la oferta de servicio para esta poblacion el programa es Sacldete y este
afio no ha iniciado. Por ello, los invita a que si tienen peticiones particulares de un grupo de jévenes las remitan al ICBF y con
gusto se realiza la coordinacién y darle respuesta a la peticion segun sus necesidades. Expresa que, en el Plan de Desarrollo,
Colombia potencia de vida se trabajara fuertemente para mejorar los servicios y de manera especial los programas y servicios
para el curso de vida de infancia, adolescencia y juventud. Ademas, es importante fortalecer los temas de politica publica y lograr
concurrencia de voluntad y de recursos con los entes territoriales en beneficio de esta poblacion.

Informa que se realizara un plan de trabajo en el marco de la alerta 022 de la Defensoria del Pueblo, actividades de promocién y
prevencion en los sectores identificados y se socializaran las rutas de atencion cuando se identifiquen o detecten casos que
requieran intervencion por situaciones de amenaza o vulneracidn que ameriten gestiones de restablecimiento de derechos, segun
competencias. Adicionalmente se estd realizando coordinacién con el SENA para desarrollar talleres como formacién a
cuidadores, primeros auxilios, proyectos de emprendimiento.

Johan Cabrera, presentador del evento confirmé con los participantes la satisfaccién de las respuestas dadas en el evento,
precisando que las inquietudes se les dio respuesta en el evento, por ello, no se generaron compromisos.

Cerrado el ciclo de preguntas se procedio a evaluar el evento y les solicitd responder la encuesta que le permitira al ICBF mejorar
los préximos eventos. De manera voluntaria 76 personas respondieron la encuesta.

Juan Pablo Noguera, coordinador zonal, interviene y realizé el cierre formal de la mesa y agradecié a los aliados estratégicos de
primera infancia su participacion en la Feria y de manera especial a la EAS Construyendo Camino por facilitar las instalaciones
del CDI EL EDEN y en general a los asistentes, los convoca a continuar participando y ejercer control en la buena prestacién de
los servicios. Cierre formal de la reunion.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Coordinador centro zonal

Juan Pablo Noguera Villar Suroccidente ICBF
Mayra Barrios Garcia Profesional especializado ICBF Hoysc ceai
L . Fecha Hora Lugar
Proxima reunion —
Por definir

Se adjunta listado, 244 asistentes.
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