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ACTA DE REUNION N° 98

Hora: 9:00 am Fecha: 18 de mayo de 2022
Microsoft Teams Enlace: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting YiM3NzY1MGUINTYzNSO0OTIyLTg1lZDOtODIOZTM2M

Luaar: DMOMTM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-

gar: bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2¢%220id%22%3a%22259e1569-

075b-481a-9fcf-1a9e955b5¢18%22%7d

Dependepua que | |~BE- SNBE

Convoca:

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion.

Objetivo: Realizar Mesa Publica Municipio de Bolivar Cauca

Agenda:

Acto protocolario: Himno Nacional, Himno del municipio de Bolivar Cauca, Himno ICBF.

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal Macizo Colombiano, Ps. Lida Yanet Burbano

Buitron
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Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Canales y medios para atencioén a la ciudadania e informe PQRS

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre

Metodologia aplicada: “Minuto a minuto” la cual establece la ubicacion de los participantes en el contexto
institucional, incluye la presentacion de temas especificos y define un espacio de intervenciéon de los
participantes para que presenten sus inquietudes, sugerencias, entre otros.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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MESA PUBLICA

MUNICIPIO DE BOLIVAR

ICBF REGIONAL CAUCA
RINDE CUENTAS

Director Regional:
Dr. HUGO ALEXANDER VELASCO ARANGO

Coordinadora Centro Zonal Macizo
Colombiano:

Ps. LIDA YANET BURBANO BUITRON
Fecha: 18/05/2022
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Silenciar losmicrofonosy apagarcamarade video

Seinformaquela reunién se grabard

Serealizard el registrode los asistentes a travésdel formulario enviado al chat
de lareunién Teams
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Orden del dia Himno Macional
Himno del municipio
Himno ICBF

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal Macizo Colombiane, Ps.
Lida Yanet Burbano Buitron

1. Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todas los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial,

4,  Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y
Gestidn.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién.

Gestion contractual asociada a metas,

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND v Objetivos
de Desarrollo Sostenible,

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

9. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PORS

10. Espacio de participacion de partes interesadas

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

12, Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Plblica de Cuentas

[

L

Cierre

2

Acto protocolario: Himno Nacional, Himno del municipio de Bolivar Cauca, Himno ICBF.

Frente al inicio de la Mesa Publica, interviene el Dr. Luis Fernando Uribe Guzman moderador de la Mesa
Publica del municipio de Bolivar Cauca, quien procede a brindar las recomendaciones pertinentes para
dar inicio al espacio como silenciar los microfonos y apagar camara de video, se informa que la reunion
se grabara, se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunion
Teams, si se desea intervenir se debe levantar la mano y el moderador dara la palabra, se explica ademas
que finalizando la exposicion de dara espacio para las preguntas o inquietudes que se tengan frente al
tema desarrollado.

Instalaciéon por parte de la coordinadora del Centro Zonal Macizo Colombiano, Ps. Lida Yanet Burbano
Buitron, El Director Regional Hugo Alexander Velasco Arango y el alcalde municipal Jorge Alberto Macias
Rosero.

Se le concede la palabra al Dr. Hugo Alexander Velasco, quien agradece al Dr. Luis Fernando Uribe en la
realizacion de estas mesas publicas ya que se llega a la comunidad para dar a conocer el trabajo que se
esta realizando, de igual manera agradece a la Dra. Lida Yanet por el trabajo que se ha preparado con su
equipo de trabajo y al sefior alcalde que se hace presente en la presente diligencia para dar a conocer la

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
. MEJORA E INNOVACION an
| -
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION B Pagina 4 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 25

inversion y finalmente a los miembros de la comunidad, por estar pendientes de todo el trabajo en favor
de los NNA y se estara pendientes del dialogo para conocer las sugerencias y observaciones que se
hagan, con el fin de mejorar los servicios.

Se le concede la palabra a la Dra. Lida Yanet Burbano Buitron, Coordinadora del Centro Zonal, quien
agradece la asistencia al Director Regional, Alcalde municipal y su comitiva, a los agentes educativos y
Padres de Familia y comunidad en general donde se informara la gestién que ha tenido el Centro Zonal
en la Vigencia 2021 en todas las modalidades de atencion.

Toma la palabra el sefior alcalde Jorge Alberto Macias Rosero saludando a los coordinadores de Centros
Zonales y de grupos y demas asistentes y agradece especialmente a la Coordinadora del CZ Macizo

Colombiano por trabajar coordinadamente.

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

.4

BENESTAR
FaMILIAR

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene en el departamento del Cauca, 7 centro Zonales, a
través de los cuales se llega a los 42 municipios. *

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ELicBF (R IEEEATA

33 regionales i 215centroszonales § 1.125municipioscon
Estabdecimianto piblico descentralizado, con : H

personeria juridica, autonomia administrativa : : atenciéndel ICBF
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Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrite al
Departamento adrministrative para la
Prosperidad Social - Decrete Mo, 4156 de . .
2011,

»

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en : del sectorde la contratistas

2021 Inclusion Social
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NuES"OS Valo,es

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

rvenciones w
rar un stién
de calidad 2 o

ol MAPA ESTRATEGICO
’ 2019 - 2022
‘ Uderar i3 gestion del

conocimiento e: cas de Promover el desarrollo y |a proteccién integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenesy las familiascomo
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccién de un pais en el que los
nifnos, nifas, adolescentesy jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

Cestionar recurs:

e

i
E
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ALINEACION ESTRATEGICA

« Pacto por la Equidad

Pr = Pacto por la equidad de Plan Estratégico
oportunidades para grupos Sactonal
étnicos. Sectoria

« Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad, Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las \netitticio ‘
mujeres nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccién
de paz

« Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Planes Accién ICBF

| -
[ransversales ;
)

4

FAMILIAR

Todo lo que se hace en el Instituto esta alineado con unos objetivos de desarrollo sostenible y son desafios
globales y de igual manera los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo como el Pacto por la equidad,
pacto por la equidad de grupos étnicos, pacto por la inclusion de personas con discapacidad, pacto por la
equidad de las mujeres, pacto por la legalidad y en los procesos transversales el pacto por la construccion
de paz y pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos.

¢COMO LOGRARLO? §
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

4

ATENCION DURANTE EL TODO EL  CURSO DE VIDA

® & 4 B BH

Primera : Infancia/ © Nutricion :  Familias : Proteccién
Infancia : Adolescencia : : :
:  yJuventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA §

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION
¥ DE ATENCION AL

FORTALECIMIENTO

CIUDADANG (PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

MONITOREO Y SECUIMIENTO:

*indicadores Interncs  »Morcres al PAAMC
+informe al soguimiento de a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE CIAY ACCESO A LA ION- ITA 2020: 100% w
SENESTAR

i
£

2. CONTEXTO RENDICION

PUBLICA DE CUENTAS

=
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

8. Plan de
Participaeién
Ciudadana

L Geatidn del risago de
cormupcidn—Mapa de riesgos de
earrupein,

Direccidn de Planeacidn y Control
de Gastidn [ Subdirecsisn de
e oradse it Organl zackenal

Direccién de Senvicos

W Atenn

5. Macanisrmos pars ls
Transparenciay el
Acceio & |8 Informadan
Publica.

Diraccidn de Planeacian y
Control de Gestidn
Subdiracridn da
Mejoramsents
Organizacional

Establecerdidlogos
participativos con
sus grupos de valor,

2. Racianakiacién
de Trdmites

Direccion de Planeacion y

COMPONENTES DEL Contral damestiong
PLAM Subdireccion de
ANTICORRUPCION Y DE Pt
ATENCION AL
CIUDADANO

4. Sarvicie v Atencion al
Civdadano

Monitarea y Evaluacian

Direccidn de Servicios y

-

[

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
misién (propdsito
fundamental).

Informar vy explicar
en un lenguaje
comprensible la
gestion realizada,
los resultadosy
avances en la
garantia de
derechos por los
gue la entidad
trabaja.

RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO [Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracién piblica del nivel nacional y territorial y
los servidores plblicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
socledad civil, otras entidades plblicas y a los organismos
de control, a partir de la promocién del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresidn de control
social que comprende acciones de peticion  de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”

.

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadanaen la

Cumplircon la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo

gestion de la establecidoen el
administracidn articulo 50, de la
publica. Ley 1757 de 2015,

&
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1558

LEY 1757 DE 2015

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Transparensla y Acoeso a la Informacion Pablica
h - u w
u - u =

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano -

“Politica de rendicidn de cuentas de |a Rama Ejecutiva a los ciudadanos”

Articulo 33 "Audiencia pdblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de |a Rama Ejecutiva®. Manual inico de
rendicion de cuentas.

./

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Randicicn o Cuaras ICBF

Cijetivo Procedimiento de Rendicién Piblica de Cuentas
¥ Mesas Pablicas
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De la misma manera se expone el marco normativo alrededor de la rendicion publica de cuentas, para
finalizar se referencia la pagina web del instituto www.icbf.gov.co que cuenta con un micrositio informativo
de transparencia, grupos de interés, gobierno digital, redes, rendicion de cuentas, gobierno digital y

acuerdo de

Paz.

También se ofrece informacién de las mesas publicas en todo el territorio nacional.

A continuacion, se presenta video “Corresponsabilidad, clave para la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes”.

Se le concede la palabra a la Dra. Liseth Natalia Pino Perez, quien brinda informacion sobre la encuesta

previa:

Numero de Encuestas: 130

participacion de usuarios

Participantes Porcentaje f: =

67%

participacion del estado

17%

participacion por parte de la Sociedad

13%

participacion de proveedores

8%

participacion de la comunidad

7%

| Resultados consulta previa §

FiLM LR
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Resultados consulta previa

RESULTADO: Con un 40% el porcentaje se determina el tema de interés, Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Afios para
el desarrollo de la Mesa Publica

Tema Frecuencia | Porcentaje
Atencin Integral nifios y nifias de 0a 5 Afios 53 40%
Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia 14 10%
Entrega de canastas nutricionales 12 8%
Sanar para crecer: esquema bienestar emocional 8 7%
Regreso a la presencialidad en las Unidades De 5 4%
& | servicio
En |3 Jugada: prevencion del reclutamiento, 6 4%
a4 | violencia con enfoque de género; prevencion de
embarazo adolescente, uso de sustancias
psicoactivas
_Esquema pedagégico Mis Manos Te Ensefian ; 4 3%

e

FaMILIAR

3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

e
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2021 CENTRO ZONAL MACIZO §
————

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 136.099.543
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) 249 s 69.154.172
GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS 50 s 11.122.124
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) 201 s 55.823.247

INFANCIA 700 $ 21.749.000
GENERACION EXPLORA 700 H 21.749.000

PRIMERA INFANCIA 333 3887 $ 10.241.947.465
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 23 295 s 765.489.691
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 89 1400 s 3.018.932.364
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 8 220 s 561.373.714
HCB - COMUNITARIO 188 1408 s 4.428.280.006
HCB FAMI - FAMILIAR 21 305 s 552.486 698
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 4 250 s 907.358.792
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL $ 8.026.200

PROTECCION RESTABLECIMIENTO 45 56 $ 619.754.056
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 30 30 s 126.321.698
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 6 9 s 144.669.388
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 9 17 s 348.762.970
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 1 0 B

Total general 378 5143 $ 11.019.550. 064

=3

FAMILIAR

La Coordinadora Zonal explica el presupuesto para los programas ofertados en los 5 municipios del area
de influencia.

2021 BOLIVAR §

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 74.986.451
GEMERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) 149 H 41.381.412
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) 121 H 33.605.039
INFANCIA 00 0§ 9.321.000
GENERACION EXPLORA 300 $ 9.321.000

PRIMERA INFANCIA 165 1.897 $ 5.028.923.302
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO -

FAMILIAR 4 45 $ 116.769.614
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILLAR 55 900 ] 1.940.639.753
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 2 72 ] 199.258.412
HCB - COMUNITARIO 96 660 s 2.181.085.023
HCB FAMI - FAMILIAR 7 105 3 181.280.072
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 15 s 402 437528
TASA COMPENSATORIA/ HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 0 $ 7452900

PROTECCION RESTABLECIMIENTO 45 56 5 619.754.056
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 30 30 s 126.321.608
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD [ 9 s 144.669.388
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION -] 17 § 348.762.970
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL

Total general 210 2.523 3 5.732.984. 809'@

TiCIAR
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A continuacion, se explica el presupuesto de los programas ofertados para el municipio de Bolivar Cauca.

LOGROS 2021

v' Acompariamiento telefénico
v Retorno a la presencialidad

v" Vacunacion del 100% del TH y avance de nifias
y niflos mayores de 3 afios de los servicios de
atencion del ICBF que atiende los servicios de
Primera Infancia.

v’ Aporte nutricional
v' Se logra realizar verificaciones a las unidades

de servicio de los diferentes contratos suscritos
por el centro zonal macizo colombiano.
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Se implemento la estrategia “Mis manos te ensefan” que consistié en capacitar a los agentes educativos
y madres comunitarias para que hicieran acompafnamiento telefénico, donde los padres de familia tuvieron
un papel muy importante en el uso de guia, con 6 acompafiamientos mensuales.

Las EAS hicieron recargas telefonicas a las madres, para realizar las llamadas.
Se logro el retorno a la presencialidad gradual, por temor de contagio en las unidades de setrvicio.

En cuanto a Hogares comunitarios en la vigencia 2021 no hubo presencialidad, en DIMF si hubo
presencialidad desde el mes de agosto.

El HI Santa Teresita tuvo acercamiento a la presencialidad desde agosto de 2021 y para la presente
vigencia ya esta al 100% de presencialidad.

En cuanto a la vacunacion, la profesional en Enfermeria Superior Dania Quisoboni ha estado haciendo
seguimiento tanto a los usuarios como al Talento Humano de las EAS.

LOGROS ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

proyectos de vlda, a tfavés de proeesos “de
formacion y acompanamiento basados en
metodologias disruptivas.

Atencion de 270 participantes (149 adolescentes y
121 jévenes) en el Programa Sacldete vigencia
2021

43 participantes zona urbana
221 participantes de la zona rural (Cgto.
Rodeo, Rastrojos y La Medina).

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"i PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
& MEJORA E INNOVACION
| v e
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION 5 Pagina 15
FAMILIAR O COMITE versioné | e o5

El Dr. Elkin Alexis Duque explica el desarrollo del Programa Sacudete para la vigencia 2021, donde se
ejecuto desde el 9 de agosto hasta el 15 de diciembre. Se conto con un operador del municipio de
Valledupar.

Aunque hubo dificultades administrativas, se lograron los objetivos del programa con una participacion
masiva con el apoyo de los lideres de cada sector donde se ejecutd el programa.

Se presenta video promocional (Inspirate, enfocate, transférmate) del Programa Sacudete.

LOGROS PROTECCION - 2021 §

Atencion al 100% de peticiones creadas en el aplicativo SIM por
tramite de atencion extraprocesal (TAE), asistencia y asesoria a
la familia (AAF) y derechos de peticion - informacion y
orientacion con tramite.

Coordinacion y apoyo a Comisarias de Familia en solicitudes de>=

valoraciones para verificacion de derechos desde el area
Nutricién y asignacién de cupo de hogar gestor.

Articulacion con entidades del SNBF en relacion a acciones
para el restablecimiento de derechos de NNA y asistencia y
asesoria a las familias.

La Dra. Enilce Bolafios presenta los logros de los programas del area de Proteccion.
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2

La Dra. Paola Andrea Samboni, lider del area de Relacién con el Ciudadano, explica los logros obtenidos
en cuanto a la atencion de los ciudadanos.

Se informa sobre el aplicativo SIM donde se recepciona y se da respuesta oportuna en pro del bienestar

de los NNA.

4. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

=
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El Apoyo financiero Jose Luis Quifiones explica la ejecucién presupuestal para la vigencia 2021.

R

CENTRO ZONAL MACIZO COLOMBIANO

CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 6 1.897
INFANCIA 1 300
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 270
PROTECCION Compartido 56
TOTAL 8 2.523

En el Centro Zonal Macizo Colombiano se ejecutaron $5.732.000000, atendiendo a 3052 usuarios, en
2523 cupos contratados con 8 contratos de aporte.

5. INFORME EJECUCION DE

POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

e
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1 FIN
DE LA PDBREZA

it i)

Verificacién del estado nutricional de los nifios, nifias y
mujer gestante donde se propicia practicas de

alimentacién adecuada y la adopcién de habitos de vida
saludable.

) f— . Generan espacios que promuevan y respeten los derechos
de los nifios y las nifias desde la gestacion.
—’W

EDUCACIN
DECALIDAD

|

10 tccmocus Teniendo en cuenta las caracteristicas socioculturales, econémicas y
C geograficas el en | Centro Zonal Macizo Colombiano cuenta con una

atencion a poblacion concentrada y poblacién dispersa.

LT £l talento humano de las Modalidad de atencién de UDS genera
i acciones frente a las condiciones de seguridad y proteccion....

&

2,3,4,10y 16, con el fin de mitigar las situaciones de vulneracion.

APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS Y PND - PRIMERA INFANCIA g

=

i

APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS Y PND — PRIMERA INFANCIA §

La Dra. Laura Carolina Sanchez explica que desde el Centro Zonal se aporta al cumplimiento de los
Objetivos de desarrollo sostenible, los cuales son 17, sin embargo, solo se encargan de 6 que son el 1,
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6. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIAE
INFORME PQRS

PRINCIPALES MOTIVOS No. Peticiones

La Dra. Paola Andrea Samboni socializa los canales y medios para la atencion a la ciudadania.
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En cuanto a las estadisticas del afio 2021, en el municipio de Bolivar Cauca, se atendieron 172 peticiones,
entre las cuales se destacan Solicitud de Restablecimiento de derechos, tramites de atencion
extraprocesal, reporte de amenaza o vulneracion de derechos, quejas, reclamos y sugerencias.

CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF |@ | Videollamada < @'@ Uamada en Linea
— Disponibie lunes 3 domingo 600 am a SO0 Disponitie Kines 3 $3b3co @00 am 3 900 Ma Mensajes 3 traes de la apicacion Disponible unes 3 sibado 600 am. 3 300
om am descle tu ceiuiar, Disponibie lunes & un
domings &0 wm 0 900 pm

(4, Linea Anticorrupcion ( 9 Puntos da Atenc (g | Correo de contacto ;i Notificaciones Judiciales
: — atenclonaiciudodanoQécte goveo " movmcaciones. Judicialeslictt gov co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

e

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO ¢ P, CRaNES ¥

servicios

*  Tramites

*  Espacios de participacion en
linea

Ny« Oferta de informacion en

- canal electronico

*  Conjuntos de datos abiertos
disponibles

* Avances y resultados de la
gestion institucional

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 Entaces de Inteeés

91 BO 8O - Opcidn 4. Para la recepcion e et B R S e B ’ ; o El Pl ti .o d

de denuncias de presuntos actos de aly anuCortupclon. y: a&
corrupcion el horario de atencion es atencion al ciudadano

de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. . Informes de Rendicion de
Correo electrénico: Cuentas y Mesas Publicas
Anticorrupcion@icbl.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea W
Videollamada

BENESTAR
FAMILIAR

Se presenta la linea anticorrupcion, para denunciar alguna situacion de corrupcion.
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Se socializan los canales de atencién que estan disponibles 24/7 que se componen de chat, videollamada,
WhatsApp, llamada, linea anticorrupcién y correo electrénico.

Se presenta video sobre “Las 5 cosas que debes saber sobre la linea 141”.

8. ESPACIO DE PARTICIPACION

DE PARTES INTERESADAS

N4

BEMESTAR
FAMILLAR

Se brinda espacio a las partes interesadas para que se involucren en el dialogo abierto de la Mesa Publica
donde inicia su intervencion:

v" Edwin Rojas, Coordinador de cultura municipal: el Coordinador de Cultura municipal agradece la
articulacion que ha tenido el centro zonal macizo colombiano resaltando a las colaboradoras Laura
Sanchez, Pola Samboniy Claudia Daza como referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
donde dicho trabajo ha sido relevante para la atencion de nifias nifios y adolescentes en temas de
Cultura.

v' Victor Adolfo Mufioz Rojas, Personero municipal: el personero municipal pone de presente la
situacion que atendié en su despacho el afio pasado, como es las excesivas exigencias de
impresion de documentos por parte del ICBF a las madres comunitarias las cuales expresaron que
se les exigia documentacion fisica y no magnética, teniendo en cuenta la politica de ICBF de
reduccion en el gasto de papel.

La segunda situacion manifestada fue la del adeudamiento del pago del mes de diciembre de 2021
al talento humano de algunos operadores por lo que es importante que el ICBF despliegue las
herramientas para controlarlos y que no se afecte a la poblacion objeto de servicio.
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La Dra. Lida Yanet manifiesta frente a la declaracion del personero municipal, que se solicito la
firma de los formatos de entrega de la minuta en época de pandemia y el Registro de Atencién
Mensual, de las Raciones para preparar, ya que se necesita controlar que el padre de familia
efectivamente reciba las raciones.

También interviene la Dra. Fabiola Cubillos del Grupo de Asistencia Técnica quien manifiesta que
hay documentos que se requieren en formato fisico para mecanismos de control de si el beneficiario
final esta recibiendo la racién. Sin embargo, la orientacién impartida es manejar formatos digitales,
aunque en zonas dispersas se debe utilizar el formato fisico por la inestabilidad en la conexion a
internet.

Respecto al tema de pagos al Talento Humano del mes de diciembre, la Dra. Fabiola explica que
la convocatoria publica es por el banco nacional de oferentes con operadores que cumplan ciertos
requisitos para prestar el servicio y la operacion a los programas es ajena a ICBF, sin embargo, se
necesita mas control, por lo que ya se ha iniciado procesos sancionatorios. Se han trabajado con
él talento humano afectado y se termind el contrato el cual va a pasar a otro operador que ha
aceptado la adicién y se espera reiniciar el servicio. En cuanto al pago del mes de diciembre se
esta adelantando con el operador para que entregue soportes para proceder a la legalizacion y
poder hacer desembolsos.

Desde el ICBF se estan haciendo los esfuerzos para reanudar el servicio.

v' Laura Dorado, TS Psicoorientadora Programa Generaciéon Explora: manifiesta que los espacios
son asertivos y positivos y comenta la importancia de implementar el programa en la zona rural.

Manifiesta que en el area rural mas especificamente en el area de El planchén en el corregimiento
de Los Rastrojos se lleva a cabo el programa con gran afluencia de participantes por lo que los
padres de familia han solicitado que sigan llegando los programas al area rural y no se enfoquen
solamente en el area urbana, donde también hay asistencia de participantes, pero hay mas oferta
institucional.

Andrés Pefa del Grupo De Asistencia Técnica manifiesta que el programa de Generacion Explora
ha tenido un gran impacto en el municipio y que se puede elevar solicitud al centro zonal para
analizar donde se necesita implementar para la proxima vigencia y pueda llegar a nifios nifias entre
los 6y los 13 afios.

v Elvia Dolores Meneses, Madre Sustituta: la sefiora Elvia Dolores Meneses agradece por el apoyo
gue brinda ICBF a todos los nifios niflas y adolescentes del pais. Agradece de manera especial a
la doctora Enilce Bolafios por estar pendiente de los nifios nifias y adolescentes. Manifiesta que
una de las fortalezas es el apoyo psicoldgico en todas las situaciones presentadas con los nifios
beneficiarios de la modalidad de hogar sustituto.
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v Irma Patricia Mufioz Zufiiga, Secretaria de Gobierno municipal: la doctora Patricia Mufioz agradece

por el apoyo y acompafiamiento de la doctora Claudia Patricia Daza referente regional del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar por brindar este importante apoyo a la comunidad méas vulnerable.

Agradece a los referentes de los distintos programas con los que se ha logrado articular acciones
para los nifios nifias y adolescentes y se ha trabajado en beneficio de ellos, ya que las necesidades
no dan espera y se necesita apoyo con los diferentes programas y profesionales disponibles.

Una de las problematicas es en el municipio es la violencia intrafamiliar que afecta el hogar y es
donde nacen otras problematicas como el bullying, el abandono y el abuso.

Interviene el doctor Hugo Velasco Arango director regional del ICBF manifestando que la mesa
publica de rendicion de cuentas pretende que se conozca el funcionamiento de primera mano y
manifiesta que seguira atento a escuchar las observaciones.

La doctora Lida Yanet agradece la participacién del alcalde, Secretaria de Gobierno, operadores
padres de familia y agentes educativos para cumplir con la misionalidad, indica que se estan
haciendo esfuerzos para restablecer los servicios por el bienestar de los beneficiarios.

s

Se presenta video “Son Bolsiverde” del grupo Café, para finalizar la mesa publica.

9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

A4

BENESTAR
FAMILIAR:

No se establecieron compromisos para el CZ Macizo Colombiano durante el desarrollo de la Mesa Publica
de Cuentas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




'i PROCESO F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

" El fgtl‘:‘.rod Sob—.er

. es de todos e Col

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION . Pagina 24
FAMILIAR O COMITE Version 6 de 25

no
lombia

E—

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE OO LY

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

e

N

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

e

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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PUBLIGA

Decisiones:

Dar continuidad al desarrollo de estos espacios (Mesa Publicas), puesto que permite a la comunidad
conocer la gestion del ICBF en los territorios.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

No se generaron compromisos para el CZ

Macizo Colombiano en el marco de la Mesa | N/A N/A

Publica

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. . Fecha Hora Lugar

Préxima reunidn

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




