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ACTA DE REUNIÓN N° 98 

Hora: 9:00 am Fecha:  18 de mayo de 2022 

Lugar: 

Microsoft Teams Enlace: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_YjM3NzY1MGUtNTYzNS00OTIyLTg1ZDQtODI0ZTM2M
DM0MTM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-
bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%22259e1569-
075b-481a-9fcf-1a9e955b5c18%22%7d 
 

Dependencia que 
Convoca: 

ICBF- SNBF 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión. 

Objetivo: Realizar Mesa Publica Municipio de Bolívar Cauca 

 

Agenda:  

Acto protocolario: Himno Nacional, Himno del municipio de Bolívar Cauca, Himno ICBF.  

Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal Macizo Colombiano, Ps. Lida Yanet Burbano 
Buitron 

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 

diferencial. 

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

6. Gestión contractual asociada a metas.   

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. 

8. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

10. Espacio de participación de partes interesadas  

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

13. Cierre 

 

Metodología aplicada: “Minuto a minuto” la cual establece la ubicación de los participantes en el contexto 
institucional, incluye la presentación de temas específicos y define un espacio de intervención de los 

participantes para que presenten sus inquietudes, sugerencias, entre otros.   
 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_YjM3NzY1MGUtNTYzNS00OTIyLTg1ZDQtODI0ZTM2MDM0MTM2%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522259e1569-075b-481a-9fcf-1a9e955b5c18%2522%257d&data=05%7C01%7CAnny.Gonzalez%40icbf.gov.co%7C22bf8fe4f3594161c97508da3808054d%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637883904343989339%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Qm42klanT3rxnpesbs%2FN11vlj%2BsALkctJFjfkpP0tXs%3D&reserved=0
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Acto protocolario: Himno Nacional, Himno del municipio de Bolívar Cauca, Himno ICBF.  

Frente al inicio de la Mesa Pública, interviene el Dr. Luis Fernando Uribe Guzmán moderador de la Mesa 
Pública del municipio de Bolívar Cauca, quien procede a brindar las recomendaciones pertinentes para 
dar inicio al espacio como silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video, se informa que la reunión 
se grabará, se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  de la reunión  
Teams, si se desea intervenir se debe levantar la mano y el moderador dará la palabra, se explica además 
que finalizando la exposición de dará espacio para las preguntas o inquietudes que se tengan frente al 
tema desarrollado. 
 
 
Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal Macizo Colombiano, Ps. Lida Yanet Burbano 
Buitron, El Director Regional Hugo Alexander Velasco Arango y el alcalde municipal Jorge Alberto Macias 
Rosero.  

 

Se le concede la palabra al Dr. Hugo Alexander Velasco, quien agradece al Dr. Luis Fernando Uribe en la 
realización de estas mesas publicas ya que se llega a la comunidad para dar a conocer el trabajo que se 
está realizando, de igual manera agradece a la Dra. Lida Yanet por el trabajo que se ha preparado con su 
equipo de trabajo y al señor alcalde que se hace presente en la presente diligencia para dar a conocer la 
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inversión y finalmente a los miembros de la comunidad, por estar pendientes de todo el trabajo en favor 
de los NNA y se estará pendientes del dialogo para conocer las sugerencias y observaciones que se 
hagan, con el fin de mejorar los servicios.  

 

Se le concede la palabra a la Dra. Lida Yanet Burbano Buitron, Coordinadora del Centro Zonal, quien 
agradece la asistencia al Director Regional, Alcalde municipal y su comitiva, a los agentes educativos y 
Padres de Familia y comunidad en general donde se informará la gestión que ha tenido el Centro Zonal 
en la Vigencia 2021 en todas las modalidades de atención.  

 

Toma la palabra el señor alcalde Jorge Alberto Macias Rosero saludando a los coordinadores de Centros 
Zonales y de grupos y demás asistentes y agradece especialmente a la Coordinadora del CZ Macizo 
Colombiano por trabajar coordinadamente.  

 

 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene en el departamento del Cauca, 7 centro Zonales, a 
través de los cuales se llega a los 42 municipios. ´ 
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Todo lo que se hace en el Instituto esta alineado con unos objetivos de desarrollo sostenible y son desafíos 
globales y de igual manera los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo como el Pacto por la equidad, 
pacto por la equidad de grupos étnicos, pacto por la inclusión de personas con discapacidad, pacto por la 
equidad de las mujeres, pacto por la legalidad y en los procesos transversales el pacto por la construcción 
de paz y pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos.  
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De la misma manera se expone el marco normativo alrededor de la rendición pública de cuentas, para 
finalizar se referencia la página web del instituto www.icbf.gov.co que cuenta con un micrositio informativo 
de transparencia, grupos de interés, gobierno digital, redes, rendición de cuentas, gobierno digital y 
acuerdo de Paz.  
 
También se ofrece información de las mesas públicas en todo el territorio nacional.  
 
 
A continuación, se presenta video “Corresponsabilidad, clave para la protección de niños, niñas y 
adolescentes”.  
 
 
Se le concede la palabra a la Dra. Liseth Natalia Pino Perez, quien brinda información sobre la encuesta 
previa:  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.icbf.gov.co/
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La Coordinadora Zonal explica el presupuesto para los programas ofertados en los 5 municipios del área 
de influencia.  
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A continuación, se explica el presupuesto de los programas ofertados para el municipio de Bolívar Cauca. 
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Se implemento la estrategia “Mis maños te enseñan” que consistió en capacitar a los agentes educativos 
y madres comunitarias para que hicieran acompañamiento telefónico, donde los padres de familia tuvieron 
un papel muy importante en el uso de guía, con 6 acompañamientos mensuales.  

Las EAS hicieron recargas telefónicas a las madres, para realizar las llamadas.  

Se logro el retorno a la presencialidad gradual, por temor de contagio en las unidades de servicio.  

En cuanto a Hogares comunitarios en la vigencia 2021 no hubo presencialidad, en DIMF si hubo 
presencialidad desde el mes de agosto.  

El HI Santa Teresita tuvo acercamiento a la presencialidad desde agosto de 2021 y para la presente 
vigencia ya esta al 100% de presencialidad. 

En cuanto a la vacunación, la profesional en Enfermería Superior Dania Quisoboni ha estado haciendo 
seguimiento tanto a los usuarios como al Talento Humano de las EAS.  
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El Dr. Elkin Alexis Duque explica el desarrollo del Programa Sacúdete para la vigencia 2021, donde se 
ejecuto desde el 9 de agosto hasta el 15 de diciembre. Se conto con un operador del municipio de 
Valledupar. 

Aunque hubo dificultades administrativas, se lograron los objetivos del programa con una participación 
masiva con el apoyo de los lideres de cada sector donde se ejecutó el programa. 

 

Se presenta video promocional (Inspírate, enfócate, transfórmate) del Programa Sacúdete.   

 

 

 

La Dra. Enilce Bolaños presenta los logros de los programas del área de Protección.  
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La Dra. Paola Andrea Samboni, líder del área de Relación con el Ciudadano, explica los logros obtenidos 
en cuanto a la atención de los ciudadanos.  

Se informa sobre el aplicativo SIM donde se recepciona y se da respuesta oportuna en pro del bienestar 
de los NNA.  
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El Apoyo financiero Jose Luis Quiñones explica la ejecución presupuestal para la vigencia 2021. 

 

En el Centro Zonal Macizo Colombiano se ejecutaron $5.732.000000, atendiendo a 3052 usuarios, en 
2523 cupos contratados con 8 contratos de aporte.  
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La Dra. Laura Carolina Sanchez explica que desde el Centro Zonal se aporta al cumplimiento de los 
Objetivos de desarrollo sostenible, los cuales son 17, sin embargo, solo se encargan de 6 que son el 1, 
2,3,4,10 y 16, con el fin de mitigar las situaciones de vulneración.  
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La Dra. Paola Andrea Samboni socializa los canales y medios para la atención a la ciudadanía.  
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En cuanto a las estadísticas del año 2021, en el municipio de Bolívar Cauca, se atendieron 172 peticiones, 
entre las cuales se destacan Solicitud de Restablecimiento de derechos, tramites de atención 
extraprocesal, reporte de amenaza o vulneración de derechos, quejas, reclamos y sugerencias. 

 

 

Se presenta la línea anticorrupción, para denunciar alguna situacion de corrupción.  
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Se socializan los canales de atención que están disponibles 24/7 que se componen de chat, videollamada, 
WhatsApp, llamada, línea anticorrupción y correo electrónico. 

Se presenta video sobre “Las 5 cosas que debes saber sobre la línea 141”. 

 

Se brinda espacio a las partes interesadas para que se involucren en el dialogo abierto de la Mesa Publica 
donde inicia su intervención:  

✓ Edwin Rojas, Coordinador de cultura municipal: el Coordinador de Cultura municipal agradece la 
articulación que ha tenido el centro zonal macizo colombiano resaltando a las colaboradoras Laura 
Sánchez, Pola Samboni y Claudia Daza como referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar 
donde dicho trabajo ha sido relevante para la atención de niñas niños y adolescentes en temas de 
Cultura. 

✓ Víctor Adolfo Muñoz Rojas, Personero municipal: el personero municipal pone de presente la 
situación que atendió en su despacho el año pasado, como es las excesivas exigencias de 
impresión de documentos por parte del ICBF a las madres comunitarias las cuales expresaron que 
se les exigía documentación física y no magnética, teniendo en cuenta la política de ICBF de 
reducción en el gasto de papel. 

La segunda situación manifestada fue la del adeudamiento del pago del mes de diciembre de 2021 
al talento humano de algunos operadores por lo que es importante que el ICBF despliegue las 
herramientas para controlarlos y que no se afecte a la población objeto de servicio.  
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La Dra. Lida Yanet manifiesta frente a la declaración del personero municipal, que se solicito la 
firma de los formatos de entrega de la minuta en época de pandemia y el Registro de Atención 
Mensual, de las Raciones para preparar, ya que se necesita controlar que el padre de familia 
efectivamente reciba las raciones.  

También interviene la Dra. Fabiola Cubillos del Grupo de Asistencia Técnica quien manifiesta que 
hay documentos que se requieren en formato físico para mecanismos de control de si el beneficiario 
final está recibiendo la ración. Sin embargo, la orientación impartida es manejar formatos digitales, 
aunque en zonas dispersas se debe utilizar el formato físico por la inestabilidad en la conexión a 
internet. 

Respecto al tema de pagos al Talento Humano del mes de diciembre, la Dra. Fabiola explica que 
la convocatoria publica es por el banco nacional de oferentes con operadores que cumplan ciertos 
requisitos para prestar el servicio y la operación a los programas es ajena a ICBF, sin embargo, se 
necesita más control, por lo que ya se ha iniciado procesos sancionatorios. Se han trabajado con 
él talento humano afectado y se terminó el contrato el cual va a pasar a otro operador que ha 
aceptado la adición y se espera reiniciar el servicio. En cuanto al pago del mes de diciembre se 
está adelantando con el operador para que entregue soportes para proceder a la legalización y 
poder hacer desembolsos. 

Desde el ICBF se están haciendo los esfuerzos para reanudar el servicio. 

✓ Laura Dorado, TS Psicoorientadora Programa Generación Explora: manifiesta que los espacios 
son asertivos y positivos y comenta la importancia de implementar el programa en la zona rural.  

Manifiesta que en el área rural más específicamente en el área de El planchón en el corregimiento 
de Los Rastrojos se lleva a cabo el programa con gran afluencia de participantes por lo que los 
padres de familia han solicitado que sigan llegando los programas al área rural y no se enfoquen 
solamente en el área urbana, donde también hay asistencia de participantes, pero hay más oferta 
institucional. 

Andrés Peña del Grupo De Asistencia Técnica manifiesta que el programa de Generación Explora 
ha tenido un gran impacto en el municipio y que se puede elevar solicitud al centro zonal para 
analizar donde se necesita implementar para la próxima vigencia y pueda llegar a niños niñas entre 
los 6 y los 13 años.  

✓ Elvia Dolores Meneses, Madre Sustituta: la señora Elvia Dolores Meneses agradece por el apoyo 
que brinda ICBF a todos los niños niñas y adolescentes del país. Agradece de manera especial a 
la doctora Enilce Bolaños por estar pendiente de los niños niñas y adolescentes. Manifiesta que 
una de las fortalezas es el apoyo psicológico en todas las situaciones presentadas con los niños 
beneficiarios de la modalidad de hogar sustituto. 
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✓ Irma Patricia Muñoz Zuñiga, Secretaria de Gobierno municipal: la doctora Patricia Muñoz agradece 
por el apoyo y acompañamiento de la doctora Claudia Patricia Daza referente regional del Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar por brindar este importante apoyo a la comunidad más vulnerable. 

Agradece a los referentes de los distintos programas con los que se ha logrado articular acciones 
para los niños niñas y adolescentes y se ha trabajado en beneficio de ellos, ya que las necesidades 
no dan espera y se necesita apoyo con los diferentes programas y profesionales disponibles. 

Una de las problemáticas es en el municipio es la violencia intrafamiliar que afecta el hogar y es 
donde nacen otras problemáticas como el bullying, el abandono y el abuso. 

Interviene el doctor Hugo Velasco Arango director regional del ICBF manifestando que la mesa 
pública de rendición de cuentas pretende que se conozca el funcionamiento de primera mano y 
manifiesta que seguirá atento a escuchar las observaciones. 

La doctora Lida Yanet agradece la participación del alcalde, Secretaría de Gobierno, operadores 
padres de familia y agentes educativos para cumplir con la misionalidad, indica que se están 
haciendo esfuerzos para restablecer los servicios por el bienestar de los beneficiarios. 

Se presenta video “Son Bolsiverde” del grupo Café, para finalizar la mesa pública. 

 

 

No se establecieron compromisos para el CZ Macizo Colombiano durante el desarrollo de la Mesa Publica 
de Cuentas. 
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Decisiones:  

 
Dar continuidad al desarrollo de estos espacios (Mesa Públicas), puesto que permite a la comunidad 
conocer la gestión del ICBF en los territorios. 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se generaron compromisos para el CZ 
Macizo Colombiano en el marco de la Mesa 
Pública 

N/A N/A 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Próxima reunión 
Fecha Hora  Lugar 

   

 
 
 


