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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 01 

Hora: 2:30 P.M Fecha: 18/05/2022 

Lugar: Evento en vivo a través de la Plataforma teams 

Dependencia 
que Convoca: ICBF- 

Proceso: Coordinación y articulación 

 
Objetivo: 

Realizar mesa pública de los servicios que presta el I.C.B.F en el Municipio de 
Puerto 
López Meta, conforme a los intereses definidos por la comunidad de acuerdo 
con los resultados de la aplicación de la encuesta 

Agenda: 
1. Saludo 
2. Himnos 
3. Presentación de la metodología del desarrollo de la mesa pública 
4. Instalación por parte de la directora Regional doctora Lorena Patricia Aranda Ortiz. 
5. Presentación Contexto institucional y de Mesa Publica. 
6. Oferta Institucional Socialización experiencia exitosa 
7. Tema priorizado según resultado de la consulta previa 
8. Espacio de participación, preguntas y respuestas 
9. Compromisos adquiridos. 
10. Socialización de canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 
11. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 
12. Cierre 

 
Desarrollo: 

1. La coordinadora de centro zonal Puerto López doctora Ana Solanyida Restrepo Garcia, presento un 
saludo a los asistentes y participantes del evento, agradeciendo por la disposición y respuesta a la 
invitación realizada a través de correo electrónico. 
2. Se presento el himno Nacional de la República de Colombia. 
3. Se dio a conocer la metodología para el desarrollo de la mesa pública, previamente solicitando 
autorización a la audiencia para grabar el desarrollo del evento recibiéndose respuesta positiva de los 
asistentes, se presentaron las reglas durante el espacio entre las que se destacaron: Silenciar los 
micrófonos y apagar las cámaras de video, las que solo se activarían en las intervenciones previa solicitud 
de la palabra utilizando el icono de levantar la mano; respetar la opinión de los participantes; diligenciar la 
asistencia en el link definido previamente el cual se encontrara en el chat de la reunión, así como los 
formatos de preguntas y de evaluación del evento. 
4. La doctora Lorena Patricia Aranda Ortiz, en calidad de directora de la regional Meta, presento un saludo 
y agradecimiento por la participación al evento indico que, desde la Regional Meta, se cuenta con la 
apertura para recibir las peticiones y dar respuesta a las solicitudes, que desde el centro zonal igualmente 
se cuenta con un equipo profesional con experiencia y conocimiento de los procesos, liderado por la 
coordinadora Ana Solanyida Restrepo Garcia, manifestó que el espacio de mesa publica se llevara a cabo 
la presentación conforme a los resultados de la consulta previa donde se priorizaron los temas de primera 
infancia, se realizaría la presentación y se daría respuesta a las inquietudes de la comunidad, resalto el 
compromiso que se tiene desde la institucionalidad para garantizar la prestación de los servicios con 
calidad, oportunidad y pertinencia e instalo oficialmente la mesa pública. 

 
 



Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

  
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
O COMITÉ 

 
F9.P1.MI 

 
20/02/2019 

 

 
Versión 6 

Página 2 de 
20 

 5. Se realizo la socializaciòn del contexto institucional y mesa publica conforme a los criterios y orientaciones dentro del 
proceso, se evidencia la presentaciòn en las siguientes diapositivas: 

 
6. Se procedió a hacer la presentación de la oferta institucional  y experiencia exitosa correspondiente a la modalidad 

Desarrollo Infantil en  Medio Familiar del municipio seleccionado para el caso Cabuyaro Meta.
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7. Como resultado de las encuestas de consulta previa para determinar el tema a desarrollar durante el ejercicio 

de Mesa Publica, con la participación de 887 personas entre comunidad, Estado, aliados estratégicos, usuarios 
de las modalidades y talento humano, el tema priorizado según los interés de los encuestados fue atención 
Integral a la Primera infancia a continuación, se relaciona los resultados en las siguientes diapositivas que se 
socializaron durante el desarrollo de la mesa.  
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 8. En el espacio de participación se reciben las peticiones, quejas, sugerencias, felicitaciones y demás 
apreciaciones frente a la prestación del servicio público de bienestar familiar a través de los siguientes códigos  

 

 
 

 

 

 
 
 

 

No.  SIM Petición Respuesta 

01 25723058 Deberían de estar más interesados en 
dotar bien las UDS a los niños les hace 
falta colchonetas, juguetes, ventiladores, 
pinturas material didáctico 

En el marco de la mesa publica se dio respuesta a la petición 
indicando que el material adquirido  por las entidades 
administradoras de servicio se hace conforme a lo establecido 
en la guía de dotación y no se permiten elementos que no estén 
en ella incluidos. 
 

02 25723060 ¿Es cierto que los niños y niñas de 3 años 
en adelante pasan al ministerio de 
educación? 

Se da respuesta en el marco de la mesa publica indicando que 
la población objeto de atención de primera infancia es hasta los 
5 años de edad. 
 

03 25723061 Que se proyecta para esta nueva vigencia En el marco de la mesa publica se respondió que los programas 
y modalidades continúan igual a la vigencia actual sin 
novedades. 

04 25723062 ¿Es posible nos indiquen un poco más 
sobre el proceso de orientación sobre 
protección y restablecimiento? 

Se dio respuesta a la petición desde el marco de la mesa publica 
indicando en que consiste el proceso administrativo de 
restablecimiento de derechos.  

05 25723063 ¿Porque en la minuta no dan sopitas? y 
deberían de darle más frutas no sólo 
banano y papaya 

Se respondió desde el marco de la mesa publica que las minutas 
se elaboran con base en las directrices emanadas del ICBF y las 
profesionales de nutrición tienen en cuenta los requerimientos, 
con respecto a las frutas se indicó que es variado y se tiene en 
cuenta la cosecha dados los costos definidos para las raciones 
niño dia 

06 25723064 ¿Cada cuánto se hacen las dotaciones a 
las UDS y cuáles son las dotaciones que 
la UDS Recibe? 

En el marco de la mesa publica se dio respuesta a la petición 
indicando las dotaciones de material didáctico pedagógico de 
consumo se entregan de forma trimestral y las dotaciones de 
material didáctico duradero según necesidades, recursos 
asignados y lo autorizado en la guía de dotación, la frecuencia 
anual, pero de acuerdo con los recursos asignados por 
modalidad. 

07 25723065 Quisiera saber más sobre protección al 
menor 

Se dio respuesta a la petición desde el marco de la mesa publica 
indicando en que consiste el proceso administrativo de 
restablecimiento de derechos. 

08 25723066 ¿De qué se trata las cuentas del ICBF? En el marco de la mesa publica se explicó en que consiste 
la rendición de cuentas siendo esta una oportunidad para 
evidenciar los resultados de la entidad de acuerdo con el 
cumplimiento de la misión, así como para conocer la percepción 
de las familias respecto a la atención de los servicios recibidos  

09 25723067 ¿Porque a los niños grandes les lleva el 
complemento pequeño si ellos crecen y 
comen más a los niños de 6 a 11 meses 
no le llegan ni leche y también porque no 

En el marco de la mesa publica se explicó los parámetros para 
elaborar las minutas de complementos según grupos de edad, 
los alimentos que conforman las raciones están orientados a 
suplir los requerimientos nutricionales y actualmente no se 
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 les llegan compotas antiguamente les 
llegaba a los niños?  

contempla la entrega de compotas. 

10 25723068 ¿El programa de primera infancia se 
acaba? 

En el marco de la mesa publica se da respuesta a la petición 
indicando que las modalidades de primera infancia se siguen 
desarrollando y que no se cuenta con información respecto a 
posibilidades de que se vaya a terminar. 

11 25723069 En esta unidad de servicio no se tiene 
colchonetas ni silletería para sentar los 
usuarios tampoco hay juguetería ya que 
se encuentra averiada 

Teniendo en cuenta que no se contó con el dato de la unidad de 
servicio a la cual hizo referencia la peticionaria se  le informo que 
las dotaciones se entregan conforme a la modalidad de atención, 
cupos y a la guía de dotación definida desde el ICBF, respuesta 
dada en el marco de la mesa 

12 25723070 Los proveedores son puntuales en la 
entrega de la minuta, pero muchas veces 
los productos no están en las mejores 
condiciones para el consumo de los niños. 

En el marco de la mesa publica se dio respuesta a la petición 
indicando que se enfatizara en la verificación de la calidad de los 
productos entregados por las Entidades Administradoras de 
Servicio  y se solicita a las responsables de las unidades de 
servicio informar a centro zonal las situaciones que se presenten 
en este sentido. 

13 25723071 ¿Q es rendir cuántas al ICBF? En el marco de la mesa publica se explicó en que consiste 
la rendición de cuentas siendo esta una oportunidad para 
evidenciar los resultados de la entidad de acuerdo con el 
cumplimiento de la misión, así como para conocer la percepción 
de las familias respecto a la atención de los servicios recibidos 

14 25723072 los horarios de los hogares comunitarios 
son necesarios para los padres de familia 
que trabajamos 

En el marco de la mesa publica se dio respuesta indicando que 
los horarios definidos son de 8:00am a 4:00 pm., no siendo 
permitida la modificación de estas ni para ingresar antes ni salir 
posteriormente. 

15 25723073 ¿Cada cuánto se hace entrega de 
material didáctico y de juguetería a los 
hogares y cuál es el presupuesto? 

En el marco de la mesa publica se dio respuesta a la petición 
indicando las dotaciones de material didáctico pedagógico de 
consumo se entregan de forma trimestral y las dotaciones de 
material didáctico duradero según necesidades, recursos 
asignados y lo autorizado en la guía de dotación, la frecuencia 
anual, pero de acuerdo con los recursos asignados por 
modalidad. 

16 25723074 ¿Cuál es el presupuesto para los 
hogares? 

En el marco de la mesa publica se dio respuesta indicando que 
el presupuesto está definido para una vigencia por modalidad de 

servicio costo anual  de $36.151.156 para hogar tradicional y 
$30.370.697 modalidad FAMI. 

17 25723075 ¿Por qué dan tan poquito complemento? En el marco de la mesa publica se dio respuesta respecto a las 
raciones son elaboradas de acuerdo con los requerimientos 
nutricionales, minuta patrón por  grupo de edad, por ello son 
diferentes cada grupo.  
 

18 25723076 ¿Quién crea las actividades que se 
realizan en cada encuentro? 

En el marco de la mesa publica se dio respuesta indicando que 
desde el ICBF se brinda asistencia técnica sobre los temas a 
desarrollar de acuerdo con lo definido en el manual operativo de 
cada modalidad, y los profesionales de cada unidad de servicio 
elaboran las planeaciones definidas para cada encuentro. 
 

19 25723077 ¿Porque es tan bajo presupuesto? En el marco de la mesa publica se dio respuesta indicando que 
el presupuesto está definido para una vigencia por modalidad de 
servicio costo anual y son costos definidos desde el nivel 
Nacional.   

20 25723078 ¿Qué mejoramientos hay para el próximo 
semestre? 

En el marco de la mesa pública se dio respuesta a  la petición 
indicando que para la vigencia 2022 las modalidades 
continuaran siendo las mismas. 
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 21 25723079 Que va a pasar de aquí en adelante En el marco de la mesa pública se dio respuesta a  la petición 
indicando que para la vigencia 2022 las modalidades 
continuaran siendo las mismas. 

22 25723080 ¿No entiendo para qué es esto? ¿No dan 
capacitación? 

En el marco de la mesa publica se explicó en que consiste 
la rendición de cuentas siendo esta una oportunidad para 
evidenciar los resultados de la entidad de acuerdo con el 
cumplimiento de la misión, así como para conocer la percepción 
de las familias respecto a la atención de los servicios recibidos 

23 25723081 ¿Hasta cuándo va el programa? En el marco de la mesa publica se dio respuesta que las 
modalidades de primera infancia culminan el 31/05/2022 y se 
procederá a hacer nueva contratación. 

24 25723082 Quiero saber cada día más del ICBF En el marco de la mesa publica se dio respuesta indicando el 
acceso al micrositio a donde puede encontrar la información del 
ICBF. 

25 25723083 ¿Quisiera saber si el programa continúa? En el marco de la mesa pública se dio respuesta a  la petición 
indicando que para la vigencia 2022 las modalidades 
continuaran siendo las mismas. 

26 25723084 Felicitaciones al ICBF por su continua 
labor en beneficio por la primera infancia 

En el marco de la mesa pública se agradeció el voto de confianza 
y se dio cierre a la petición. 

27 25723085 Muy buena la explicación de la mesa 
publica 

En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición 

28 25723087 Agradecerle por su apoyo. Se dieron los agradecimientos en el marco de la mesa pública y 
se procedió a realizar el cierre de la petición 

29 25723088 Estuvo todo muy claro se le entendió muy 
bien. 

Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

30 25723089 Quiero felicitar a la supervisora del ICBF y 
coordinadora por saber tanto y estar 
dispuesta a atender y ayudar a los niños. 

Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

31 25723090 Me parece que la rendición de cuentas fue 
clara y la manera en la que expusieron los 
resultados fue apropiada. 

En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición 

32 25723091 Agradecer  el acompañamiento que 
realiza el equipo de supervisión del centro 
zonal a la entidad contratista y a las UDS 
del contrato  facilitando la calidad de las 
diferentes actividades realizadas. 

Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

33 25723092 Son personas muy buenas, también les 
enseñan ser muy buena persona. 

Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

34 25723093 Me parece excelente el trabajo que hacen 
los del ICBF 

Se agradeció el voto de confianza y se realizó el cierre a la 
petición en el marco de la mesa pública. 

35 25723094 Me intereso mucho la reducción de 
cuentas porque comprendí que ICBF ha 
dado un buen manejo a los recursos para 
el bienestar de la comunidad. 

Se agradeció la confianza y se procedió a realizar el cierre de la 
petición en el marco de la mesa pública  

36 25723095 Me gustaría q asistiéramos todas a los 
eventos, 

Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

37 25723096 Todo estuvo entendible agradezco la 
participación 

En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición 

38 25723097 Muchas gracias por la información En el marco de la mesa pública, se agradeció y se dio cierre a la 
petición 

39 25723098 Me quedo clara la socialización de 
rendición de cuentas. 

Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública. 
 

40 25723099 Clara en cada concepto Se agradeció la confianza y se procedió a realizar el cierre de la 
petición en el marco de la mesa pública 

41 25723100 Muy bien explicado 
Felicitaciones Centro Zonal 

Se dio agradecimientos por el voto de confianza y se realizó 
cierre a la petición en el marco de la mesa pública 
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 42 25723101 Que la reunión fue muy importante para 
todas las familias 

Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

43 25723102 Agradecer el servicio que presta en los 
municipios 

Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

44 25723103 Me gusta el jardín los enanos En el marco de la mesa pública, se agradeció y se dio cierre a la 
petición 

45 25723104 Buena presentación Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

46 25723105 Excelente Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

47 25723106 Es muy buen hogar En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición 

48 25723107 Excelente Se agradeció el voto de confianza y se dio cierre a la petición en 
el marco de la mesa pública 

49 25723108 Fue claro y conciso Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

50 25723109 Felicitaciones En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición 

51 25723110 Agradezco su apoyo Se agradeció el voto de confianza y se dio cierre a la petición en 
el marco de la mesa pública 

52 25723111 Felicitaciones Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública. 

53 25723112 Excelente Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

54 25723113 Quiero felicitarla por su apoyo Se agradeció el voto de confianza y se dio cierre a la petición en 
el marco de la mesa pública 

55 25723114 Excelente Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

56 25723115 Me parece muy bueno Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

57 25723120 Muy buena aclaración En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición  

58 25723121 Este programa es muy bueno e 
importantes para los niños 

Se agradeció la confianza y se procedió a realizar el cierre de la 
petición en el marco de la mesa pública 

59 25723122 Muy bueno el programa de Cormades En el marco de la mesa pública, se agradeció y se dio cierre a la 
petición.  

60 25723123 Excelente programa Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública  

61 25723124 Excelente programa Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

62 25723125 Muy bueno el programa Se agradeció la confianza y se procedió a realizar el cierre de la 
petición en el marco de la mesa pública 

63 25723126 Es muy bueno que conozcamos la 
rendición de cuentas. 

En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición. 

64 25723127 Es un buen programa que presta el ICBF 
en este sector para nuestros niños 

Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

65 25723128 Agradecimiento muy especial a todos los 
docentes y personal de cormades 

Se agradeció el voto de confianza y se dio cierre a la petición 

66 25723129 Muy bueno el servicio que nos brindan a 
nuestros niños y niños. 
 

Durante la mesa pública, se dio cierre a la petición 

67 25723130 Es una buena ayuda para los niños Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

68 25723131 Es un muy buen programa En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición 

69 25723133 Me parece que es un buen programa Durante la mesa pública, se dio cierre a la petición 
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 70 25723134 Excelente me pareció Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

71 25723135 Muy buen servicio para los niños En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición 

72 25723136 Excelente Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

73 25723150 Gracias Se agradeció el voto de confianza y se dio cierre a la petición 

74 25723151 Me quedo clara la socialización la 
rendición de cuentas 

Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

75 25723152 Muy buena gestión Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública. 

76 25723153 Es bueno que compartan con los 
beneficiarios todo lo que se llevó a cabo 
en el transcurso de la ejecución del 
proyecto de cormades 

Durante la mesa pública se presentaron dio respuesta ya que se 
presentaron las modalidades y servicios ofertados durante la 
vigencia 2021 y  se dio cierre a la petición. 

77 25723154 Qué es una profesora muy excelente con 
los niños 

Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

78 25723155 Muy buena la charla En el marco de la mesa pública, se dio respuesta y cierre a la 
petición 

79 25723156 Excelente programa Se agradeció y se dio cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

80 25723157 Muchas gracias Se dio respuesta y cierre a la petición en el marco de la mesa 
pública 

 
9. Compromisos. 
No se establecieron dado a que se dio respuesta a las 80 peticiones recepcionadas durante la mesa pública. 

 
10. Respecto a los canales a través de los cuales la ciudadanía puede tener contacto con el Instituto Colombiano de 
Bienestar familiar, se socializaron los definidos a través de los cuales la comunidad puede tener contacto con la entidad 
y poder  hacer consultas, denuncias, sugerencias, reclamos, para conocer los servicios que se prestan y en fin toda la 
información que requieran.  
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 10. En la evaluación de la mesa publica según los datos obtenidos del froms se evidencio: 

 
 De los 313 que respondieron a la encuesta el 100% correspondió a la Regional Meta,  Centro Zonal Puerto 
Lòpez. 

 
el 68% correspondió a usuarios de las modalidades de atención; aliados estratégicos 20%; Estado 7%, 
comunidad 4% y proveedores 1%. 
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De acuerdo con las respuestas el 64% manifestó que mediante invitación directa o correo electrónico; 16% 
por aviso en sitio público; 10% por la comunidad; 7% por redes sociales; 2% por página web y el 1% por 
boletines. 

 
Para el 100% de los partricipantes la jornada permitio conocer los resulgtados de la gestions institucional  

 
El 69% considero que fue totalmente adecuada y el  31% adecuada. 

 
El 100% de los encuestados considero que el evento abrió espacios de diálogo 

 
El 100% de los encuestados considero que la jornada respondió a sus intereses. 
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Para el 68% de los encuestados el lenguaje fue totalmente claro; el 31% claro y el 1% poco claro. 

 
El 100% de los encuestados manifestó estar de acuerdo con las conclusiones y observaciones  

 
El 100% manifesto estar de acuerdo con los compromisos establecidos  
 

 
Para el tema de logística el 61% considero que fue excelente; 35% buena y 4% aceptable. 
En presentación el 61% considero que fue excelente; 35% buena y 4% aceptable 
En conectividad 61% considero que fue excelente; 35% buena y 4% aceptable 
Tiempo del evento 61% considero que fue excelente; 35% buena y 4% aceptable. 
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Conforme a las respuestas de los encuestados el 49% considera que permite evaluar la gestión; 35% informarse de 
la gestión anual, 15% proponer mejoras a los servicios y el 1% presentar quejas. 

 
El 100% manifestó que volverá a participar en una jornada de diálogo. 

 
Para el 98% la jornada le permitió conocer las gestiones y programas adelantados por la entidad para atender 
durante la época de Pandemia Covid 19, para el 2% no le permitió. 

  

 
Para los encuestados la gestión del ICBF fue calificada como: 65% excelente; 33% buena y 2% aceptable 
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Según los encuestados la explicación dada por la entidad acerca de los temas de participación, transparencia 
institucional y Ley de Anticorrupción durante el evento fue 99% clara y 1% imprecisa  

 
Los 253 encuestados consideraron  que los temas quedaron claros. 

 
Los temas propuestos de mayor interés fueron: primera infancia; familia; asignación de cupo y protección entre otros  
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11. Se procedió a hacer el cierre del evento por parte de la coordinadora de centro zonal, agradeciendo previamente a 

los asistentes por la participación. 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

 
 
 

ASISTENTES se anexa el listado de participantes en la reunión virtual a través de la plataforma Microsoft Teams 
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