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ye El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 13 de septiembre de 2021
Lugar: Via Microsoft Teams

Dependepma que Coordinadora Zonal

Convoca:

Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Proceso:
Realizar un encuentro de interlocucion, didlogo a
doble via en la Regién con las par
D relacionados con el adecuado f
Objetivo:

Bienestar Familiar (SPBF), detect

mismo.

Siendo las 9:00 a.m. se da inicio a la Rendicién de cuentas
2021, direccion Regional Antioquia”, inicialm

ORDEN DEL DIA:
Himno Nacional

1. Instalacién de la Publica poriparte de la Coordinadora Zonal, Lady Yohanna Villegas Restrepo.

Informe de la implementacion del Acuerdo de Paz
Tema priorizado en la consulta previa

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

© © N o g &

Compromisos adquiridos.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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10. Canales y medios de atencion a la ciudadania e informe PQRS.

11. Evaluacion de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

Cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION.

1. Lady Yohanna Villegas Restrepo, Coordinadora Zonal instala la mesa publica ate extendiendo

a raiz de la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid
importancia de la creacion de estos espacios de participa
ejecucion de los programas que oferta el Instituto Colombian

Entidad que ftrabaja por la prevencién y
proteccidén integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud y el
bienestar de Ilas familias en Colombia,
brindando atencién especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracién de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencién
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.

L 4

El Instituto Colombiano también tiene una mision y una vision las cuales se refieren a:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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MISION: Promover el desarrollo y la proteccion Integral, de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores claves de los entornos
protectores y principales agentes de transformacién social.

VISION: Lideraremos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes y jovenes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

Es importante entonces resaltar como el objetivo social, la mision y la vision misma meta y

es la proteccidn y el bienestar de nuestros nifios, nifias, adolescente$yy jovenes.

Se resalta ademas que la entidad también cuenta con 8 objetiv@s estratégicos:

4

¢ Asegurar una gestién

institucional orientada
|Gestionor recursos

ffinancieros adicionales
\y opfimizar su uso para
Imoximizer el impacto. /,"'

a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologlas de la
£ Informacién /
J 4 7/ Aideror la gestién del
| Garanfizar infervenciones / conocimiento en
politicas de nifez y

| pertinentes y de calidad,
[ dirigidas o los niftos, nifas, Tamitas consolidando
al ICBF como referente

I odolescentes y jovenes

L/

| todaleciendo el

4

componente de familka
bojo un entoque
diterencial y territoriol

en América Latina,

Forfalecer una cultura \ﬂ( \

organizacional basada 1)\
en el serviclo, la S\
comunicacién efectiva, h
la innovacién, el conkrol,
la mejora continva y el -
desarolio del falento v .

\  humano. / — P

i

/| N

Iy |
/ 4 fortalecer la gestién,
//‘ seguridad y privacidad

de la Informacién y los
ontomos donde es

\, tratada, gestionado,
administrada y

' cuslodiada.

Prevenk los Impactos
amblentales
generados por nuestra
actividad,

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

K

PUBLICA

Posterior a los objetivos estratégicos se habla del MODELO DE TRANSPARENCIA: Pacto por la
legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcion, donde se encuentra la ley de acceso a la Informacion
LEY 1712 del 6 de marzo de 2014 que habla de los principios de Disponibilidad, oportunidad y calidad.
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Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC): es un instrumento de tipo preventivo para el
control y mitigacién de los riesgos de corrupcién y de atencién al ciudadano.

Fortalecimiento de participacién ciudadana: para el cuidado, proteccion y atencion integral de Nifios,
Nifias, adolescentes, jovenes y familias.

Monitoreo y Seguimiento: Indicadores internos, monitoreo al PAAC, inform uimiento de la Ley de
Transparencia, ITAy FURAG.

También en la entidad a partir del Modelo de Transparencia cu e pretenden que los
colaboradores los adopten, practiquen y logren asi ser inte
respeto, justicia, servicio, compromiso y diligencia.

Frente al modelo la Procuraduria dio un resultado del jm@i i ceso a la informacion -
ITA en el aino 2020 de un 100%.

Seguidamente la profesional da a conocer :os compone nticorrupcién y atencién al

ciudadano:
1 Gestién del riesgo de >
comnupcién - Mapa de -
riesgos de corrupcion. Y

6 Plan de Okreccién de Planeaciény.
| 6 c 60/ :
Cludadana de Mepraneis

Dreccién de.
Servicios y Atencién

COMPONENTES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W

S Errre

Frente a lo que con oy la reunion se da paso al punto 1.1 y se da a conocer que es la RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS: esta se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y
de los servidores publicos de orden Nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las
partes interesadas (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.
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¢ PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Se da a conocer el MARCO NORMATIVO GENERAL:

Para establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

Informar y explicar en un lenguaje claro y comprensible de la gestion realizada, los resultados y
avances en la garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir su
misién (proposito fundamental).
Fomentar la transparencia el gobierno abierto y la participacion ciud
administracion publica.
Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas d establecli 50 de la
ley 1757 del 2015.

n la gestion de la

V4 \

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
civdadanos"

CONPES 3654 DE 2010
Articulo 33 “Audiencia puUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONEZEE;‘,?::DK:'éN DE Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -

Por ultimo, se expone a los ?M: ’

Transparenciay Acceso b la Informacidn Pablica fendicion de Cuentas ICBE

kil
4
et

W

Ny
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3. OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL: La profesional indica inicialmente el mapa donde el se ubica el
norte de Antioquia y los 13 municipios adscritos al centro zonal La Meseta, estos son: Angostura,
Campamento, Guadalupe, Gémez Plata, Carolina del Principe, Ituango, Toledo, San Andrés De Cuerquia,
San José de la Montafia, Bricefio, Santa Rosa de Osos, Valdivia y Yarumal.

En atencion ala primerainfancia: Para los nifios de 0 a 5 afios a través de |gs servicios de las diferentes
modalidades institucional, Familiar, Comunitaria, propia e intercultural la cual s iza la atencion a través
de contratos con operadores.

Proteccion: Proceso Administrativo de Restablecimiento de uacién de
amenaza o vulneracion, asi como los que se encuentran en busca asegurar un
pleno desarrollo y realizacién del proyecto de vida bajo el prin a prevalencia de
sus derechos.

Adolescencia y juventud: se brinda acompafiamiento a
11 meses y 29 dias, pertenecientes a comunidades in
palenqueras y room.

Familias y Comunidades: programa de acomp I, familiar y comunitaria para impulsar
el desarrollo de NNA con el fin de 3 la el abuso o la negligencia en su contra.
Nutricién: programa pilar de usca desde la Direccién de Nutricion, articular
la atencion a la primera i situaciones de riesgo del estado nutricional de nifios
y nifias y mujeres en gestacia Durante la pandemia se buscé desarrollar estrategias
para garantizar el apbrte nutricic los nifios y nifias, de acuerdo a la ingesta y a su grupo
de edad, con I3 ara preparar, que se han entregado de forma mensual,
acompafiado con la entkega de un paquete de 900 gramos de bienestarina, cabe resaltar que este es un

dad y el Estado asistir y proteger a los nifios, nifias y adolescentes para garantizar su
e| ejercicio pleno de sus derechos, de tal modo que, sin desconocer los deberes de
la familia y la socied el Estado tiene la obligacion prevalente de asegurar la proteccion de los menores
de edad que se encughtren en condiciones de riesgo o vulnerabilidad, previa verificacion, inmediata, que
se realizara en la forma que prevé el articulo 52 de la Ley 1098 modificado por el 1 de la Ley 1878 de
2018.

la familia, la S€
desarrollo integra
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Se da a conocer un video en el que dos adultos ya que estuvieron bajo proteccion del ICBF, pudieron
acceder al programa suefios donde se les facilita la construccién del proyecto de vida y donde se les
permite que se cumpla.

5. INFORME PRESUPUESTAL ANO 2020:
A W

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONA o
REGIONAL LA MESETA -

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE CONTRATOS ' cuPOS USUARIOS

ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS | ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 7 6331 6331
NFANCIA,

ADOLESCENCIA Y 4 ; 1280 1280
JUVENTUD !

FAMILIA'Y COMUNIDADI;S 1 ..................... 198 857
TR . " ,
roreccion . e o

ol T . oo s

la se tuvieron modalidades como CDI con arriendo, CDI sin arriendo, HCB comunitario
antlles y los servicios especiales para primera infancia, operadores de muy buena
e Padres Familia de los Usuarios del H.I La Esperanza, Universidad Autbnoma
oracion Comuniquémonos, Buen Comienzo con operadores como Coomulsap,

En primera i
y FAMI, Hogare
calidad como Asoc
de las Américas, C
COREDI.

En infancia Adolescencia y Juventud, se tuvieron varias modalidades, generaciones 2.0, generaciones
étnicas en el municipio de Ituango, en el municipio de Bricefio, Acciones de Alto Impacto.
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En familia y comunidades: programa piloto del este Gobierno Nacional “Mi Familia” que opera en el
municipio de Yarumal, con FUNDACOBA.

En nutricion: Estrategias de desarrollo alimentario y nutricional, en el programa “Mil dias para cambiar el
mundo”, programa que opera en el municipio de Valdivia.

En proteccion: Se atendié hogar gestor para NNA con discapacidad y de dos, intervencion de
apoyo, apoyo psicosocial de vulneracién y apoyo psicologico especializado.
.

Tipo de contrato 2020 Valor

Contratos de aporte 6 $6,407,496,300

Contrato prestacion servicios $ 193,047,321

profesionales

TOTAL 13 $6,601,443,621

6. ACUERDO DE PAZ: En cion del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera, firma D16, surgieron compromisos relacionados con nifias,
nifios y adolescentes. Al resp biano de Bienestar Familiar — ICBF identific6 aquellos
gue son responsabililad exclus Enti los que requieren de algun apoyo. En este sentido, el

mbiano: reforma rural integral.

e Se aporta a l@ Reforma Rural Integral con el compromiso de atencion integral a la primera infancia,
infancia, adoleségheid y juventud con énfasis en zonas rurales y rurales dispersas con la modalidad
comunitaria y famyliar, ademas programas de prevencién de vulneraciones.

e Se brind6 asistencia técnica en la Mesa de Seguridad Alimentaria y Nutricional - SAN en el Municipio
de Yarumal y se participé en la SAN del Municipio de Valdivia.

e Se participa en las mesas de impulso en el Pilar 4. Educacién Rural y Primera Infancia, en el Pilar 7.

Derecho a la Alimentacion.
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e Se desarrollaron acciones de Prevencion y erradicacion del Trabajo Infantil en el Municipio de
Angostura, con un total de 25 nifios, nifias y adolescentes de zona rural dispersa con los cuales se
generaron COmpromisos.

¢ Se implementd la oferta programética de las direcciones de Infancia y de Adolescencia y Juventud, la
cual estuvo orientada a la poblacién de nifias, nifios y adolescentes en condicién de vulnerabilidad
social y territorial, quienes presentaban mayor exposicion a riesgo psicoggcial, lo que incrementa las
posibilidades de vinculacién a situaciones de trabajo infantil.

e Durante el periodo de Contingencia producida por la COVID-19, se ha dadg ad a la garantia
de la seguridad alimentaria y nutricional de nifias y nifios de 0 a 0s, asi co Jestantes
y lactantes que hacen parte de los programas de atencién a i er gestante-
lactante. Esto a través de la entrega mensual de Racione a; paquetes que se
complementan con Bienestarina. Ademas del programa M ndo (Prevencion
de Desnutricion) en el Municipio de Valdivia.

ara Preparar en
ias para Cambijar €

Retos:

e Los principales retos se relacionan con la situacion nacio
COVID-19, ya que el ICBF debio ajust S servicios con e
no presencial.

e Focalizacion de nifios y nifias en P
areas rurales.

emergencia sanitaria declarada por el
e garantizar la atencién de manera

Primera Infancia, primordialmente en las

Punto 3. Fin del Conflicto

Logros:

e Se acompafia a Espacio Territorial de Capacitacion y Reincorporacion

programas y icios de todas sus areas misionales. Sin embargo, es necesario resaltar que los
esfuerzos se centtaFon principalmente en buscar estrategias diferenciadas para la atencion a la primera
infancia en los antiguos ETCR, por solicitud del CNR componente FARC y de la ARN.

e Se participa en las mesas de impulso en el Pilar 8. Reconciliacion, convivencia y construccion de Paz.

Retos:
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e Los principales retos se relacionan con la situacién nacional por el COVID-19, ya que en este caso el
ICBF debié identificar cdmo seguir avanzando con las acciones, programas y estrategias previstas, en
medio de la emergencia sanitaria.

¢ Respecto a la atencién de hijos e hijas de personas en proceso de reincorporacion, el principal desafio
consistid en contar con la actualizaciéon del censo poblacional de hijos e hijas de personas en
reincorporacion, ya que la emergencia sanitaria dificultdé que la ARN | CNR componente FARC
avanzaran con este ejercicio en los tiempos previstos. No obstante, 0 contar con dicha
actualizacion en diciembre de 2020.

4. Solucién al Problema de las Drogas llicitas

Logros:

e Con las iniciativas del PDET y la atencion a la Primera In
con cultivos ilicitos por la garantia de la atencion in

cia se contribuye zar en las zonas

Retos:
e El principal reto que enfrento el ICBF fue |
a la emergencia sanitaria por el COVI
desde cada area misional.

flexibilizacién
. No obstante, es

s servicios de atencién para responder
io se abord6 de distintas formas

tuvo a partir de la encuesta que se envia
es de mayo, encuesta que fue respondida
por 79 personas, de las arios o que da un porcentaje de 32%, personas
pertenecientes al Estado proveedores respondieron, para un total del 10%, 14
a comunidad 6%. Encontrando el como resultado el

7. TEMA PRIORIZADO EN LA CQJ

Articulo 1°, Propdésito de la ley. La presente iniciativa legislativa tiene el propdsito de establecer la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de la
Proteccion Integral.
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Ordenanza N°26 de 21 de diciembre de 2015

"Por medio de la cual se crea la Politica Publica Departamental Buen Comienzo Antioquia, para el pleno
desarrollo de las capacidades de los nifios y nifias desde la gestacién y durante su primera infancia en el
Departamento de Antioquia”

Ruta Integral de Atenciones (RIA). Es la herramienta que contribuye a orde 8 gestion de la atencion
integral en el territorio de manera articulada, consecuente con la situacién de dere¢ de los nifios y las
nifias, con la oferta de servicios disponible y con caracteristicas de la: espectivos
contextos. Como herramienta de gestion intersectorial convoca a Nacional
de Bienestar Familiar con presencia, competencias y funcione

n el territorio.
Planes de Desarrollo Territorial.

LOGROS FRENTE A LAS POLITICAS Y LINEAS DE A ON P A ATENCION INTEGRAL DE

NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS

e Implementacion de la ley 1098
e Implementacion de la ley 1804
e Continuidad del programa Buen

RETOS FRENTE A LAS P
NINOS Y NINAS DE O A

planes de desarrollo territorial en pro de la primera infancia.
tica Pablica de Primera infancia, Infancia, Adolescencia y

Se ensefa u £0 donde evidencia la politica publica encaminada a la atencién en la poblacién de o a
5 afos, politica deaeminada de O a Siempre.
8. En este momento g€ da un espacio de participacion para preguntas y respuestas.

9. Posteriormente, se abre el espacio para generar los compromisos para el afio 2021, explicando la
posibilidad de hacerlo de manera fisica, o en el chat.
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Se continua entonces, con los compromisos que se adquirieron en el 2020, y los resultados frente al

cumplimiento de estos.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Escalar la sugerencia de que, en el Comité Técnico
Operativo del Convenio Buen Comienzo Antioquia,
se revise la necesidad de hacer una distribucién
adecuada de los Kit Pedagdgicos entregados a los
usuarios de este, esto de acuerdo con la edad del

nifio o nifia; ademas de que se implementen i

estrategias que permitan mejorar las orientaciones
relacionadas con el manejo y uso adecuado de
estos por parte de las familias. Esto ademas de la
revision de la propuesta de cambio de huevos por
atun en las raciones para preparar entregas a las
familias usuarias (Operador COREDI, municipio de
ltuango).

Revisar la posibilidad de reemplazar huevos por
atan, en las raciones para preparar que se estan
entregando en las veredas mas alejadas del
municipio de ltuango, ya que no estan llegando en
buenas condiciones (esto aplica para el Operador
Corporacion Comuniguemos).

|

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE
(DENTRO DE LA
| VIGENCIA)

Lady Yohanna Villegas
Restrepo — Coordinadora
ICBF Centro Zonal La
Meseta

12/11/2020

T —

Lady Yohanna Villegas
Restrepo — Coordinadora
ICBF Centro Zonal La
Meseta

23/11/2020
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Se direcciond |a peticion al enlace de
» Cenfros de Desarrollo Infantil para la Primera asistencia técnica del Cz la mesetay a su vez
Infancia - CDI 1 ésta lo redireccioné a la Enfidad Administradora
de Servicio (EAS) y se dio respuesta en el fiempo
indicado.
Derecho de Peticién - Atencién por Se direcciond la peticion a la Coordinadora
Ciclos de Vida y Nutricién + Hogares Comunifarios de Bienestar 1 Zggﬁégﬁﬁé lggfﬁgﬁjmg gl?erreesgﬁgsgonolcf
tiempos establecidos.
Se direcciond la peticion a la Coordinadora
* Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 1 zongl Qel (le & mesetg yse &re resleJe’sTo gl
peticionaria de la solicitud gue realizd en los
tiempos establecidos.
Alimentos : . . :
Derecho de Peticién - Informacién y Solicitud de copias 92 %Zféﬁ(;g:g lge D‘Egﬁfﬁ% yd:f ggﬁﬁglogan? :g
Orientacién con tramite Solicitud de visitas :
Solicitud de comisorios meseta.
Reporte amenaza o vulneracién de Situacion de trabajo infantil 60 Siicigl(t:)igl lg Eee“felcr;niiey oselc(sj"igr?:(i;gﬁosa dlg
derechos Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia psico: . L
familia por competencia territorial.
« Porte, trafico y fabricacion de estupefaciente Se recibe |a peficion y se direcciona a la
Proceso conflicto con la ley ! Y P 19 Defensora de Famiia del cenfro zonal la

TIPO

Solicitud

Derechos SRD

de
Restablecimiento de .

« Porteilegal de armas

A

PRINCIPALES MOTIVOS

« Abandono

* Carece de
representante legal

« Convivencia
Educativa

+ Extraviado

* Incumplimiento al

régimen de visitas y

custodia.

Situacioén de Vida en

calle

+ Victima de uso, porte,
manipulacioén o lesion

por pélvora.

* Violencia fisica,
psicolégica y/o
negligencia.

* Violencia sexual

2020

158

meseta.

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Se recibe la peticién y se
direcciona a la Defensora
de Familia del centro zonal
la meseta.
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* Violencia fisica, 88
psicolégica o

_ negligencia
gg!f;tbulgcimiento SZ * Violencia sexual Se recibe la solicitud de las
Derechos— Otras * Abandonado Comisarias de Familia y se
Autoridades » Convivencia remite a la central de cupos
(SRD_OA) educativa de la Regional Antioquia.

Tramite de atencion
Extraprocesal (TAE)

* Situacion de alta
permanencia en calle

Conciliable — (Fijacién de 98
custodia y cuidado personal,
fijacion de cuota alimentaria,
regulacion de visitas,

revision de visitas y

ofrecimiento de alimentos).

* Ejecutivo de

alimentos

* Investigacion de
paternidad

» Emision de concepto
notaria

* En el caso de casos
conciliable se recibe la
solicitud, se direcciona
y posteriormente se
asigna cita al usuario

'« En el caso de los
conceptos notariales se
direcciona a las
defensoras de familias
y se da respuesta a lo
solicitados por la
Notaria.
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TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Se direccion6é la peticion a la
Coordinadora zonal del C.Z la

» Demora en la atencién (negar o X
meseta y se dio respuesta a la

retardar asuntos a su cargo) 1 o . S
peticionaria de la solicitud que
realizé en los tiempos

Quejas establecidos.

Se direcciond la peticion a la
Coordinadora zonal del C.Z la
meseta y se dio respuesta a la
peticionaria de la solicitud que
realizé en los tiempos
establecidos

« Omisibn o extralimitacion de
deberes o funciones 1

Se direcciond la peticion a la
Coordinadora zonal del Cz la

* Instalaciones Fisicas Inadecuadas 5 meseta y se dio respuesta a la
peticionaria de la solicitud que
realizé en los tiempos
establecidos.

Se direccioné la peticiobn a la
Coordinadora zonal del Cz la
* Cobros No Autorizados meseta y se dio respuesta a la
Reclamos 2 o : S
peticionaria de la solicitud que
realizé en los tiempos
establecidos

\ Se direccion6 la peticion a la
Coordinadora zonal del Cz la
meseta y se dio respuesta a la
peticionaria de la solicitud que
realiz en los tiempos
establecidos

PREVENCION DE!ENCIAS: Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y
adolescentes que sessienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos

* Incumplimiento de Obligaciones
‘ Contractuales 4
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a5
Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF ! Whatsﬁgpl —
Disponible lunes a sibado de £:00 am. a Disponible lunes a sibado de &:00 am. a Disponible lunes a dominga, 24 haras al En:,:;::sa:l:l alzrav,e.i__,e_‘ ;a a‘? ,Ica_c,l "
10000 pum. 10:00 p.m. Mas contacto telefénico dia kel AR Ll Lo
P, o 3
Solicitudes PQRS Puntos de Atencion Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regianales y centros zonales Servicios Oferta de ramites, programas y servicios
Reclamas y Sugerenclas Tramites priorizados y aplicativos del LoD
ICBF

-

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB :

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 18000
271 80 80 - Opcidon 4. Para la recepcidon
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Wiernes de 8 am a S prm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@aicbf.gseowv.co

Chat ICBF v Llamada en Linea

wWideollamada

* Programas, estrategias y servicios.
* Tramites.
* Espacios de participacion en linea.

+ Oferta de informacion en canal electrénico.

+ Conjuntos de datos abiertos disponibles.

* Avances y resultados de la gestion institucional.

» El Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.
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« Conjuntos de datos abiertos disponibles.

* Avances y resultados de la gestion institucional.

« El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

+ Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas.

10. EVALUACION: se le pidi¢ a los asistentes evaluar el ejercicio, el cual fue evaluado como bueno. con
todas las limitaciones que la virtualidad puede tener, en cuanto a la conexién psonido, pero los contenidos
de la mesa fueron de gran interés para todos, presentados por cada uno de\feSfexpositores de manera |

clara con lenguaje de facnl comprenswn para todos los asistentes, permltxend "\ ‘pag

-

s'a- ,cmn activa de |

Compromisos / tareas

Brindar Asistencia Técnica y apoyar en la Lad
formulacién de la Politica Pdblica de y
Infancia y Adolescencia, y Familia al
municipio de Valdivia.

Nombre
Lady Yohanna Villegas Restrepo
Ana Milena Orrego Idarraga
Yacily Isabel Pertuz Barros ,

95’»5,
i,
Lon&_;

.Universitario ICBr [_tl @\q L !éﬂef@[_
Profesional N

Universitario ICBF ‘“.\MQL \* \K_}/ L‘
Fecha Hora |~ Lugar
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