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Hora: 9:00 a.m. a 12:00 m. Fecha: 12 de Mayo de 2022

Lugar: Casa de la Cultura Municipio de Saboya

Dependencia que Convoca: Coordinadora ICBF Centro Zonal Chiquinquira — Mariana Cantor Urrego

| Proceso:

| Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

. Realizacion de Mesa Publica, mediante encuentro de interlocucion, didlogo abierto y
comunicacién de doble via con las partes interesadas, dando a conocer la gestion realizada
por el ICBF Centro Zonal Chiquinquira en los trece municipios dg influencia y en especial en
Objetivo: el municipio de Saboya para la vigencia 2021 y el transcurso de 2022, con respecto al cabal
funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF) en cada una de las
modalidades de atencion con énfasis en la modalidad de Primera Infancia, priorizado
mediante encuesta previa.

El dia 12 de Mayo de 2022 se desarrollé la Mesa Publica del ICBF Centro Zonal Chiquinquira para la vigencia correspondiente a
2022 de manera presencial en el municipio de Saboya - Boyaca.

Siendo las 9:15 a.m. se brinda un cordial saludo a los asistentes por parte de la coordinadora del Centro Zonal Chiquinquira
doctora Mariana Cantor Urrego dando inicio a la Mesa Publica de acuerdo al siguiente orden del dia.

Himno Nacional

Himno de Boyaca

Himno del Municipio de Saboya

Himno ICBF

Instalacion por parte de la Doctora Mariana Cantor Urrego

Contexto institucional.
Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: Oferta Institucional.
Informe de ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.
Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. Atencién
a poblacion migrante
7. Espacio de participacion de partes interesadas
8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
| 9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre

DO LN~

|
| Desarrollo:

‘ Se da inicio al orden del dia entonando los himnos de Colombia, Boyaca, Saboyé e ICBF.
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Acto seguido se instala la mesa por parte de la coordinadora Mariana Cantor Urrego extendiendo un saludo de agradecimiento a
los asistentes por su presencia y disposicion para conocer la gestion que ha venido realizando el instituto en torno a todos sus
programas misionales en especial lo relacionado con primera infancia, resaltando que este es un espacio de interlocucion de
doble via en el cual esperamos que haya participacion del auditorio, sugerencias y aportes para llevar a feliz término la actividad.

1. Contexto institucional.

Se inicia haciendo referencia a Contexto de Participacion, Transparencia Institucional y Ley Anticorrupcién, indicando que en todo
el territorio nacional se cuenta con 33 regionales, a su vez a nivel regional se cuenta con 215 centros zonales, de igual manera
donde se cuenta con la atencion a nuestros nifios, nifias y adolescentes y sus familias con presencia en 1.125 municipios con
atencion del ICBF donde a 2021, logramos 2.049.762 Beneficiarios atendidos con un presupuesto invertido de 6,9 billones un 55%
del presupuesto del sector de la inclusion social, en los municipios asignados donde estan nuestras modalidades de atencion a
primera infancia, infancia y adolescencia en territorio, madres gestantes y madres lactantes, teniendo en cuenta la

municipalizacion de las islas de san Andrés y providencia, asi mismo se indica que contamos con una planta aprobada de 8.856
Servidores Pdblicos y 5.572 contratistas.

El objetivo social que busca nuestra entidad es trabajar por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a
Aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos.

El instituto colombiano de bienestar familiar cuenta con un mapa estratégico como ustedes bien conocen el ICBF es

un establecimiento publico, descentralizado creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de
1979y en el Decreto 1084 de 2015.

La mision es Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, niffas y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de
las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social.

La Vision es Liderar la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

Los objetivos estratégicos de la entidad son:

> Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes fortaleciendo el
componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

> Segundo, Asegurar una gestion institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso
de las tecnologias de la informacion.

> Tercer objetivo, Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto

> Cuarto objetivo, Liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF
como referente en América Latina.

> Quinto, Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacién efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

> Sexto, Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad. Brindar condiciones de seguridad
y salud en el ICBF.

> Septimo, Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacion v, los entornos donde es tratada,
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~ gestionada, administrada y custodiada

|

| 2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

! Estos objetivos institucionales es nuestra ruta institucional para la labor que desempefiamos. Asi mismo, contamos con el modelo
| de transparencia y lucha contra la corrupcion, desde el ICBF hacemos que se dé cumplimiento de la ley de acceso a la
informacién ley 1712 de 2014, donde esta establecido la disponibilidad, oportunidad y calidad de esta. Contamos con el plan de
anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC) que es un instrumento de tipo preventivo para el control y mitigacion de los riesgos
de corrupcion y de atencion al ciudadano.

De igual manera, el fortalecimiento a la participacion ciudadana que es tan importante para el cumplimiento de nuestros objetivos
cuidado, proteccion y desarrollo integral de ellos nifios, nifias y adolescentes y jovenes y familia; donde se permita la participacion
para la potenciacion de sujetos actores de derechos, la participacion para la transparencia y la gestion institucional y participacion
de la gestion ciudadana de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, para este cumplimiento contamos con el monitoreo o
el seguimiento se cuentan con los indicadores internos, el monitoreo al (PAAC).el informe de seguimiento de la ley de
| transparencia ley 1712 de 2014, la ITA y el FURAG; donde los colaboradores somos integros y contamos con unos valores, como
| lo es el valor de la honestidad, integridad, respeto, justicia, servicio, compromiso y diligencia, de acuerdo al resultado de
| evaluacion que a 2019, realizo la procuraduria el instituto en el indice de transparencia llego a un 97%, en el cual quedo
| pendiente presentar los informes de ejecucion de los contratos para asi lograr el 100% de cumplimiento dentro de este indice.

‘ El plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano tiene 6 compontes como lo son:

! > 1 gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion,

| Direccion de Planeacion y Control de Gestion / Subdireccion de Mejoramiento Organizacional
> 2 racionalizacion de Tramites Direccion de Planeacién y Control de Gestion / Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional

> 3 rendicion de cuentas Direccion de Planeacion y Control de Gestion /Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacion

| > 4 servicio y Atencion al Ciudadano Direccion de Servicios y Atencion

| > 5 mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica. Direccion de Planeacion y
Control de Gestion / Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

> 6 plan de Participacion Ciudadana Direccion de Servicios y Atencion.

Acto seguido, se define a mesa plblica que es la tarea que nos corresponde a los diferentes centros zonales en territorio son
encuentros de interlocucion, didlogo abierto y comunicacion de doble via en la region con las partes interesadas, para tratar temas
| puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio pablico de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias,
| proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y mejoramiento del mismo.

¢Posteriormente, se hace referencia a la razon por la cual se rinde cuentas? Cual es el objetivo de que el estado colombiano haya
establecida para las entidades piblica para todos nosotros los servidores piblicos: a lo cual se debe establecer dialogos
participativos con sus grupos de valor, Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y
avances en la garantia de derechos por los que la entidad trabaja, Evidenciar las mltiples acciones que desarrolla la entidad ante
| sus grupos de valor para cumplir con su mision (propésito fundamental), fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la
\_pgrticipacién ciudadana en la gestion de la administracion pablica, cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de
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acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

El marco normativo general en el cual se enmarca todo el proceso de rendicion publica de cuentas es desde el CONPES 3654 DE
2010 "Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos", LEY 489 DE 1998 la cual establece en el Articulo
33 “Audiencia plblicas”, la ley 1757 de 2015 Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva’. Manual (nico de
rendicion de cuentas y por ultimo el componente - rendicion de cuentas, el cual establece lo que tiene que ver con el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Nosotros como entidad contamos con un micrositio de transparencia, en la pagina web www.ichf.gov.co se encuentra la
informacion plblica de las modalidades y procesos que se realizan de atencién en el territorio colombiano, asi mismo se
establece y se ubica todo lo que significa la rendicion de cuentas dentro del ICBF y las diferentes acciones realizadas asi como el
procedimiento que se debe cumplir para dar cuenta en la rendicion publica de cuentas y las mesas piblicas en el territorio de la
gestion institucional.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misanales: Oferta Institucional.

Acto seguido se enfatiza en la Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccién, Adolescencia y Juventud,
Familias y Comunidades, Nutricion).

Atencién aia Pimera Adolescencia y Juventud
infancio

Proteccidn

Asi mismo se hace referencia al proceso de seleccion del tema prioritario el cual fue escogido de acuerdo a la aplicacion de una
encuesta en todos los municipios de influencia del Centro Zonal Chiquinquira arrojando los siguientes datos:
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En consecuencia, el tema elegido por las partes interesadas fue Atencion integral a Nifios y Nifias de 0 a 5 Afios al cual se dio
énfasis durante el transcurso de la mesa publica y se desarrollé de la siguiente manera:

Primero se hace referencia a los logros obtenidos para la modalidad de primera infancia, agradeciendo la participacion de todos
| los agentes del SNBF, toda vez que gracias su articulacién se lograron obtener importantes resultados en la vigencia objeto de la
mesa.

' Logos obtenidos durante la vigencia 2021 y lo que lleva en curso el 2022:

o Se garantizo la atencién continua de los usuarios pertenecientes a las modalidades en los municipios de jurisdiccion.

e Se han desarrollado estrategias Lidico_ Pedagogicas entorno a la contingencia que han permitido e! dialogo participativo
en la formacion por parte de los padres hacia sus hijos, bajo la Estrategia “Mis manos te ensefian y las catorce practicas
de cuidado y crianza”.

e Se dieron los primeros pasos para el retorno a la presencialidad, respetando el criterio de los padres de familia en la
decision de enviar 0 no a sus hijos y de esta manera ir retornando gradualmente a la presencialidad hasta completar la

cobertura total.

e Selogré que madres comunitarias y padres de familia asumieran responsabilidades en el acompafiamiento a los nifios
y nifias para favorecer el aprendizaje en tiempo de pandemia.

| e Selogré en la familia y beneficiarios una socializacion y un enriquecimiento de las actividades propuestas en la primera
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infancia en beneficio del desarrollo integral de los nifios y las nifias. Igualmente, Se logro el reconocimiento de las rutas
de atencion en caso de alguna vulneracién de derechos.

¢ Se identificaron los riesgos y peligros que se pueden presentar en el hogar y como minimizarlos.

e Se logro atender a todos nuestros beneficiarios de una forma virtual y presencial, asi como cumplir con las entregas de
RPP correspondientes a cada uno de los meses laborados.

o El talento humano de las regionales y centros zonales han logrado aunar esfuerzos para acompafiar a las familias,
comunidades, nifias y nifios con recursos pedagégicos pertinentes y accesibles.

Asi mismo es importante resaltar que se hace necesario evaluar la gestion realizada durante la vigencia 2021, a fin de reforzar las
posibles falencias que se puedan presentar en la prestacion del servicio y para ello es primordial trazar metas y objetivos claros
para retroalimentar los procesos y generar un mejoramiento continuo para lo cual se identificaron los siguientes retos:

Retos encontrados para la vigencia 2022:

e Fortalecer alianzas con las entidades territoriales, que generen un impacto integral en la vida de nuestros nifios y nifias.

o Fortalecer e implementar las acciones acordes para la primera infancia, gestacion y lactancia, que faciliten la garantia del
campo pedagagico, salud y recreativo; como entes principales con estrategia y amor.

o Crear entornos seguros para los nifios y nifias donde los padres se fortalezcan en pautas de crianza, estén preparados
para activar cualquiera de las rutas de atencién en casos de amenaza o vulneracién de los derechos y se creen
articulaciones con las diferentes entidades para una atencién eficiente y de calidad.

Por otro lado, con el fin de mostrar la gestion adelantada por el ICBF en los municipios del centro zonal Chiquinquira, se
proyectaron algunas de las experiencias exitosas que se llevaron a cabo durante la vigencia 2021 de la siguiente manera:
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL CHIQUINQUIRA

HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR LOS TRIUNFADORES - SABOYA

los  padres, madres ¢
cuidadores sembraron adoles
natws & orlla de nadmientos
¥ cuenas hidics pam aywdar
en ja conservacion delagua yel
suslo ¥y por ende en ia
disinucon del gas carbonito
¥ &1 sumento deoxigeno.

Reutifzaron embaces pisticos
pars i elsboradon de materes
en s cuales sembranon
plantasaromatias.

| L L ==

EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL CHIQUINQUIRA
315 CANSAN € 7/ADA

v" HOGAR COMUNITARIO 105 ANGELES - MUNICIPIO DE SABOYA

Me pongo en tus zapatos incentivo a fos padres de familiaa cambiar algunos
@.C) habitos como: involucrar a fos niflosy nifios en laboressencilasy facies de
bat ejecutary s responsables con sus cosas personales.
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Se resalta por parte de la coordinadora del centro zonal Chiquinquira el compromiso y la gestion realizada por parte de los
operadores en cuanto a la articulacion con las entidades territoriales que han permitido el embellecimiento y mantenimiento a las
unidades de servicio y en algunos casos gestion de recursos propios con la ayuda de la empresa privada, asi mismo se informa
que durante la vigencia 2021 se realizaron los siguientes programas de cualificacion del talento humano:

/ 4
Cualificacion del Talento Humano Q%g

-
(4

Durante fa Vigencia 2021 el Centro Zona! Chiquinquird gestiond los siguientes Diplomadoscomo
estrategia de fortalecimiento del Talento Humano al serviciodela Primera infancia:

* Entornos Protectores + Diplomadoen Pedagogia
* Sonrisas brillantes * Diplomado Prevencién de Riesgosy
Desastres

» Habilidades de! siglo XXt

+ Diplomadoen Primeros auxilios
* Fiestade lalectura

* Diplomado en informatica
» Jugando, Creandoy Explorandoen Familia

&

L
[

Siguiendo con los temas misionales, toma fa palabra el Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Gustavo Lopez
Avella indicando que para este afio el estara al frente de la articulacion del ICBF Centro Zonal Chiquinquira con los 13 municipios
del area de influencia y demés agentes del sistema, para lo cual se pone a disposicion de las partes interesadas y continua la
presentacion de los deméas temas misionales, proponiendo al auditorio que presenten sugerencias frente a los temas que se
desarrollaran a continuacion;

NINES Y ADOLESCENCIA:

e Durante la vigencia 2021 se logra que la mayoria de actores sean corresponsables en la proteccion integral, fomentando
los escenarios protectores, reconociendo los niveles de desarrollo de los NNA, con capacidades cognitivas y ritmos
de aprendizaje diferentes, respetando sus necesidades e intereses, a su vez para la vigencia 2022 se evidencia que se
debe seguir fortaleciendo las alianzas con las entidades territoriales, que generen un impacto integral en la vida de los
nifios, nifias y adolescentes.

NUTRICION:

» Para la vigencia 2021 se logra fortalecer los sistemas de informacion relacionados con el seguimiento al estado de salud
y nutricion de los nifios, nifias, madres gestantes y mujeres en periodo de gestacion, asi mismo se hizo énfasis en la

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

1N] NATNR PRAPARCINNANNR GRRAN TRATANNG NE ANTIERNN A | A DN ITICA NE TRATAMIENTA PNE NATAS PERQMNIAI EQ NFEIL ICRE V A ) A I EY 1RR1 DE 20192




o2 PROCESO . FO.P1.MI | 20/02/2019
‘ MEJORA E INNOVACION

El futuro

&s de todos

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION

> g Pagina 10
mmum O COMITE Versiong | ~a9ina

23

practica exitosa de la lactancia materna y el adecuado inicio de la alimentacién complementaria como factores l
protectores para el desarrollo y crecimiento de los nifios y nifias y se destaca que para la vigencia 2021 y lo que se lleva |
del 2022 se hizo entrega de Raciones Para Preparar- RPP a los beneficiarios de primera infancia de acuerdo a las |
recomendaciones nutricionales para cada uno de los grupos de etarios.

i

e Para la vigencia 2022 se informa que afortunadamente el centro zonal Chiquinquira ya cuenta con el profesional ‘

nutricionista, que sera de gran apoyo para la prestacion optima del servicio, sin embargo se debe seguir fomentando la

politica de seguridad alimentaria en territorio, ademas de la adaptacion a la virtualidad y manejo de las TIC para la

comunicacion y el ejercicio de educacion alimentaria con las familias beneficiarias, asi mismo se deben incorporar y

apropiar las nuevas medidas de higiene de acuerdo a las politicas y recomendaciones dadas por las entidades de salud
para la prevencion del COVID - 19 sin dejar de un lado las enfermedades prevalentes en la infancia.

Acto seguido se presenta un informe de la entrega de alimento de alto valor nutricional para la vigencia 2021 en los trece
municipios del Centro Zonal y en especial la entrega en el municipio de Saboya anfitrion de la mesa de la siguiente manera:

ENTREGA DE BIENESTARIN.
MOCAUDAD] CUP [USURRIOS[BE MAR [ABR WAY] JUN] JUL| AGO|SEP OCT| NOV[ OIC|TOTALANO]
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Se recuerda por parte de la coordinadora del centro zonal que el AAVN se suministra solo a beneficiarios registrados en
programas del ICBF, entrega de paquete y/o racion preparada durante jornadas de atencion segln servicio, el cual va dirigido a
madres gestantes y lactantes, primera infancia y adolescencia, situaciones de emergencia esto para el caso de situaciones como
desplazamientos masivos y entregas especiales y poblacion vulnerable cuando se requiere y el cual esta involucrado el adulto |
mayor, asi mismo la coordinadora hace la recomendacién a las madres comunitarias presentes de evitar el desperdicio de la
bienestarina, toda vez que esto genera un costo y perdida en los objetivos de nutricion de nuestros NNA.

Antes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



El futuro
es de todos |

-"s PROCESO FO.P1.MI | 20/02/2019
| \‘ MEJORA E INNOVACION

@

| BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION 5 Pagina 11
. FAMILIAR O COMITE Versién 6 23
| PROTECCION:

- En cuanto a la modalidad de Proteccion, se informa que para la vigencia 2021 se dio tramite en totalidad a SRD, TAE, |OT, temas
de Asistencia Técnica, orientaciones y Asesorias a usuarios, a su vez se adelantaron procesos de Adopcidn segln solicitudes,
requisitos y lineamientos y se fortalecio la atencion a NNA con discapacidad a través de la modalidad Hogar Gestor con apoyo
econdmico disminuyendo riesgo en su garantia de los derechos.

Para el afio 2022 se espera Continuar atendiendo oportunamente a los nifios, nifias y adolescentes, y sus familias a través de los
programas y servicios de atencion que brinda ICBF a fin de garantizar los derechos de los NNA con discapacidad fortaleciendo el
trabajo conjunto con el SNBF para el adecuado funcionamiento del programa de Hogar Gestor y Mitigar las situaciones de todo
tipo de violencia contra los NNA.

FAMILIA'Y COMUNIDADES:

Para este tema se hizo énfasis en la modalidad Mi Familia el cual no opera en todos los municipios, para el caso en particular del
municipio de Saboy4 no se desarrolla, pero para otros territorios se cuenta con él, en el cual busca brindar un acompafiamiento
preventivo a familias de nifios y nifias ubicados en hogares comunitarios, adolescentes y jovenes que se encuentran bajo medidas
de acompafiamiento de proteccion y acompafiamiento a poblacion en situacion con discapacidad, dentro de la cual para la
vigencia 2021 se logro lo siguiente:

* Lograr mantener durante toda la ejecucion de las actividades a las 198 familias que fueron vinculadas desde el inicio de
la modalidad.

El acompafiamiento que se les brindo a las familias en las diferentes tematicas, contribuyendo al mejoramiento de la
COMUNICACION entre cada uno de sus integrantes, asi mismo se fortalecio el vinculo familiar,

*  Las profesionales de la modalidad lograron brindar acompafiamiento en el manejo de la tecnologia en la gran mayoria de
las familias, ya que muchas de ellas no cuentan con una adecuada formacion para su utilizacion.

e Se brindo atencion a familiar de una comunidad indigena presente en territorio con un Enfoque Diferencial.

4. INFORME DE EJECUCION FINANCIERA

Continuando con el curso de la mesa plblica el referente del SNBF presenta informe de ejecucion financiera para la vigencia
2021, mencionando el nimero totaf de contratos ejecutados en el area de influencia del centro zonal con un total de 28 contratos
de aporte suscritos por un valor de $14.513.748,195 en los cuales se establecieron 5997 cupos, para finalmente atender a 8277
usuarios.

| A su vez se ejecutd un contrato de prestacion de servicios profesionales por un valor de $34.906.667 y 7 contratos de prestacion
de servicios por un valor de $204.393.332.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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L

MODALIDADES DE ATENCION

PRIDMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCHA ¥ JUVENTUD

FAMILIA Y COMUNIDADES
NUTRICION
PROTECCHON

TOTAL

o Curd S 5 $14.513.748.195
Contrate prestacidn senicios profesionales 1 $34.9086.667
Contrato prestadién deservidos 7 5204282332
Otros - funcionamiento - -

T $14.753.048.194

&
o

5. INFORME GESTION CONTRACTUAL ASOCIADA A METAS.

A continuacion se presenta informe de metas sociales y financieras para la vigencia 2021, en donde se describe la gestion
contractual para la modalidad de primera infancia en los trece municipios del centro Zonal Chiquinquird, mencionando el numero
de unidades, cupos y usuarios programados frente al nimero de unidades, cupos y usuarios ejecutados durante la vigencia.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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6. INFORME EJECUCION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En este apartado se brinda el informe del estado de las politicas plblicas de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia en los trece
municipios del area de influencia del centro Zonal Chiquinguira, encontrande que de los trece municipios, siete tienen sus politicas
publicas vigentes y los restantes seis municipios se encuentran en proceso de Actualizacion.

Por otro lado se informa que por parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para la vigencia 2021 se realizé en la totalidad
de los municipios del Centro Zonal, Asistencia Técnica para la gestion del ciclo de politicas publicas dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y el apoyo y fortalecimiento a las familias y Para el afio 2022 se continua con el ciclo de Asistencia Técnica,
proceso

riorizando

VIGENCIA DE POLITICAS PUBLICAS DE PRIMERA

7. _ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

los 6 municipios que se encuentran
| ESTADODELAS

Por parte ‘d’el SNBF p‘av‘ha' El aﬁ“c; «2021 se hrind:&v:

INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN LOS 13 Asistencia Técnica en ef ciclo de gesuén de fa
MURNICIPIOS DE INFLUENCIA DEL CZ

CHIQUINGQUIRA

poiitica publica de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento famitiar en los
trece  municipios  de nfluencia  det €2
Chiguinquird, en donde se resalta al
compromiso por parte del municipio de Tinjacé
el cual actualizé en debida forma su Politica |
Publica

| Pars el afio 2022 se continua con ef Cidle de’i
. Asistencia Yétnics, privrizands los & muniapios |
| Queseenguentran en proceso de Actualzacdn, |

4

ma

en

de

Actualizacion.
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Se brinda el espacio de participacion de las partes interesadas en donde participa el auditorio de la siguiente manera:

El sefior Helmy Mufioz representante del consorcio Sonder manifiesta que ha venido teniendo problema en el prestamo de
espacios en los colegios del municipio para desarrollar las actividades propias del programa, para lo cual solicita la colaboracion
por parte del Centro Zonal; El referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar responde aclarando que presisamente esas
son las funciones que como referente debe atender, para lo cual solicita al peticionario los datos de las instituciones en las cuales
se hace necesario adelantar articulacion y a su vez que actividades se realizaran a fin de realizar la gestion de la mejor manera
posible.

Acto seguido la Madre Comunitaria Rosa Cortés menciona que a la salida del Hogar Comunitario de Saboya hay presencia de
una gran cantidad de perros que intentan agredir a los nifios a la entrada y salida de la jornada, por tanto pide que se tomen
medidas para protegerlos; Toma la palabra el Subintendente de la estacion Policia Nacional de Saboya, quien informa que el
tema de los perros de calle en el municipio ha sido complejo, teniendo en cuenta que el municipio no cuenta con convenio y lugar
para el traslado de los animales, sin embargo se compromete a visitar el lugar y buscar responsables de los animales para asi dar
aplicacion del codigo de Poiicia y solucionar el inconveniente.

Toma la palabra la comisaria de familia, doctora Katerine Manco quien agradece al ICBF por haber escogido el municipio de
Saboya para desarrollar la mesa publica, resaltando la labor que viene realizando el instituto en pro del municipio, extiende un
cordial saludo por parte del sefior Alcalde excusandolo por no haber podido asistir al evento recordando que estaran prestos a
colaborar en lo que se necesite.

La doctora Mariana Cantor agradece a la administracién municipal de Saboya por facilitar el espacio para el desarrolio de la
mesa, a su vez a las Madres Comunitarias, padres de familia, usuarios y demas agentes presentes en la mesa publica, pregunta
al auditorio si hay alguna inquietud o algun tema para aclarar, para lo cual los asistentes no presentan mas preguntas y se
continua con el desarrollo del orden del dia.

8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL. SEGUIMIENTO

Se presentan los compromisos adquiridos por el centro zonal en la vigencia 2021 y se destaca su cumplimiento en las fechas
establecidas.

FECHA BE CURMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CEMTRO ZONAL RESPONSABLE {DENTRO DE LA VIGENGHR)
Continuar brindado el servicio a los rifias, Equipo de
niias vy famillas, en  los  diferentes rofesiona‘l)es Ceniro
moddalidades de  primera infancia, P NG i Diciembre de 2021
. 3 . Zonal Chiguinquird
durante la contingencia ocasionada por
el COVID-19, wigencia 2021,
Brindar asistencia técrica a las madres
comunitarias vy agentes educativos de
rim, infancia sobre los criteri e .
Sebz:\c fegerie en cuenfzme;gfcqﬁz Lifa Esperanza Saiinas
Villamil — Primera Diciembre de 2021

prestacion del servicio y el cumplimiento
de los requisitos del Sistema Integrando de
Gaestiéon — SIGE, definido por el ICBF.

Infancia

Asi mismo, de acuerdo a las intervenciones de las partes interesadas se adquieren los siguientes compromisos para la vigencia

Antes de imprimit este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Acompariamiento a las Entidades Administradoras de Servicios en todo lo relacionado a la articulacion con las entidades
territoriales y los demés agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
Continuar con la ejecucion de todos los programas de ICBF que maneja el Centro Zonal Chiquinquira.

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

Continuando con el desarrollo de la mesa se presenta el informe detallado de solicitudes presentadas para la vigencia 2021 de

acuerdo

al tipo, principales motivos y oportunidad de respuesta de la siguiente manera:

Atencion por cidos de vida y nutricidn 25 15

inobservancia de derechos 4 15
Reporte de amenaza ¢ vulneracién de
dor 66 3
Peticiones STEENDS
Restablecimiento de derechos 324 10
Trdmites de atencidn extraprocesal 189 90
Informacion y Orientacién con tramite 590 i5
. Omision o extralimitacién de deberes o
Quejas fundi 2 15
unciones
Reclamos incumplimiento de obligaciones 9 15
contractuales
Sugerencias No se presentaron sugerencias 4] 0
Logros:

Retos:

Durante lo corrido del 2021 se dieron respuestas oportunas y con calidad.
Se realizé el debido seguimiento a los tiempos de respuesta de las PQRS mediante alertas preventivas.
Se realizo la medicion de la satisfaccion del canal presencial con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Dar respuesta al 100% las PQRS con calidad y oportunidad.
Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo de! talento humano.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

1 NS NATAR PROAPARAINNIANAG SERAN TRATANNR NE ANHIERNA A 1 4 DAL ITICA AE TRATAMIENTA NE NATAS DEDSANA] EC PEI ICREV A 1A I EV 4881 NE 2N470




]
) PROCESO FO.P1MI | 20/02/2019
8 MEJORA E INNOVACION ——
6 El futuro o p
z esde todos | d
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION |

: , Pagina 16
FAMILIAR O COMITE Version 6 9'2 8

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB §

tINEA ANTICORRUPCION WWWLICBF.GOV.CO L Programas, estrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacidn enlinea
. Oferta de informacion en canal electrénico
et ik . Caonjuntos de datos abiertos disponibles
.

Avances y resultados de a gestidn

? Ll . institucional
" i . €1 Plan anticarrupcion y de atencion al
; ciudadana

G . informes de Rendicion de Cuentas y Mesas
Bublicas

“

S = 4
Canales Dispuestos ﬁ

= N o

b a1 e o 10RE THE00

FYROBE Qpan & Farg g rocepo dn
o URRUBT ey P premgniuy aTos de
DT e 8D e G g ater S
B Lo 4 R O B an @ psen
Cipree gt rpna o
A i i
Tt Ty Llarnata gL oW

¢ bt srnadd

10. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El Referente del SNBF, agradece la participacion de cada uno de los asistentes, indica que para el ICBF, es muy importante
conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica El Cocuy, donde se invita a los asistentes a diligencia el
formato de evaluacion de Mesa Publica.

11. CIERRE

Siendo las 12:00 m la Coordinadora del Centro Zonal Chiquinquira, la doctora Mariana Cantor, agradece la participacion de cada
uno de los asistentes y da por terminada la sesién de la mesa piblica vigencia 2022.

Decisiones:

Las decisiones que fueron abordadas en la Mesa Piblica Centro Zonal Chiguinquira, vigencia 2022, se encuentran relacionadas
en el desarrollo de la reunion.

Compromisos:

Compromiso Responsable | Fecha a ejecutarse | Fecha de ejecucion Soportes

Solicitar a las Entidades del SNBF del Municipio

de Saboya apoyo con el prestamn de espacios REFERENTE SNBF CORREOS Y
necesarios para ef cumplimiento de las Y COORDINADOR 1501212022 16/12/2022 SOLCITUDES
actividades desarrolladas por las modalidades CZ CHIQUINQUIRA

del ICBF en el municipio

FIRMA ASISTENTES

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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