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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 9:00 – 11:00 am Fecha: 09  de Mayo  de 2022 

Lugar: Sesión virtual a través de la Aplicación Teams, Bogotá  DC 

Dependencia que Convoca: Coordinador Centro Zonal Kennedy Central – Dayana Araque Lopez 

Proceso: Direccionamiento estratégico – Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

 

 

 

Objetivo: 

• Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocución, 

diálogo abierto y comunicación de doble vía, sobre la gestión realizada en las entidades 

territoriales jurisdicción Centro Zonal Kennedy Central, con respecto al cabal 

funcionamiento del servicio público de bienestar familiar (SPBF) en cada una de las 

modalidades de atención, para la garantía de los derechos y de la protección integral 

de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

El día 09   de Mayo de 2022, se desarrolló la Mesa Pública vigencia 2021, Centro Zonal Kennedy Central, la cual 
se  llevó a cabo de forma virtual, a través de la plataforma de Microsoft 
Teams en el  

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl

%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting_NWI5ZGYzZjgtN2E4NC00MjU1LTk0YWItMTc1NTA0NzEyNGVh%2540threa

d.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-

4a798c5e5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-

bb9a834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da

&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7

a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLj

AwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwk

oBYYxjE8QrT2uTefGc72Sz9GcVsg%3D&reserved=0 
 

Siendo las 9:00 am, se da inicio a la Mesa Pública Vigencia 2021, Centro Zonal Kennedy Central, Dayana Araque 

Lopez – Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central, saluda y brinda la bienvenida a todas y todos a la Mesa 

Pública del Centro Zonal Kennedy Central – ICBF Regional Bogotá, de antemano, reciban un cordial y respetuoso 

saludo de parte de la Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 

la profesional Diana Esperanza Madroñero Padilla, Referente del SNBF,  la profesional Esneider Rivera del área de 

Primera Infancia del Centro Zonal, quien participa del espacio, y la profesional Andrea Higuera Nutricionista, quien 

preside tan importante dialogo informativo. 

 

Sea esta la oportunidad para agradecer a todas y todos los asistentes al evento, su amable atención y disposición el 

día de hoy. 

 

Recuerden ¡Los espacios de participación… fortalecen los canales de información y facilitan el ejercicio de 

control social…! 

De esta manera, se agradece a todos los asistentes su participación y se da paso a la apertura oficial                                                 del evento. 

 

La Coordinadora Dayana Araque Lopez, brinda un saludo a todos los asistentes, informa que en el desarrollo  de la sesión 

se presentará nuestra gestión institucional, y por replicar por supuesto lo que acá a través de esta mesa queremos 

difundir que no                 es  otra cosa distinta, a poder mostrar con total transparencia la manera en que estamos invirtiendo  

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting_NWI5ZGYzZjgtN2E4NC00MjU1LTk0YWItMTc1NTA0NzEyNGVh%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a798c5e5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwkoBYYxjE8QrT2uTefGc72Sz9GcVsg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting_NWI5ZGYzZjgtN2E4NC00MjU1LTk0YWItMTc1NTA0NzEyNGVh%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a798c5e5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwkoBYYxjE8QrT2uTefGc72Sz9GcVsg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting_NWI5ZGYzZjgtN2E4NC00MjU1LTk0YWItMTc1NTA0NzEyNGVh%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a798c5e5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwkoBYYxjE8QrT2uTefGc72Sz9GcVsg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting_NWI5ZGYzZjgtN2E4NC00MjU1LTk0YWItMTc1NTA0NzEyNGVh%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a798c5e5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwkoBYYxjE8QrT2uTefGc72Sz9GcVsg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting_NWI5ZGYzZjgtN2E4NC00MjU1LTk0YWItMTc1NTA0NzEyNGVh%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a798c5e5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwkoBYYxjE8QrT2uTefGc72Sz9GcVsg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting_NWI5ZGYzZjgtN2E4NC00MjU1LTk0YWItMTc1NTA0NzEyNGVh%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a798c5e5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwkoBYYxjE8QrT2uTefGc72Sz9GcVsg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting_NWI5ZGYzZjgtN2E4NC00MjU1LTk0YWItMTc1NTA0NzEyNGVh%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a798c5e5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwkoBYYxjE8QrT2uTefGc72Sz9GcVsg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting_NWI5ZGYzZjgtN2E4NC00MjU1LTk0YWItMTc1NTA0NzEyNGVh%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a798c5e5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwkoBYYxjE8QrT2uTefGc72Sz9GcVsg%3D&reserved=0
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 los recursos de la entidad y la manera que estamos generando ese valor agregado, con esa inversión social frente a 

la comunidad que hace parte de la localidad de Kennedy y especialmente a los usuarios  que atendemos desde el 

Centro Zonal Kennedy Central.  

Este escenario         como bien lo menciona la Coordinadora Dayana Araque, busca fortalecer estos canales de 

participación,  dar cuenta o mostrar a la ciudadanía la manera en que la entidad se ha venido adaptando a las 

nuevas dinámicas sociales, a las nuevas dinámicas económicas y por supuesto que a través de esa adaptación 

como hemos venido y cómo pretendemos seguir cumpliendo con nuestra misionalidad, procurar el bienestar de 

nuestros niños, niñas, adolescentes, jóvenes y familias de la localidad de Kennedy,   Esta mesa que el Centro Zonal 

Kennedy Central, ha programado  tiene como finalidad, priorizar las políticas y líneas de acción para la atención 

integral de la primera infancia, la población de los cero a los 5 años, y  queremos mostrar la manera en que hemos 

dado respuesta, con total oportunidad, eficacia y eficiencia a las necesidades de nuestra comunidad y queremos 

mostrar  esas buenas prácticas que implementamos en la atención de la primera infancia como entidad, en aras de  

enriquecer y fortalecer la prestación del  servicio público de bienestar familiar.  

Han sido bastantes los logros que hemos alcanzado en el sentido, de que pudimos articular e involucrar a las familias 

en la atención o implementación de una estrategia denominada “Mis Manos Te Enseñan”, en la que ellos se hicieron 

partícipes de ése proceso formativo con nuestras niñas y niños, y contribuyeron a que el componente pedagógico de     

la atención a la primera infancia, ese componente de educación inicial, no quedará relegado o tuviera que ceder a  

los confinamientos obligatorios o selectivos que tuvimos que vivir el año pasado; esto sirvió en gran medida para que  

el impacto frente al desarrollo motriz de nuestros niños y niñas no sea tan grande, porque evidentemente la 

permanencia o el asistir a nuestros servicios y modalidades de atención a la primera infancia, enriquece o facilita 

esos procesos de aprendizaje de aprestamiento de desarrollo motriz en nuestros niños y niñas.  

Muy seguramente en los hogares íbamos a quedar un poco reflejados o quizás no iba hacer tan eficaz ese proceso 

de desarrollo sin contar con el acompañamiento por supuesto de nuestras madres comunitarias y agentes educativas, que 

han sido también unos aliados muy valiosos en el desarrollo o en la implementación de esta estrategia, porque 

realizaron los acompañamiento telefónicos a las familias, estuvieron al tanto de la evolución de cada uno de ellos, y 

ahora estando ya con el esquema de vacunación completo, se han preparado, se han dispuesto para el  retorno a la 

presencialidad, en cumplimiento de lo establecido en la resolución 3500 del ICBF, que obliga o que exige ya nuevamente 

en adaptar la prestación del servicio a la normalidad. 

Es un proceso en el que estamos avanzando y como entidad entonces tenemos que estar explorando esas nuevos 

caminos, esos nuevos senderos que permitan satisfacer un principio constitucional que es la prevalencia de los 

derechos de los niños y niñas y la preponderancia o el privilegiar ese interés superior en ellos,  es decir,  que en este 

caso tendremos que ponderar y es lo que está haciendo justamente o ha venido haciendo el Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar, ponderar la manera en la que sin poner en riesgo la salud y la integridad física de los niños y 

niñas y de sus familias; podemos garantizar ese desarrollo integral en la primera infancia que está reconocido como 

un derecho fundamental en nuestra legislación y que a la luz de los tratados internacionales, implica también una 

obligación para el Estado de diseñar todo tipo de acciones afirmativas que permitan o que garanticen el acceso a 

ese derecho, el acceso a la educación y que podamos o que está pandemia no se convierta en un escenario donde  

se evidencien o profundicen en las desigualdades sociales, sino que por el contrario pues nos permita alcanzar unos 

niveles de equidad entre las poblaciones colombianas, y eso justamente lo que está haciendo el ICBF, pensando en 

el bienestar de nuestros niños y niñas, pero pensando también en no decidir en forma egoísta que los vamos a 

resguardar, a confinar, mientras ellos van creciendo, sin tener ese acompañamiento en sus procesos formativos y 

evolutivos, que posiblemente cuando ya estén en la edad escolar, en su educación básica primaria o en la básica 

secundaria, se vean las consecuencias y el retraso a nivel académico que haya podido generar decisiones tan 

estrictas como mantenerlos confinados, mantenerlos en casa y no permitirles que al interior de nuestros servicios 

pues adquieran esas destrezas necesarias para el desarrollo escolar académico y para la vida en sí misma derechos 
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de los niños y niñas y la preponderancia o el privilegiar ese interés superior en ellos,  es decir,  que en este caso 
tendremos que ponderar y es lo que está haciendo justamente o ha venido haciendo el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar, ponderar la manera en la que sin poner en riesgo la salud y la integridad física de los niños y 
niñas y de sus familias; podemos garantizar ese desarrollo integral en la primera infancia que está reconocido como 
un derecho fundamental en nuestra legislación y que a la luz de los tratados internacionales, implica también una 
obligación para el Estado de diseñar todo tipo de acciones afirmativas que permitan o que garanticen el acceso a ese 
derecho, el acceso a la educación y que podamos o que está pandemia no se convierta en un escenario donde se 
evidencien o profundicen en las desigualdades sociales, sino que por el contrario pues nos permita alcanzar unos 
niveles de equidad entre las poblaciones colombianas, y eso justamente lo que está haciendo el ICBF, pensando en 
el bienestar de nuestros niños y niñas, pero pensando también en no decidir en forma egoísta que los vamos a 
resguardar, a confinar, mientras ellos van creciendo, sin tener ese acompañamiento en sus procesos formativos y 
evolutivos, que posiblemente cuando ya estén en la edad escolar, en su educación básica primaria o en la básica 
secundaria, se vean las consecuencias y el retraso a nivel académico que haya podido generar decisiones tan 
estrictas como mantenerlos confinados, mantenerlos en casa y no permitirles que al interior de nuestros servicios 
pues adquieran esas destrezas necesarias para el desarrollo escolar académico y para la vida en sí misma. 
 
Entonces hoy con esta Mesa Pública de Rendición de Cuentas, pretendemos mostrar ese antes y ese después de la 
emergencia sanitaria producto del COVID-19 y presentarle a la ciudadanía y a todas las personas que en este 
momento se han conectado,  el  Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales, enfoque 
territorial y diferencial, Gestión administrativa, los Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 
ejecución financiera, presupuesto de funcionamiento e inversión, Gestión contractual asociada a metas, Ejecución 
de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible y brindar el espacio 
para que la ciudadanía participe en este dialogo de saberes, Espacio de participación de partes interesadas,  plantear 
las inquietudes que todo el proceso de reactivación de nuestros servicios pueda traer y dejar por supuesto a que 
podamos informarle la manera en que lo hemos venido haciendo, como se ha venido adelantando, cómo lo 
estructuramos, porque si algo tiene el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es que define de manera muy clara 
los lineamientos, sus protocolos, sus guías y siempre realizamos un ejercicio de ponderación, frente a esa garantía 
de derechos porque nuestra misionalidad es esa justamente, entonces así declaramos formalmente aperturada esta 
Mesa Pública de Rendición de Cuentas del Centro Zonal Kennedy Central, continuar con la agenda definida para el 
día de hoy. 

 

La Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central del SNBF, agradece a los asistentes por su participación y   da 

apertura del evento. 

 

Por ende, Jorge Cruz – Secretario de Coordinación, brinda las orientaciones durante el desarrollo de la sesión: 

 
❖ Silenciar los micrófonos y apagar cámara de video, para iniciar la Mesa Pública 

 

❖ Se les informa que la Mesa Pública del Centro Zonal Kennedy Central, está siendo grabada y monitoreada 

en el marco de la ley 1581 del 2020 - Política de Tratamiento de Datos Personales. HABEAS DATA, con el 

fin de seguir los protocolos de seguridad informática. 

 

❖ Se realizará el registro de los asistentes a través de un formulario enviado al chat de la reunión Microsoft 

Teams. 

 

❖ Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 
 
❖  
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❖ Las Preguntas, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, felicitaciones y demás comentarios, se harán 

durante el desarrollo de la Mesa Pública a través del chat virtual y se responderá al final de la exposición. 

 

A continuación, se da lectura del orden del día a desarrollar: 
 

Orden del día 

Himno Nacional 

Instalación por parte de la Dra. Dayana Araque López – Coordinadora Centro Zonal 

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

6. Gestión contractual asociada a metas.   

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

8. Espacio de participación de partes interesadas  

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

12. Cierre 

 

 
Se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la República de Colombia. A continuación, se escucha el 

Himno del Departamento de Boyacá y se finaliza de esta forma con el Himno del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar. 
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En seguida se menciona, que la Mesa Pública se realiza a través de la plataforma Microsoft Teams, establecido el 

formulario de asistencia, el cual se ha colocado y determinado en el chat virtual, se da un espacio de cinco (5) minutos  

para su diligenciamiento, se invita a los asistentes, para que ingresen y registren sus datos, así mismo al finalizar se 

establece un formulario para la evaluación del evento. 

 
“Recuerden, seremos nosotros los niños de hoy quienes haremos del mundo futuro un lugar mejor y más 

feliz” 

 
Desarrollo: 

 
1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Pública). 

 
La Dra. Dayana Araque, realiza su presentación, como Coordinadora actual del Centro Zonal Kennedy Central, inicia 

con un cordial saludo para todos, agradece la conectividad y la participación de las instituciones, representantes 

legales, madres comunitarias, agentes educativos, coordinadores  de los  hogares  infantiles  y público en general, 

brinda un especial saludo a la comunidad del de la localidad de Kennedy, bienvenidos a esta mesa pública que se 

realiza por parte del Centro Zonal Kennedy Central – ICBF. 

 

Actualmente se cuenta con los   profesionales, colaboradores, servidores públicos, el cual está dividido en protección 

y primera infancia, 

 

➢ Protección: cuenta con   cinco equipos de Defensoría, a cargo de un profesional en Derecho - Defensor 

de Familia, Trabajadora Social, Nutricionista y Psicóloga, y dos defensorías del área de Atención 

Extraprocesal. 

 

➢ Equipo de primera infancia: se encuentra con un profesional técnico, un técnico, una financiera, también 

contamos con tres apoyos para la supervisión y una nutricionista. 

 

Así mismo el centro zonal cuenta con dos profesionales en atención al ciudadano, también cuenta con una Referente 

del SNBF, una persona de apoyo y Secretariado a la Coordinación y una referente de protección y una defensoría 

especializada encargada de los hogares gestores y sustitutos. 

 

En seguida, realiza la presentación del contexto institucional, donde el ICBF a nivel nacional cuenta con 33 regionales, 

213 centros zonales, 1.122 municipios con atención del ICBF. 

Por ende, presenta el objeto social del ICBF: 

 
Entidad que trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, la 

juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atención especialmente a aquellos en condiciones 

de amenaza, inobservancia o vulneración de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con 
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sus programas, estrategias y servicios de atención con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el 

país. 

 

Misión: 
 

✓ Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social. 

 

Visión: 

 
✓ Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias. 

 

Luego expone los ocho (8) objetivos estratégicos, en los cuales se enmarca los servidores públicos, como se 

evidencia en la imagen: 
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 Así mismo el Dra. Dayana Araque, presenta el modelo de la transparencia “Pacto por la Legalidad, Transparencia y 

Lucha contra la Corrupción” (como se evidencia en la gráfica), resalta que es uno de los principios y de las banderas 

del ICBF, en el cual se relaciona: 

 
➢ Ley de acceso a la información. 

➢ Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC): 

➢ Fortalecimiento Participación Ciudadana: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Estos sistemas permiten una mejor transparencia y lucha donde aquellas situaciones presentan las corrupciones. 



¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

  
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

 
F9.P1.MI 

 
20/02/2019 

 

 
Versión 6 

 

Página 5 de 
37 

 En seguida, expone los componentes del Plan de Anticorrupción y de atención al ciudadano 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 

 
Por consiguiente, presenta el objetivo de la rendición Pública de Cuentas 

 
¿Qué es rendir cuentas? 

 
El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar 
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y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes   interesados (ciudadanía, 

organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, 

garantía y protección de los derechos. 

 

De ahí que, la Rendición de Cuentas, se realiza, porque: 
 

➢ Establecer diálogos participativos con sus grupos de valor. 

 
➢ Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances en la garantía 

de derechos por los que la entidad trabaja. 

 

➢ Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su 

misión (propósito fundamental). 

 

➢ Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la administración 

pública. 

 

➢ Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el artículo 50, 

de la Ley 1757 de 2015. 

 

Además, La Dra. Dayana Araque presenta el marco normativo del Institutito Colombiano de Bienestar Familiar, que 

le permite regular todas sus acciones: 
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Por otro lado, menciona que el ICBF, cuenta con el micrositio de transparencia - página web, donde se puede ingresar 

y conocer de la Transparencia y Acceso a Información Pública, sobre la Rendición de Cuentas del ICBF, el objetivo 

de las   mismas, los municipios, Centro Zonales y todo lo que tiene que ver con el ICBF y el trámite de las Mesas 

Pública y las acciones que se han realizado de cada uno de los Centros Zonales, Regionales y demás. 

 

 

A continuación, se presentan los resultados de la consulta previa: 

La Referente del SNBF, menciona el procedimiento que se llevó a cabo y en el cual se define la temática priorizada. En 

primera instancia se realizó la aplicabilidad y diligenciamiento de una encuesta de forma virtual, link que se envió  a los 

usuarios, Aliados Estratégicos, Comunidad, Proveedores que hacen parte de la  jurisdicción Centro Zonal Kennedy Central, 

de igual manera a las asociaciones y agentes educativas donde se obtiene un total de 400  encuestas virtuales; Usuarios: 

273; Estado: 6; Proveedores: 17; Aliados Estratégicos: 31; Comunidad: 38 y Sociedad: 35. 

 

De esta manera, se define como primera temática “Entrega de canastas nutricionales” con el 10%, como segunda 

temática “Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 Años” con el 4% y el 3% con la Alianza contra las Violencias 

hacia niñas, niños y Adolescentes. 
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3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 
diferencial. 

 
La Referente del SNBF – Diana Esperanza Madroñero Padilla, presenta la oferta Institucional general, 

contextualizando a los asistentes, El Centro Zonal Kennedy Central, está ubicada en la localidad de Kennedy de la Ciudad 

de Bogotá,  el cual se encuentra conformado por 7 municipios jurisdicción Centro Zonal El Cocuy, los cuales son: 
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En la vigencia 2021, los programas y estrategias servicios y modalidades de prevención promoción y protección 

para la atención de niños niñas adolescentes y sus familias, se contó con la atención a la primera infancia; 

infancia, adolescencia y juventud; protección; y Sistema Nacional de Bienestar Familiar. 
 

A continuación, se presenta la oferta institucional, atención a la primera infancia; infancia, adolescencia y juventud; 

protección; y Sistema Nacional de Bienestar Familiar. 

 Atención a la Primera Infancia 

 
Esneider Rivera - Apoyo técnico a la supervisión explica la atención a la primera infancia, el cual        busca promover de 

manera intencionada el desarrollo de niñas y niños, con la participación de talento humano idóneo, acorde a los mínimos 

requisitos que están establecidos en los manuales operativos de cada modalidad. El talento humano es responsable de 

planear y gestionar acciones tendientes a la garantía de los derechos, construir propuestas pedagógicas que generen 

oportunidades de expresión y comunicación con pares y adultos, así como la construcción de acuerdos sociales y 

territoriales que permitan la vivencia de experiencias para el desarrollo integral, con un énfasis particular en el trabajo 

comunitario y desde el sentido que la comunidad le otorga al cuidado y protección de la niñez. 

 

Para la vigencia 2021, el Centro Zonal, brindo Atención de Niñas y Niños desde la gestación hasta los 4 años,  11 meses 

y  29 días, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Política de Estado para el desarrollo integral de la 

primera infancia De Cero a Siempre, como se evidencian en las imágenes: 
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A continuación,  se presenta las modalidades de   atención que se brinda a la primera Infancia:  

 

Modalidad Comunitaria:   

✓ Escenario de acogida para niños menores de cuatro (4) años, 11 meses y 29 días, coherente con sus 

características, particularidades. 

✓ Se desarrolla en los espacios físicos de las casas de las madres comunitarias, adaptando los espacios para la 

atención de los niños y niñas. 

✓ Esta modalidad asume su énfasis en lo comunitario como elemento que aporta al desarrollo integral.  

✓ Contamos con doscientos noventa y dos UDS, para atenden 4088 niños y niñas. 

 

Modalidad Familiar:  

✓ Modalidad de educación inicial con el objetivo de favorecer el desarrollo integral de niñas y niños    desde la 

gestación hasta 4 años, 11 meses y 29 días, fortaleciendo las interacciones familiares y sus capacidades de 

cuidado y crianza. 

✓ Contamos con :Diez UDS para atender 2150 niños  y niñas menores de dos años y madres gestantes. 

 

Modalidad Institucional:  
Servicios de educación inicial, para atender niños menores de cuatro (4) años, 11 meses y 29 días, funcionan 
en espacios especializados durante 5 días hábiles a la semana en jornadas de 8 horas diarias, y su atención 
está a cargo de un equipo interdisciplinario. 
Contamos con: 
  

✓ CDI: una unidad de servicio para atender 200 niños. 
 
✓ HI: seis UDS para atender 1111 niños y niñas. 

 
 
Modalidad Comunitaria: 
 
 

ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA 
HOGARES DE BIENESTAR RICAURTE 

ASOCIACIÓN DE PADRES DE HOGARES DE 
BIENESTAR ALQUERÍA LA FRAGUA 

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE 
BIENESTAR SECTOR ARGELIA 

ASOCIACIONDE PADRES USUARIOS DE HOGARES 
COMUNITARIOS DE BIENESTAR SECTOR LA 

CHUCUA BOMBAY CARITAS ALEGRES 
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ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE 
BIENESTAR DEL SECTOR CARVAJAL 

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE 
COMUNITARIOS DE BIENESTAR POR LOS 

HOMBRES DEL MAÑANA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modalidad Institucional: 

✓ Fundación arco iris de amor. 

✓ Asociación de padres usuarios san Ignacio de Loyola. 

✓ Fe y alegría de Colombia. 

✓ Asociación educativa y cultural años maravillosos. 

 

Modalidad Familiar: 

 

✓ Fundación Social Crecer. 

 

 

ASOCIACIÓN DE PADRES USUARIOS DE LOS 
HOGARES DE BIENESTAR BARRIOS UNIDOS 

POR EL FUTURO DE LOS NIÑOS 

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES 
COMUNITARIOS PATIO BONITO 1ER SECTOR 

ASOCIACIÓN DE MADRES COMUNITARIAS Y 
PADRES USUARIOS DE HOGARES DE 
BIENESTAR CRUCERO DE LOS NIÑOS 

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE 
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FE Y 

ESPERANZA DEL MAÑANA 

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE 
HOGARES DE BIENESTAR SEMILLAS DEL 

FUTURO 

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE 
BIENESTAR TIERRA BUENA 

ASOCIACION DE PADRES HOGARES 
COMUNITARIOS DE BIENESTAR ASOCIADOS 

CAMINO AL FUTURO DE LA NIÑEZ 

ASOCIACION DE PADRES HOGARES 
COMUNITARIOS DE BIENESTAR LIDERES 

INFANTILES 

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE 
HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO VILLA 

HERMOSA 

ASOCIACIÓN DE PADRES DE HOGARES DE 
BIENESTAR NUEVO PORVENIR 

ASOCIACIÓN DE PADRES DE HOGARES 
COMUNITARIOS DE BIENESTAR NUEVA 

GENERACIÓN SANTAFEREÑA 

ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA 
HOGARES DE BIENESTAR SECTOR PATIO BONITO 
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El  Centro Zonal Kennedy Central, para el año 2021, brindo   la Opción de atención que combina estrategias de 

acompañamiento presencial y remota, para garantizar el derecho a la educación inicial en el marco de la atención 

integral en la  emergencia sanitaria por el COVID-19. Denominada ATENCION CON ALTERNANCIA y ATENCION 

REMOTA: Opción de atención, para garantizar el derecho a la educación inicial en el marco de la atención integral 

en la emergencia sanitaria por el COVID-19 a través de estrategias de acompañamiento de cuidado y crianza en el 

hogar mediante acompañamiento telefónico y la entrega de RPP mensual. 

La   ATENCION PRESENCIAL es la atención directa en las UDS, mediante el estricto cumplimiento de protocolos 

de bioseguridad, para garantizar el derecho a la educación inicial en el marco de la atención integral en la emergencia 

sanitaria por el COVID-19. Se desarrolla a través de acciones en los componentes de calidad 

A continuación, damos paso a la profesional ANDREA HIGUERA Nutricionista del área de primera Infancia: 

 

Experiencia exitosa de la Dirección Regional (Centro Zonal Kennedy Central). 

Andrea Higuera, presenta las experiencias exitosas del Centro Zonal Kennedy Central, una de ellas es el compromiso 

del talento humano que labora, el cual ha sido reconocido a nivel zonal, por el excelente trabajo en equipo en las 

actividades propuestas a nivel institucional, se proyecta el video. Por otro lado, una experiencia exitosa se relaciona 

con la atención a la primera infancia, para lo cual el equipo de supervisión de primera infancia brindó línea técnica a 

las asociaciones y se articuló con el talento humano del Centro Zonal, de esta manera, se proyecta el video:  

 

https://www.canva.com/design/DAE-7s7zNk4/Gtqq6bobaUtnu0sOpoM5Yw/watch?utm_content=DAE-
7s7zNk4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink  

 

Nutrición 

 
Andrea Higuera – Nutricionista, inicia con su intervención, presentando el objetivo de Nutrición, el 

cual se articula la atención a la Primera Infancia, con las diferentes modalidades de atención, 

específicamente en situaciones que ponen en riesgo el estado nutricional de niños, niñas y mujeres 

en periodo de gestación o lactancia: 

 

❖ Bienestarina Más y Otros Alimentos de Alto Valor Nutricional, complemento de alimentación 
nutricional 

❖ Lactancia Materna 

❖ Educación Alimentaria y Nutricional 

❖ Política de Seguridad Alimentaria y Nutricional, Promoción de estilos de vida saludable. 

 

https://www.canva.com/design/DAE-7s7zNk4/Gtqq6bobaUtnu0sOpoM5Yw/watch?utm_content=DAE-7s7zNk4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE-7s7zNk4/Gtqq6bobaUtnu0sOpoM5Yw/watch?utm_content=DAE-7s7zNk4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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“La infancia te demuestra que no necesitas grandes cosas para disfrutar y ser feliz” 
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Continuando con los logros y retos que se obtuvieron en la atención a la primera infancia: 

  

       Logros: 

 

✓ Se ha generado proceso de fortalecimiento y acompañamiento a las familias a través de la Implementación  

de prácticas innovadoras, medios alternativos de comunicación y nuevos   procesos de movilización 
 y participación social.  

 
✓ La nueva forma de atención en los servicios de primera infancia ha conllevado a que las unidades de servicio 

con sus equipos de trabajo generen procesos  en el marco de una pedagogía creativa, innovadora y lúdica que 
desarrolle la imaginación, el lenguaje y la comunicación, el arte, la exploración del medio, la literatura, el juego  
de las niñas y los niños en su primera infancia. 
 

✓ Se efectúa acompañamiento a las familias, con apoyo e intervención de las profesionales psicosociales y 
nutricionistas, cuando es requerido, para garantizar la atención integral de los niños usuarios. 

 
✓ Entrega mensual de las Raciones para Preparar (RPP) equivalente al requerimiento nutricional de 30 días a los 

niños, niñas y madres gestantes y lactantes que se encuentran vinculados en los programas de atención a la 
primera infancia.  

 
 

✓ Entrega refuerzo de Ración para Preparar (RPP) equivalente a 15 días del requerimiento nutricional de niños y 
niñas beneficiarios de programas de atención a la primera infancia que asisten en modalidad de atención en 
alternancia. 
 

✓ Suministro de Ración servida a los niños y niñas que asisten en modalidad de atención en presencial y 
alternancia según minuta patrón que contribuye al 70% del requerimiento nutricional diario. 

 
 

✓ Durante el año 2021 se inicia en abril/2021 la atención presencial en esquema de alternancia iniciando con 
modalidad comunitaria en servicios de HCB. 
 

✓ Apropiación, seguimiento y orientación a las familias en torno a las 14 prácticas de cuidad y crianza en el hogar. 
 
✓ Contacto permanente con las familias y niños usuarios. 
 
✓ Entrega de RPP, al 100% de las familias usuarias. 
 
✓ Entrega bimensual de AAVN a los niños y niñas beneficiarios y mensual a madres gestantes y lactantes 

vinculados a las modalidades de atención a la Primera Infancia. 
 
✓ Fortalecimiento de los hábitos y estilos de vida saludable en las familias atendidas, en las modalidades de 

primera infancia. 
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4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
 

Dando continuidad, La profesional Diana Esperanza Madroñero Referente del SNBF del Centro Zonal Kennedy 

Central, expone el avance de la política del Modelo integrado de Planeación y gestión: 
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 A continuación, se presentan las 18 Políticas y los lideres del Proceso de cada  Política al interior del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar ICBF: 
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5. Informe Ejecución Financiera: Presupuesto de Funcionamiento e Inversión: 

 

La Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central Dayana Araque López, presenta las modalidades de atención, 

contratos suscritos, cupos contratados y usuarios atendidos: 

Para los contratos de aporte del año 2021, suscribieron 23 contratos de aporte de primera infancia, 4 contratos de 

protección, para un total de 27, con 7.636 cupos contratados y con 7.783 usuarios atendidos, como se evidencia en 

las imágenes: 

 

 

 

 

 

6. Informe Gestión Contractual Asociado a Metas: 

 

Para el año 2021 se ejecutaron recursos por un valor de $172.966.052.899 para el CENTRO ZONAL KENNEDY 

CENTRAL, para el pago de Contratos de Aporte, Contrato de Prestación de Servicios y Profesionales, Contrato de 

Prestación de Servicios, como se evidencia en la presente diapositiva:  
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Esta información se encuentra en el Aplicativo Misional SIM – ICBF, Módulo Metas Sociales y Financieras 

 
Todo lo relacionado anteriormente, es ofrecido por el ICBF, para prestar los servicios en pro de la atención integral 

de los niños, niñas y adolescentes de la localidad de Kennedy que hacen parte de la  Jurisdicción del Centro Zonal 

Kennedy Central. 

 

“Siempre hay un momento en la infancia en el que se abre una puerta y deja entrar al futuro” 
 
 

 

7. Informe Ejecución de Políticas, Programas y Proyectos – Cumplimiento del PND y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible: 

 

A continuación, Dayana Araque Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central, realiza la presentación del Informe 

Ejecución de Políticas, Programas y Proyectos en  Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible: 
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La profesional ANDREA HIGUERA Nutricionista que hace parte del equipo de Primera Infancia, presenta el 
COMPONENTE DE SALUD Y NUTRICION, y sus líneas de acción:1. Gestión para la Atención en salud, 2. 
Educación alimentaria y nutricional- EAN, 3. Prevención de las enfermedades prevalentes en la Infancia, 4. 
Evaluación y seguimiento del estado nutricional, 5. Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad 
e inocuidad, permitiendo,  tener una caracterización de los usuarios que asisten a los servicios de Primera 
Infancia del Centro Zonal Kennedy Central y reconocer las necesidades del Servicio. 

 

 
 

Es así, que se identifican acciones encaminadas a la Gestión Para La Atención En Salud de los Usuarios de 
los programas de Primera Infancia: 

 
✓ Atenciones priorizadas en salud - promoción de hábitos de vida saludable. 
✓ Orientación a las familias sobre los ajustes en los procesos de afiliación al SGSSS, en el marco de la  

emergencia sanitaria para lograr la afiliación efectiva de cada usuario/a.  
✓ Orientación a las familias sobre las opciones y medios virtuales para la solicitud y asistencia a citas 

médicas, aplicación del esquema de vacunación, seguimiento y tramites.  
✓ Fortalecimiento a los procesos de articulación con el sector salud, para la gestión de la prestación de 

los servicios en salud.  
✓ Fortalecimiento en la implementación de las medidas de bioseguridad que son efectivas para la 

reducción del riesgo de contagio de COVID – 19. 
✓ Implementación de acciones en el marco de la estrategia de Información, educación y comunicación 

para la promoción del juego activo, actividad física y hábitos de vida saludable.  
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Frente a la EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL: 
 

✓ Lactancia materna. 
✓ Alimentación complementaria. 
✓ Promoción de Alimentación Saludable. 
✓ Consumo de alimentos frescos y naturales. 
✓ Derecho humano a la alimentación. 
✓ Prevención de pérdidas y desperdicios. 
✓ Promoción de alimentación saludable-minutas. 

 
A continuación, se presenta un plato saludable de la Familia Colombiana: 
 
 
 

 
 
La prevención de enfermedades prevalentes en la infancia tiene un Enfoque preventivo, de promoción y 
mantenimiento de la salud, Detección, manejo e identificación de signos de alarma, Infección Respiratoria 
Aguda (IRA), Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), Enfermedad por SARS cov2 (Covid 19). 
 
Las Estrategias educativas están enfocadas a la prevención de la enfermedad, cuidado y adecuado manejo en 
casa e identificación de signos de alerta en los que se requiera la atención en los servicios de salud. Las 
Unidades de Servicio de Atención para la primera Infancia del Centro Zonal Kennedy Central, cuentan con el 
Acceso y Consumo Diario De Alimentos En Cantidad, Calidad E Inocuidad, como lo muestra la imagen que se 
presenta a continuación: 
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8. Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

 
 

 

La Referente del SNBF, informa que se genera un espacio de intervención para las preguntas y respuestas por 

parte  de los asistentes, levantando la mano y el moderador indicara en el momento previsto. 

 

   Así mismo, se ha dispuesto en el chat   de la reunión,  el   link para   registrar     las peticiones.    Los asistentes NO  
realizan preguntas, se revisa el chat de la reunión y no se encuentran preguntas de los Asistentes. 
 
 
 
 
 



¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

  
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

 
F9.P1.MI 

 
20/02/2019 

 

 
Versión 6 

 

Página 25 de 
37 

  
 
Se agradece    la    asistencia     de los participantes y    se reitera   la solicitud del diligenciamiento del formulario de 
Asistencia, el cual se encuentra en el link: 
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FkdNc2G77Ln&data=05%7C01%7
CDianaP.RodriguezS%40icbf.gov.co%7Ce2125a619c5a4320396b08da2937c4b4%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1
%7C0%7C637867616740448574%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwi
LCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XQuNJqN0kkKAH%2BUjgRXwukidlxBBtweMMB8ZcjCZQwE%3D&reserved=0 
 
Se da paso al siguiente punto: 
 

 
9. Compromisos adquiridos 

Para la Vigencia 2021 no quedaron compromisos pendientes: 

 

 

 
 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

 
En seguida, Diana Esperanza Madroñero – Referente del SNBF, expone de manera breve como opera el Centro 

Zonal Kennedy Central para las peticiones que ingresan a la entidad. El ICBF cuenta con una guía de peticiones, 

quejas, reclamos y sugerencias, de conformidad con la ley 1755 de 2015 y demás normas que lo    regulan, actualizada 

con sus procedimientos conforme a las reglas contenidas en esa normatividad, articulada en los diferentes tipos de 

petición que se reciben en la entidad. 

El contenido de la guía va encaminada hacia el mejoramiento del proceso de relación con el ciudadano teniendo en 

cuenta que el ciudadano es el eje de la gestión institucional y la razón de ser de la administración pública. El objetivo 

de esta guía será establecer parámetros para la adecuada atención clasificación, calidad, en el registro y 

direccionamiento de todas nuestras peticiones, que son presentadas por los ciudadanos a través de los diferentes 

canales de atención ante el ICBF. Se recepciona el proceso de gestión de las peticiones, quejas, reclamos y 

sugerencias, donde se tiene un profesional competente para abordar temas jurídicos judiciales y administrativos, 

iniciando con la recepción de las peticiones, a través de los diferentes canales de atención, realizando su clasificación 

en el aplicativo SIM Sistema de Información Misional, fijados por la ley 1755 de 2015. 

 

Dentro del portafolio de servicios de atención, contamos con diferentes tipos de petición que ya lo han venido 

recalcando en cuanto a la constatación de reporte amenaza vulneración de derechos, la solicitud de restablecimiento 

de derechos, trámites extraprocesales, asistencia, asesoría, derecho de petición, atención por ciclos de vida y 

nutrición que permite estar relacionado a los programas de la dirección de primera infancia, niñez y adolescencia. 

También se tiene el derecho de petición de información y orientación, es aquella categoría mediante la cual se 

clasifica la información que es solicitada por los ciudadanos acerca de los programas y servicios que presta el ICBF 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FkdNc2G77Ln&data=05%7C01%7CDianaP.RodriguezS%40icbf.gov.co%7Ce2125a619c5a4320396b08da2937c4b4%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637867616740448574%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XQuNJqN0kkKAH%2BUjgRXwukidlxBBtweMMB8ZcjCZQwE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FkdNc2G77Ln&data=05%7C01%7CDianaP.RodriguezS%40icbf.gov.co%7Ce2125a619c5a4320396b08da2937c4b4%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637867616740448574%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XQuNJqN0kkKAH%2BUjgRXwukidlxBBtweMMB8ZcjCZQwE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FkdNc2G77Ln&data=05%7C01%7CDianaP.RodriguezS%40icbf.gov.co%7Ce2125a619c5a4320396b08da2937c4b4%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637867616740448574%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XQuNJqN0kkKAH%2BUjgRXwukidlxBBtweMMB8ZcjCZQwE%3D&reserved=0
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 y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, así mismo,  se cuenta con el derecho de petición de información y 

orientación con tramites, son todas aquellas peticiones que requieren una respuesta de fondo y efectiva por parte de 

una dependencia a un profesional de la entidad sin que genere el registro de otro beneficiario, además el trámite de 

adopción que permite el registro de información general de las personas interesadas en adelantar un trámite de 

adopción así como las intervenciones practicadas por profesionales durante este proceso; reporte de amenaza de 

restablecimiento de derechos; quejas y sugerencias para con El Centro Zonal.  

 

El Centro Zonal Kennedy Central opera de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm en jornada continua, de manera 

presencial.  Se cuenta con teléfono Verde donde se pueden comunicar (de manera gratuita) y con los siguientes 

canales de atención: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se presenta el reporte cuantitativo de la vigencia 2021 de las peticiones, quejas, reclamos y 

sugerencias que ingresaron al Centro Zonal Kennedy Central, como se relacionan en la siguiente presentación:   
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Para concluir, se presenta la línea anticorrupción y pagina web, disponible para todos los ciudadanos: 

 

 
 

“Recuerden, seremos nosotros los niños de hoy quienes haremos del mundo futuro un lugar mejor y más 

feliz” (Michael Jackson) 

 

 
 

11. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

 
La Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central, Dayana Araque agradece la asistencia a cada uno de los 

asistentes, indica que para el ICBF, es muy importante conocer la percepción de los participantes acerca de la Mesa 

Pública, donde se invita a los asistentes a diligenciar la evaluación de forma virtual, ingresando al link o enlace 

determinado en el Chat virtual de la reunión (se da un espacio para su diligenciamiento de 5 minutos para su 

diligenciamiento). 

Cierre 

 
Siendo las 11:00 am, la Coordinadora Dra. Dayana Araque,  agradece a cada uno (a) de los invitados a la Mesa 

Pública, por su participación y asistencia, por la dedicación en el desarrollo de la sesión. De parte del grupo de 

colaboradores   del       Centro Zonal Kennedy Central, quedamos atentos a cualquier inquietud, situación y 

observación. 

 
Decisiones:  
 
Las decisiones que fueron abordadas en la Mesa Pública Centro Zonal Kennedy Central, vigencia 2021, se 

encuentran relacionadas en el desarrollo de la reunión. 
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

 
No se dejaron compromisos pendientes. 

 

 

 

 
 

FIRMA 
ASISTENTES 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Dayana Araque Lopez 
Coordinadora Centro Zonal 
Kennedy Central 

ICBF – Centro Zonal 
Kennedy Central 

 
 
 

Diana Esperanza Madroñero Padilla  Referente del SNBF ICBF – Centro Zonal 
Kennedy Central 

 

 

 

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

N.A N.A N.A 
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