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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01
Hora: 9:00 — 11:00 am Fecha: 09 de Mayo de 2022

Lugar: Sesion virtual a través de la Aplicacion Teams, Bogota DC

Dependencia que Convoca: | Coordinador Centro Zonal Kennedy Central — Dayana Araque Lopez

Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestién

e Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocucion,
didlogo abierto y comunicacién de doble via, sobre la gestion realizada en las etis
territoriales jurisdicciéon Centro Zonal Kennedy Central, con respecto al cabal
Objetivo: funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF) en cada una de las
modalidades de atencion, para la garantia de los derechos y de la proteccion integral
de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

El dia 09 de Mayo de 2022, se desarrollé la Mesa Publica vigencia 2021, Centro Zonal Kennedy Central, la cual
se llevo acabo de forma virtual, a través de la plataforma de Microsoft

Teams en el
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2FI

%2Fmeetupjoin%2F19%253ameeting NWI5ZGYzZjgtN2EANCOOMjUTLTKOYWItMTcTNTAONZEYNGVh%2540threa
d.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-
4a798c5e5e483f7789bf%2522%252¢%25220id%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-
bb9a834f45¢c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da
&data=05%7C01%7CDayana.Araque%40icbf.gov.co%7C8aedb5d4a5484c853dbb08da2edc3102%7C3d92a5f3bc7
a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637873820501414508%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wl |
AwWMDAILCJQIjoiV2IuMzIliLCJBTIl61k ThaWwilL CIXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=E4RQtN6QI4kvDwk
oBYYx[E8QrT2uTefGc7257z9GcVsg%3D&reserved=0

Siendo las 9:00 am, se da inicio a la Mesa Publica Vigencia 2021, Centro Zonal Kennedy Central, Dayana Araque
Lopez — Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central, saluda y brinda la bienvenida a todas y todos a la Mesa
Publica del Centro Zonal Kennedy Central — ICBF Regional Bogota, de antemano, reciban un cordial y respetuoso
saludo de parte de la Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
la profesional Diana Esperanza Madrofiero Padilla, Referente del SNBF, la profesional Esneider Rivera del area de
Primera Infancia del Centro Zonal, quien participa del espacio, y la profesional Andrea Higuera Nutricionista, quien
preside tan importante dialogo informativo.

Sea esta la oportunidad para agradecer a todas y todos los asistentes al evento, su amable atencién y disposicion el
dia de hoy.

Recuerden jLos espacios de participacion... fortalecen los canales de informacion y facilitan el ejercicio de
control social...!

De esta manera, se agradece a todos los asistentes su participacion y se da paso a la apertura oficial del evento.

La Coordinadora Dayana Araque Lopez, brinda un saludo a todos los asistentes, informa que en el desarrollo de la sesion
se presentard nuestra gestion institucional, y por replicar por supuesto lo que aca a través de esta mesa queremos
difundir que no es otra cosa distinta, a poder mostrar con total transparencia la manera en que estamos invirtiendo

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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los recursos de la entidad y la manera que estamos generando ese valor agregado, con esa inversion social frente a
la comunidad que hace parte de la localidad de Kennedy y especialmente a los usuarios que atendemos desde el
Centro Zonal Kennedy Central.

Este escenario como bien lo menciona la Coordinadora Dayana Araque, busca fortalecer estos canales de
participacién, dar cuenta o mostrar a la ciudadania la manera en que la entidad se ha venido adaptando a las
nuevas dinamicas sociales, a las nuevas dinamicas econdmicas y por supuesto que a través de esa adaptacion
como hemos venido y coémo pretendemos seguir cumpliendo con nuestra misionalidad, procurar el bienestar de
nuestros nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias de la localidad de Kennedy, Esta mesa que el Centro Zonal
Kennedy Central, ha programado tiene como finalidad, priorizar las politicas y lineas de accién para la atencién
integral de la primera infancia, la poblacién de los cero a los 5 afios, y queremos mostrar la manera en que hemos
dado respuesta, con total oportunidad, eficacia y eficiencia a las necesidades de nuestra comunidad y queremos
mostrar esas buenas practicas que implementamos en la atencion de la primera infancia como entidad, en aras de
enriquecer y fortalecer la prestacién del servicio publico de bienestar familiar.

Han sido bastantes los logros que hemos alcanzado en el sentido, de que pudimos articular e involucrar a las familias
en la atencion o implementacion de una estrategia denominada “Mis Manos Te Ensefian”, en la que ellos se hicieron
participes de ése proceso formativo con nuestras nifias y nifios, y contribuyeron a que el componente pedagdégico de
la atencion a la primera infancia, ese componente de educacién inicial, no quedara relegado o tuviera que ceder a
los confinamientos obligatorios o selectivos que tuvimos que vivir el afio pasado; esto sirvié en gran medida para que
el impacto frente al desarrollo motriz de nuestros nifios y nifias no sea tan grande, porque evidentemente la
permanencia o el asistir a nuestros servicios y modalidades de atencidén a la primera infancia, enriquece o facilita
esos procesos de aprendizaje de aprestamiento de desarrollo motriz en nuestros nifios y nifias.

Muy seguramente en los hogares ibamos a quedar un poco reflejados o quizds no iba hacer tan eficaz ese proceso
de desarrollo sin contar con el acompafiamiento por supuesto de nuestras madres comunitarias y agentes educativas, que
han sido también unos aliados muy valiosos en el desarrollo o en la implementacion de esta estrategia, porque
realizaron los acompafamiento telefénicos a las familias, estuvieron al tanto de la evolucién de cada uno de ellos, y
ahora estando ya con el esquema de vacunaciéon completo, se han preparado, se han dispuesto para el retorno a la
presencialidad, en cumplimiento de lo establecido en la resolucion 3500 del ICBF, que obliga o que exige ya nuevamente
en adaptar la prestacion del servicio a la normalidad.

Es un proceso en el que estamos avanzando y como entidad entonces tenemos que estar explorando esas nuevos
caminos, esos nuevos senderos que permitan satisfacer un principio constitucional que es la prevalencia de los
derechos de los nifios y nifias y la preponderancia o el privilegiar ese interés superior en ellos, es decir, que en este
caso tendremos que ponderar y es lo que estd haciendo justamente o ha venido haciendo el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ponderar la manera en la que sin poner en riesgo la salud y la integridad fisica de los nifios y
nifias y de sus familias; podemos garantizar ese desarrollo integral en la primera infancia que esta reconocido como
un derecho fundamental en nuestra legislacion y que a la luz de los tratados internacionales, implica también una
obligacion para el Estado de disefiar todo tipo de acciones afirmativas que permitan o que garanticen el acceso a
ese derecho, el acceso a la educacion y que podamos o que estd pandemia no se convierta en un escenario donde
se evidencien o profundicen en las desigualdades sociales, sino que por el contrario pues nos permita alcanzar unos
niveles de equidad entre las poblaciones colombianas, y eso justamente lo que esta haciendo el ICBF, pensando en
el bienestar de nuestros nifios y nifias, pero pensando también en no decidir en forma egoista que los vamos a
resguardar, a confinar, mientras ellos van creciendo, sin tener ese acompafiamiento en sus procesos formativos y
evolutivos, que posiblemente cuando ya estén en la edad escolar, en su educacion basica primaria o en la basica
secundaria, se vean las consecuencias y el retraso a nivel académico que haya podido generar decisiones tan
estrictas como mantenerlos confinados, mantenerlos en casa y no permitirles que al interior de nuestros servicios
pues adquieran esas destrezas necesarias para el desarrollo escolar académico y para la vida en si misma derechos

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




." PROCESO i F9.P1.MI 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION

i“ P El futuro
p @ es de todos
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Version 6 Paglr;e; 3de

de los nifios y nifias y la preponderancia o el privilegiar ese interés superior en ellos, es decir, que en este caso
tendremos que ponderar y es lo que esta haciendo justamente o ha venido haciendo el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ponderar la manera en la que sin poner en riesgo la salud y la integridad fisica de los nifios y
nifias y de sus familias; podemos garantizar ese desarrollo integral en la primera infancia que esta reconocido como
un derecho fundamental en nuestra legislacién y que a la luz de los tratados internacionales, implica también una
obligacién para el Estado de disefiar todo tipo de acciones afirmativas que permitan o que garanticen el acceso a ese
derecho, el acceso a la educacion y que podamos o que esta pandemia no se convierta en un escenario dondese
evidencien o profundicen en las desigualdades sociales, sino que por el contrario pues nos permita alcanzar unos
niveles de equidad entre las poblaciones colombianas, y eso justamente lo que esta haciendo el ICBF, pensando en
el bienestar de nuestros nifios y nifias, pero pensando también en no decidir en forma egoista que los vamos a
resguardar, a confinar, mientras ellos van creciendo, sin tener ese acompafamiento en sus procesos formativos y
evolutivos, que posiblemente cuando ya estén en la edad escolar, en su educacion basica primaria o en la basica
secundaria, se vean las consecuencias y el retraso a nivel académico que haya podido generar decisiones tan
estrictas como mantenerlos confinados, mantenerlos en casa y no permitirles que al interior de nuestros servicios
pues adquieran esas destrezas necesarias para el desarrollo escolar académico y para la vida en si misma.

Entonces hoy con esta Mesa Publica de Rendicién de Cuentas, pretendemos mostrar ese antes y ese después de la
emergencia sanitaria producto del COVID-19 y presentarle a la ciudadania y a todas las personas que en este
momento se han conectado, el Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales, enfoque
territorial y diferencial, Gestiobn administrativa, los Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
ejecucion financiera, presupuesto de funcionamiento e inversion, Gestidon contractual asociada a metas, Ejecucion
de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible y brindar el espacio
para que la ciudadania participe en este dialogo de saberes, Espacio de participacion de partes interesadas, plantear
las inquietudes que todo el proceso de reactivacion de nuestros servicios pueda traer y dejar por supuesto a que
podamos informarle la manera en que lo hemos venido haciendo, como se ha venido adelantando, cémo lo
estructuramos, porque si algo tiene el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es que define de manera muy clara
los lineamientos, sus protocolos, sus guias y siempre realizamos un ejercicio de ponderacion, frente a esa garantia
de derechos porque nuestra misionalidad es esa justamente, entonces asi declaramos formalmente aperturada esta
Mesa Publica de Rendicién de Cuentas del Centro Zonal Kennedy Central, continuar con la agenda definida para el
dia de hoy.

La Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central del SNBF, agradece a los asistentes por su participacién y da
apertura del evento.

Por ende, Jorge Cruz — Secretario de Coordinacion, brinda las orientaciones durante el desarrollo de la sesion:

< Silenciar los micr6fonos y apagar camara de video, para iniciar la Mesa Publica

% Se les informa que la Mesa Publica del Centro Zonal Kennedy Central, esta siendo grabada y monitoreada
en el marco de la ley 1581 del 2020 - Politica de Tratamiento de Datos Personales. HABEAS DATA, con el
fin deseguir los protocolos de seguridad informatica.

% Se realizard el registro de los asistentes a través de un formulario enviado al chat de la reunion Microsoft
Teams.

% Sidesea intervenir debera levantar la mano y el moderador dard la palabra.
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Las Preguntas, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, felicitaciones y demas comentarios, se haran
durante el desarrollo de la Mesa Publica a través del chat virtual y se respondera al final de la exposicion.

A continuacion, se da lectura del orden del dia a desarrollar:

Orden del dia
Himno Nacional
Instalacion por parte de la Dra. Dayana Araque Lopez — Coordinadora Centro Zonal

1.

©ONOUA WD

Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestidn contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10 Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
12. Cierre

Se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la Republica de Colombia. A continuacion, se escucha el
Himno del Departamento de Boyaca y se finaliza de esta forma con el Himno del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

-Tede i

AT

Morfalugp o=\
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En seguida se menciona, que la Mesa Publica se realiza a través de la plataforma Microsoft Teams, establecido el
formulario de asistencia, el cual se ha colocado y determinado en el chat virtual, se da un espacio de cinco (5) minutos
para su diligenciamiento, se invita a los asistentes, para que ingresen y registren sus datos, asi mismo al finalizar se
establece un formulario para la evaluacion del evento.

“Recuerden, seremos nosotros los nifios de hoy quienes haremos del mundo futuro un lugar mejor y mas
feliz”

Desarrollo:

1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).

La Dra. Dayana Araque, realiza su presentacion, como Coordinadora actual del Centro Zonal Kennedy Central, inicia
con un cordial saludo para todos, agradece la conectividad y la participacidon de las instituciones, representantes
legales, madres comunitarias, agentes educativos, coordinadores de los hogares infantiles y puablico en general,
brinda un especial saludo a la comunidad del de la localidad de Kennedy, bienvenidos a esta mesa publica que se
realiza por parte del Centro Zonal Kennedy Central — ICBF.

Actualmente se cuenta con los profesionales, colaboradores, servidores publicos, el cual esta dividido en proteccion
y primera infancia,

» Proteccion: cuenta con cinco equipos de Defensoria, a cargo de un profesional en Derecho - Defensor
de Familia, Trabajadora Social, Nutricionista y Psicologa, y dos defensorias del area de Atencion
Extraprocesal.

» Equipo de primera infancia: se encuentra con un profesional técnico, un técnico, una financiera, también
contamos contres apoyos para la supervision y una nutricionista.

Asi mismo el centro zonal cuenta con dos profesionales en atencidn al ciudadano, también cuenta con una Referente
del SNBF, una persona de apoyo y Secretariado a la Coordinacion y una referente de proteccién y una defensoria
especializada encargada de los hogares gestores y sustitutos.

En seguida, realiza la presentacion del contexto institucional, donde el ICBF a nivel nacional cuenta con 33 regionales,
213 centros zonales, 1.122 municipios con atencién del ICBF.

Por ende, presenta el objeto social del ICBF:

Entidad que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la
juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia o vulneracién de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con
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sus programas, estrategias y servicios de atencién con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el
pais.

Misién:

v" Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

Visién:
v' Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Luego expone los ocho (8) objetivos estratégicos, en los cuales se enmarca los servidores publicos, como se
evidencia en la imagen:

wnuestros Valoreg

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

2 Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
>n el uso
as de la

inentes y de calidad

= } A

Liderar |a gestién del

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

conocimiento en politicasde
nifezy familias, consolidando
al ICBF como referente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad

de la informacion, y los
entomos donde estratada,
gestionad a, administrada
yvcustodiada.
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Asi mismo el Dra. Dayana Araque, presenta el modelo de la transparencia “Pacto por la Legalidad, Transparencia y

Lucha contra la Corrupcién” (como se evidencia en la grafica), resalta que es uno de los principios y de las banderas
del ICBF, en el cual se relaciona:

» Ley de acceso a la informacién.

» Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC):
» Fortalecimiento Participacién Ciudadana:

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
ALA INFORMACION Y DE ATENCION AL » AHTFlg:TAOON u.sc:u i
LEY 172 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

I
+ Disponiblidad Instrumento e tipo preventivo “;c;or?‘oﬁ’c'ﬂ;e‘(;f’; e |
para el control y mitigacion de los Yo g | Pamczmcce s b e |
+ Oportunidad Tiesgos de corrupcion y de de ninas, ninosy Ly:..-m—mu
+ Calidad atencion al cludadano BoicScenes, | Pamciacisn g
Jovenesy famiiia

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*Indicadores Internos  *Monitoreo al PAAC
«Informe al saguimiento de Ia Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
*[TA  +FURAG
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En seguida, expone los componentes del Plan de Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de
corrupcion.

6. Plan de Direcciél? de Planez-.lcién'\.r Control
de Gestidn / Subdireccion de

Participacion N X N
Mejoramiento Organizacional

Ciudadana

Direccién de Servicios

AR 2. Racionalizacion
de Tramites
_ COMPONENTES DEL e o

5. Mecanismos para la PLAN Subdireccién de
Transparencia y el . Mejoramiento

Acceso a la Informacion ANTICORRUPCION Y DE Organizacional

i ATENCION AL

Direccién de Planeacidn y CIUDADANO

Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional 3. Rendicion de cuentas
Direccién de Planeacién y
Control de Gestion
JSubdireccién de
Monitoreo y Evaluacion

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencion

2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).
Por consiguiente, presenta el objetivo de la rendicion Publica de Cuentas
¢, Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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y dar respuesta clara, concretay eficaz alas peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos.

De ahi que, la Rendicién de Cuentas, se realiza, porque:

»

>

Establecer dialogos participativos con sus grupos de valor.

Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia
de derechos por los que la entidad trabaja.

Evidenciar las mdultiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su
misién (propdsito fundamental).

Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestién de la administracién
publica.

Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50,
de la Ley 1757 de 2015.

Ademés, La Dra. Dayana Araque presenta el marco normativo del Institutito Colombiano de Bienestar Familiar, que
le permite regular todas sus acciones:

COMPONENTE - RENDICION DE . ;

CONPES 3454 DE 2010 ?ohﬂca de:endiclon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos /

|

Articulo 33 “Audiencia publicas” y,

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas. /4
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Por otro lado, menciona que el ICBF, cuenta con el micrositio de transparencia - pagina web, donde se puede ingresar
y conocer de la Transparencia y Acceso a Informacién Publica, sobre la Rendicion de Cuentas del ICBF, el objetivo
de las mismas, los municipios, Centro Zonales y todo lo que tiene que ver con el ICBF y el tramite de las Mesas
Publica y las acciones que se han realizado de cada uno de los Centros Zonales, Regionales y demas.

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

1. Informacién de Ia
Entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

2. Normativa
0 ®

Normativa Relacionada

5. Trémites

8

B.Informacién
Especifica para Grupos

S Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad IESCUREEAEH

Accesibilidad y Usabilidad

Rendicién de Cuentas

Rendicién de Cuentas ICBF

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

i b,

—TET—

A continuacion, se presentan los resultados de la consulta previa:

La Referente del SNBF, menciona el procedimiento que se llevd a cabo y en el cual se define la tematica priorizada.En
primera instancia se realiz6 la aplicabilidad y diligenciamiento de una encuesta de forma virtual, link que se enviba los
usuarios, Aliados Estratégicos, Comunidad, Proveedores que hacen parte de la jurisdiccién Centro Zonal Kennedy Central,
de igual manera a las asociaciones y agentes educativas donde se obtiene un total de 400 encuestas virtuales; Usuarios:
273; Estado: 6; Proveedores: 17; Aliados Estratégicos: 31; Comunidad: 38 y Sociedad: 35.

De esta manera, se define como primera temética “Entrega de canastas nutricionales” con el 10%, como segunda
tematica “Atencién Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios” con el 4% y el 3% con la Alianza contra las Violencias
hacia nifias, nifios y Adolescentes.

ijAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Resultados consulta previa
NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO
Usuarios
Aliados Estratégicos Atencion Integral de nifios y
400 Comunidad nifias de 0 a 5 afios: 173
Estado encuestas
Proveedores

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

La Referente del SNBF — Diana Esperanza Madrofiero Padilla, presenta la oferta Institucional general,
contextualizando a los asistentes, El Centro Zonal Kennedy Central, esta ubicada en la localidad de Kennedy de la Ciudad
de Bogotd, el cual se encuentra conformado por 7 municipios jurisdiccion Centro Zonal El Cocuy, los cuales son:

UPZ Localidad Kennedy /2022

uPZ114

UPZ CZ Kennedy @

N° UPZ Nombre

46 Castilla

47 Kennedy Central
48 . Timiza .
80 Corabastos

81 Gran Britalia

83 - Las Margaritas -

UPZ CZ Kennedy Central @

N°UPZ Nombre
44 Américas
45 Carvajal

78 Tintal Norte
79 - Calandaima
82 Patio Bonito
13 Bavaria

uPzaz
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En la vigencia 2021, los programas y estrategias servicios y modalidades de prevencién promocién y proteccion
para la atencién de nifios nifias adolescentes y sus familias, se contd con la atencion a la primera infancia;
infancia, adolescencia y juventud; proteccion; y Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

A continuacién, se presenta la oferta institucional, atencién a la primera infancia; infancia, adolescencia y juventud;
proteccion; y Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Atencion a la Primera Infancia

Esneider Rivera - Apoyo técnico a la supervision explica la atencién a la primera infancia, el cualbusca promover de
manera intencionada el desarrollo de nifias y nifios, con la participacién de talento humano idéneo, acorde a los minimos
requisitos que estan establecidos en los manuales operativos de cada modalidad. El talento humano es responsable de
planear y gestionar acciones tendientes a la garantia de los derechos, construir propuestas pedagdégicas que generen
oportunidades de expresién y comunicacién con pares y adultos, asi como laconstruccién de acuerdos sociales y
territoriales que permitan la vivencia de experiencias para el desarrollo integral,con un énfasis particular en el trabajo
comunitario y desde el sentido que la comunidad le otorga al cuidado y proteccion de la nifiez.

Para la vigencia 2021, el Centro Zonal, brindo Atencién de Nifias y Nifios desde la gestacion hasta los 4 afios, 11 meses
y 29 dias, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Politica de Estado para el desarrollo integral de la
primera infancia De Cero a Siempre, como se evidencian en las imagenes:

POLiTICA PlJBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:
secer()

°533W\Pf e

Con acciones pedagégicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo
integral.
Con talento humano idéneo.

I CB F Bajo procesos de acompariamiento a sus familias y comunidades para que generen redes
CENTRO ZONAL que permitan ser su primer entorno protector.

KENENDY CENTRAL
Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad.

Aportando a su adecuada salud y nutricion.

Desarrollada en ambientes educativos y protectores. j

MODALIDADES DE ATENCION
Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.

Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores
de los servicios.

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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A continuacion, se presenta las modalidades de atencion que se brinda a la primera Infancia:

Modalidad Comunitaria:
v' Escenario de acogida para niflos menores de cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias, coherente con sus
caracteristicas, particularidades.
v' Se desarrolla en los espacios fisicos de las casas de las madres comunitarias, adaptando los espacios para la
atencién de los nifios y nifias.
v' Esta modalidad asume su énfasis en lo comunitario como elemento que aporta al desarrollo integral.
v' Contamos con doscientos noventa y dos UDS, para atenden 4088 nifios y nifias.

Modalidad Familiar:

v" Modalidad de educacion inicial con el objetivo de favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios  desde la
gestacion hasta 4 afos, 11 meses y 29 dias, fortaleciendo las interacciones familiares y sus capacidades de
cuidado y crianza.

v" Contamos con :Diez UDS para atender 2150 nifios y nifias menores de dos afios y madres gestantes.

Modalidad Institucional:
Servicios de educacion inicial, para atender nifios menores de cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias, funcionan
en espacios especializados durante 5 dias habiles a la semana en jornadas de 8 horas diarias, y su atencion
estd a cargo de un equipo interdisciplinario.
Contamos con:

v" CDI: una unidad de servicio para atender 200 nifios.

v" HI: seis UDS para atender 1111 nifios y nifias.

Modalidad Comunitaria:

ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA
HOGARES DE BIENESTAR RICAURTE

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR ALQUERIA LA FRAGUA

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR SECTOR ARGELIA

ASOCIACIONDE PADRES USUARIOS DE HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR SECTOR LA
CHUCUA BOMBAY CARITAS ALEGRES
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ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR DEL SECTOR CARVAJAL

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
COMUNITARIOS DE BIENESTAR POR LOS
HOMBRES DEL MANANA

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE LOS
HOGARES DE BIENESTAR BARRIOS UNIDOS
POR EL FUTURO DE LOS NINOS

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES
COMUNITARIOS PATIO BONITO 1ER SECTOR

ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS Y
PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENESTAR CRUCERO DE LOS NINOS

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FE Y
ESPERANZA DEL MANANA

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR SEMILLAS DEL
FUTURO

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR TIERRA BUENA

Modalidad Institucional:

v

v
v
v

Fundacién arco iris de amor.

ASOCIACION DE PADRES HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR ASOCIADOS
CAMINO AL FUTURO DE LA NINEZ

ASOCIACION DE PADRES HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR LIDERES
INFANTILES

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO VILLA
HERMOSA

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR NUEVO PORVENIR

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR NUEVA
GENERACION SANTAFERENA

HOGARES DE BIENESTAR SECTOR PATIO BONITO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA

Asociacion de padres usuarios san Ignacio de Loyola.

Fe y alegria de Colombia.

Asociacion educativa y cultural afios maravillosos.

Modalidad Familiar:

v

Fundacién Social Crecer.
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El Centro Zonal Kennedy Central, para el afio 2021, brindo la Opcién de atencién que combina estrategias de
acompafiamiento presencial y remota, para garantizar el derecho a la educacion inicial en el marco de la atencion
integral en la emergencia sanitaria por el COVID-19. Denominada ATENCION CON ALTERNANCIA y ATENCION
REMOTA: Opcién de atencion, para garantizar el derecho a la educacion inicial en el marco de la atencién integral
en la emergencia sanitaria por el COVID-19 a través de estrategias de acompafiamiento de cuidado y crianza en el
hogar mediante acompafiamiento telefénico y la entrega de RPP mensual.

La ATENCION PRESENCIAL es la atencion directa en las UDS, mediante el estricto cumplimiento de protocolos
de bioseguridad, para garantizar el derecho a la educacién inicial en el marco de la atencion integral en la emergencia
sanitaria por el COVID-19. Se desarrolla a través de acciones en los componentes de calidad

A continuacién, damos paso a la profesional ANDREA HIGUERA Nutricionista del &rea de primera Infancia:

Nutricion

Andrea Higuera — Nutricionista, inicia con su intervencion, presentando el objetivo de Nutricion, el
cual se articula laatencion a la Primera Infancia, con las diferentes modalidades de atencion,
especificamente en situaciones que ponen en riesgo el estado nutricional de nifios, nifias y mujeres
en periodo de gestacion o lactancia:

)
0.0

Bienestarina Mas y Otros Alimentos de Alto Valor Nutricional, complemento de alimentacién
nutricional

» Lactancia Materna
Educaciéon Alimentaria y Nutricional
» Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, Promocién de estilos de vida saludable.

ot

X3

%

o

Experiencia exitosa de la Direccién Regional (Centro Zonal Kennedy Central).

Andrea Higuera, presenta las experiencias exitosas del Centro Zonal Kennedy Central, una de ellas es el compromiso
del talento humano que labora, el cual ha sido reconocido a nivel zonal, por el excelente trabajo en equipo en las
actividades propuestas a nivel institucional, se proyecta el video. Por otro lado, una experiencia exitosa se relaciona
con la atencion a la primera infancia, para lo cual el equipo de supervisién de primera infancia brind6 linea técnica a
las asociaciones y se articulé con el talento humano del Centro Zonal, de esta manera, se proyecta el video:

https://www.canva.com/design/DAE-7s7zNk4/Gtag6bobaUtnu0sOpoM5Yw/watch?utm content=DAE-
7s7zNk4&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=publishsharelink

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL BOGOTA

=— HOGAR INFANTIL

| Gerona Arcoiris

de Amor

BIENESTAR

FAMILIAR

Operador contratista

Fundairis
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Continuando con los logros y retos que se obtuvieron en la atencion a la primera infancia:
Logros:

v" Se ha generado proceso de fortalecimiento y acompafiamiento a las familias a través de la Implementacion
de practicas innovadoras, medios alternativos de comunicacién y nuevos procesos de movilizacion
y participacion social.

v' La nueva forma de atencién en los servicios de primera infancia ha conllevado a que las unidades de servicio
con sus equipos de trabajo generen procesos en el marco de una pedagogia creativa, innovadora y lidica que
desarrolle la imaginacion, el lenguaje y la comunicacién, el arte, la exploracion del medio, la literatura, el juego
de las nifias y los nifios en su primera infancia.

v Se efectlia acompafamiento a las familias, con apoyo e intervencién de las profesionales psicosociales y
nutricionistas, cuando es requerido, para garantizar la atencién integral de los nifios usuarios.

v" Entrega mensual de las Raciones para Preparar (RPP) equivalente al requerimiento nutricional de 30 dias a los

nifios, niflas y madres gestantes y lactantes que se encuentran vinculados en los programas de atencion a la
primera infancia.

v' Entrega refuerzo de Racion para Preparar (RPP) equivalente a 15 dias del requerimiento nutricional de nifios y
nifias beneficiarios de programas de atencién a la primera infancia que asisten en modalidad de atencién en
alternancia.

¥v' Suministro de Racion servida a los nifios y nifias que asisten en modalidad de atenciéon en presencial y
alternancia segin minuta patrén que contribuye al 70% del requerimiento nutricional diario.

v' Durante el afio 2021 se inicia en abril/2021 la atencion presencial en esquema de alternancia iniciando con
modalidad comunitaria en servicios de HCB.

v' Apropiacién, seguimiento y orientacién a las familias en torno a las 14 practicas de cuidad y crianza en el hogar.

v/ Contacto permanente con las familias y nifios usuarios.

v' Entrega de RPP, al 100% de las familias usuarias.

v' Entrega bimensual de AAVN a los nifios y nifias beneficiarios y mensual a madres gestantes y lactantes
vinculados a las modalidades de atencién a la Primera Infancia.

v' Fortalecimiento de los habitos y estilos de vida saludable en las familias atendidas, en las modalidades de
primera infancia.

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Dando continuidad, La profesional Diana Esperanza Madrofiero Referente del SNBF del Centro Zonal Kennedy
Central, expone el avance de la politica del Modelo integrado de Planeacién y gestion:

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION - MIPG

cComo
?
e Funcionas

y pestién soe

mp) |

El Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG es
una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de
desarrollo administrativo y
gestion de la calidad y los
articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

Direccionamiento
estratégico y
planeacion

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

Evaluacién
de Resuitados

Gestion del
> 7 conocimiento y
Es nuestra mision como entidad la Innovacién

identificar las oportunidades de

MIPG opera a través de la puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones. Cada dimensién
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de

gestion y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

Geostién con
valores para
resultados

Informacién y
Comunicacién

mejora y enfocar nuestro trabajo
en SATISFACER LAS NECESIDADES

Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR
LOS DERECHOS DE TODOS

cQué
esperamos?

Resultados de la buena implementacién

Mayor Confianza

Segundad en lo que hace

Ia entdad

@ camblo Cultural

Mayor aprogracion

Eficlencla

a-F

Cumplir adecuadamente
Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
lvan las dades y

P
de los cludadanos, con integridad y
calldad en el servicio para generar
valor pablico.

Valor Pablico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuests a las necesidades o
demandas soclales
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Cualquier copia impresa de este documento se considera

como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"‘ PROCESO F9.PLMI | 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Version 6

@ El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
Pagina 19 de
37

A continuacién, se presentan las 18 Politicas y los lideres del Proceso de cada Politica al interior del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF:

POLITICA _ |[LIDER I
1. _GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO __|[Direccion de Gestion Humana

II

2. _INTEGRIDAD . |[Direccion de Gestion Humana
3. PLANEACION INSTITUCIONAL Direccion de Planeacion y Control de Gestion

4. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL Y
5 on F era
GASTO PUBLICO RSOGO GG

DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO:
I 5. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y

SIMPLIFICACION DE PROCESOS

6. GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA GESTION Y S
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DvScolcn ¢ ifommscion y Teomologis

7. SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION _"DirechOn de Informacion y Tecnolgia
8. DEFENSA JURIDICA _|loficina Asesora Juridica

—_— —
9. MEJORA NORMATIVA Oficina Asesora Juridica

———— — — ——
gl RELACION ESTADO - CIUDADANO:

10. TRANSPARENCIA'Y ;CCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
— —_———

| 11. sErvicio AL CIUDADANO ||Direccion de Servicios y Atencion

12 RACIONALIZACION DE TRAMIT ES “Subd ién de Mejoramiento Orgamzacoonal

13. PARTICIPACION CIUDADANA TION -
PUBLICA 0 ENLAGES Direccion de Servicios y Atencion

Direccion de Planeacion y Control de Gestion

14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
ION DEL DESEMPERO Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

| INSTITUCIONAL

15. GESTION DOCUMENTAL _______|[Direccion Administrativa

[16. cEsTION DEL DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION ___][Direccion de Planeacion y Control de Gestion
17. CONTROL INTERNO [Direccion de Praneacién y Control de Gestion

— - —  ——— —
18. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA "Direccibn de Planeacién y Control de Gestién

ijAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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5. Informe Ejecucién Financiera: Presupuesto de Funcionamiento e Inversion:

La Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central Dayana Araque Lopez, presenta las modalidades de atencion,
contratos suscritos, cupos contratados y usuarios atendidos:

Para los contratos de aporte del afio 2021, suscribieron 23 contratos de aporte de primera infancia, 4 contratos de
proteccion, para un total de 27, con 7.636 cupos contratados y con 7.783 usuarios atendidos, como se evidencia en
las imagenes:

CENTRO ZONA KENNEDY CENTRAL

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CON'(I:'gII:lTDOS
PRIMERA INFANCIA 23 7591
PROTECCION 4 45
TOTAL 27 7636

6. Informe Gestion Contractual Asociado a Metas:

Para el afio 2021 se ejecutaron recursos por un valor de $172.966.052.899 para el CENTRO ZONAL KENNEDY
CENTRAL, para el pago de Contratos de Aporte, Contrato de Prestacion de Servicios y Profesionales, Contrato de
Prestacidn de Servicios, como se evidencia en la presente diapositiva:

ijAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Contratos de aporte 10 $172,438,596,5/0
Contrato prestacion servicios
)profesionales 8 $276.079.997 ¢
Contrato prestacién de servicios 16 $251,376,332
Otros - funcionamiento 0 $0
TOTAL $172.966.052.899

Esta informacion se encuentra en el Aplicativo Misional SIM — ICBF, Médulo Metas Sociales y Financieras
Todo lo relacionado anteriormente, es ofrecido por el ICBF, para prestar los servicios en pro de la atencion integral
de los nifios, nifias y adolescentes de la localidad de Kennedy que hacen parte de la Jurisdiccion del Centro Zonal
Kennedy Central.

“Siempre hay un momento en la infancia en el que se abre una puertay deja entrar al futuro”

7. Informe Ejecucién de Politicas, Programas y Proyectos — Cumplimiento del PND y Objetivos de

Desarrollo Sostenible:

A continuacion, Dayana Araque Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central, realiza la presentacion del Informe
Ejecucion de Politicas, Programas y Proyectos en Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible:

@ OBJETIVCS Ssmaie

¥
S

SALUD
Y BIENESTAR

FIN DE LA
POBREZA

/e
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La profesional ANDREA HIGUERA Nutricionista que hace parte del equipo de Primera Infancia, presenta el
COMPONENTE DE SALUD Y NUTRICION, vy sus lineas de accion:1. Gestion para la Atencion en salud, 2.
Educacion alimentaria y nutricional- EAN, 3. Prevencién de las enfermedades prevalentes en la Infancia, 4.
Evaluacion y seguimiento del estado nutricional, 5. Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad
e inocuidad, permitiendo, tener una caracterizacion de los usuarios que asisten a los servicios de Primera
Infancia del Centro Zonal Kennedy Central y reconocer las necesidades del Servicio.

[ | - | — )

1

SENTIDO COMPONENTE DE SALUD Y NUTRICION

.. . i6n ali ; — Prevencion de las
Gestion para la atencion 2) Educacion alimentaria y \

o salud nutricional - EAN - enfermedad_es
prevalentes en la infancia

4 Evaluacion y seguimiento del Acceso.y consumo diario de alimentos en
estado nutricional cantidad, calidad e inocuidad
Caracterizacion de los I Necesidades del
usuarios servicio

Es asi, que se identifican acciones encaminadas a la Gestién Para La Atencién En Salud de los Usuarios de
los programas de Primera Infancia:

v' Atenciones priorizadas en salud - promocién de habitos de vida saludable.

v' Orientacion a las familias sobre los ajustes en los procesos de afiliacién al SGSSS, en el marco de la
emergencia sanitaria para lograr la afiliacion efectiva de cada usuario/a.

v' Orientacion a las familias sobre las opciones y medios virtuales para la solicitud y asistencia a citas
médicas, aplicacion del esquema de vacunacion, seguimiento y tramites.

v Fortalecimiento a los procesos de articulacién con el sector salud, para la gestién de la prestacién de
los servicios en salud.

v' Fortalecimiento en la implementacién de las medidas de bioseguridad que son efectivas para la
reduccion del riesgo de contagio de COVID — 19.

v' Implementacién de acciones en el marco de la estrategia de Informacién, educacién y comunicacién
para la promocién del juego activo, actividad fisica y hbitos de vida saludable.

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Frente a la EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL:

Lactancia materna.

Alimentacién complementaria.

Promocién de Alimentacion Saludable.
Consumo de alimentos frescos y naturales.
Derecho humano a la alimentacion.
Prevencion de pérdidas y desperdicios.
Promocion de alimentacion saludable-minutas.

AN N N N N NN

A continuacion, se presenta un plato saludable de la Familia Colombiana:

Plato saludable de la

Familia Colombiana

Cereales, raices,
tubérculosy °

platanos
AzUcares
Grasas S&b ‘*o L
. 4

P Agua

o Frutas
y verduras

Leche y
productos
lacteos

\Acfividad

fision

La prevencién de enferinedades prevalentes en la infancia tiene un Enfoque preventivo, de] promocion y

mantenimiento de la salud, Deteccion, manejo e identificacion de signos de alarma, Infeccion Respiratoria
Aguda (IRA), Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), Enfermedad por SARS cov2 (Covid 19).

Las Estrategias educativas estan enfocadas a la prevencion de la enfermedad, cuidado y adecuado manejo en
casa e identificacion de signos de alerta en los que se requiera la atencién en los servicios de salud. Las
Unidades de Servicio de Atencion para la primera Infancia del Centro Zonal Kennedy Central, cuentan con el
Acceso y Consumo Diario De Alimentos En Cantidad, Calidad E Inocuidad, como lo muestra la imagen que se

presenta a continuacion:
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* Minuta patron
* Racion servida fra
= § maneoapropadce s
* Racion para preparar o 340 e i
+ Alimentos de alto valor [ it
nutricional (Bienestarina)

Implementar adecuadamente
Proveedores de [asacciones descritasen el plan
. e saneamiento basicoy manual
alimentos de BPM, garantizando la
inocuidad, calidad y calidad en
[a alimentacion suministrada a
los usuarios.

8. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

8. ESPACIO DE PARTICIPACION

DE PARTES INTERESADAS

La Referente del SNBF, informa que se genera un espacio de intervencién para las preguntas y respuestas por
parte de los asistentes, levantando la mano y el moderador indicara en el momento previsto.

Asi mismo, se ha dispuesto en el chat de lareunién, el link para registrar las peticiones. Los asistentes NO
realizan preguntas, se revisa el chat de la reunién y no se encuentran preguntas de los Asistentes.

ijAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Se agradece la asistencia de los participantesy se reitera la solicitud del diligenciamiento del formulario de
Asistencia, el cual se encuentra en el link:
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FkdNc2G77Ln&data=05%7C01%7
CDianaP.RodriguezS%40ichf.gov.co%7Ce2125a619¢5a4320396b08da2937¢c4b4%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1
%7C0%7C637867616740448574%7CUnknown%7CTWFpbGZsh3d8eyJWIjoiMCA4wLJAWMDAILCJIQIjoiV2luMzIiLCJIBTIl6lk1lhaWwi
LCIXVCI6MNn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XQuNJIgNOkkKAH%2BUjgRXwukidIxBBtweMMB8ZcjCZQwWE%3D&reserved=0

Se da paso al siguiente punto:

9. Compromisos adquiridos
Para la Vigencia 2021 no quedaron compromisos pendientes:

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la mesa publica vigencia 2021 el CZ Kennedy
Central no quedo con ningin compromiso
pendiente.

10. Canales y medios para atencién ala ciudadania e informe PQRS.

En seqguida, Diana Esperanza Madrofiero — Referente del SNBF, expone de manera breve como opera el Centro
Zonal Kennedy Central para las peticiones que ingresan a la entidad. El ICBF cuenta con una guia de peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias, de conformidad con la ley 1755 de 2015 y demas normas que lo regulan, actualizada
con sus procedimientos conforme a las reglas contenidas en esa normatividad, articulada en losdiferentes tipos de
peticién que se reciben en la entidad.

El contenido de la guia va encaminada hacia el mejoramiento del proceso de relacién con el ciudadano teniendo en
cuenta que el ciudadano es el eje de la gestidn institucional y la razén de ser de la administracion publica. El objetivo
de esta guia serd establecer parametros para la adecuada atencion clasificacion, calidad, en el registro y
direccionamiento de todas nuestras peticiones, que son presentadas por los ciudadanos a través de los diferentes
canales de atencion ante el ICBF. Se recepciona el proceso de gestion de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, donde se tiene un profesional competente para abordar temas juridicos judiciales y administrativos,
iniciando con la recepcion de las peticiones, a través de los diferentes canales de atencion, realizando su clasificacion
en el aplicativo SIM Sistema de Informacion Misional, fijados por la ley 1755 de 2015.

Dentro del portafolio de servicios de atencién, contamos con diferentes tipos de peticion que ya lo han venido
recalcando en cuanto a la constatacion de reporte amenaza vulneracion de derechos, la solicitud de restablecimiento
de derechos, tramites extraprocesales, asistencia, asesoria, derecho de peticién, atencién por ciclos de vida y
nutricién que permite estar relacionado a los programas de la direccion de primera infancia, nifiez y adolescencia.
También se tiene el derecho de peticion de informacién y orientacion, es aquella categoria mediante la cual se
clasifica la informacion que es solicitada por los ciudadanos acerca de los programas y servicios que presta el ICBF

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, asi mismo, se cuenta con el derecho de peticion de informacion y
orientacidn con tramites, son todas aquellas peticiones que requieren una respuesta de fondo y efectiva por parte de
una dependencia a un profesional de la entidad sin que genere el registro de otro beneficiario, ademas el tramite de
adopcién que permite el registro de informacién general de las personas interesadas en adelantar un tramite de
adopcién asi como las intervenciones practicadas por profesionales durante este proceso; reporte de amenaza de
restablecimiento de derechos; quejas y sugerencias para con El Centro Zonal.

El Centro Zonal Kennedy Central opera de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm en jornada continua, de manera
presencial. Se cuenta con teléfono Verde donde se pueden comunicar (de manera gratuita) y con los siguientes
canales de atencion:

< S

; ~pr WhatsApp
Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF Envia mensaveva.laras‘ﬁ‘;e 1a aplicacién
Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a Disponible lunes a sabado de 6:00 am.a Disponible lunes a domingo, 24 horas al WS perea e e
P ¢ desde tu celular
10.00 p.m. 10:00 p.m. t elefé dia
V4 @ FOR g
'Y
Solicitudes PQRS Puntos de Atencion Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales Servicios Oferta de?'am“gsrlﬂlf’cﬂgamésYSEW‘C'°S
E

Reclamos y Sugerencias Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

A continuacion, se presenta el reporte cuantitativo de la vigencia 2021 de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias que ingresaron al Centro Zonal Kennedy Central, como se relacionan en la siguiente presentacion:

| o womswomes  am oromwsmmomen
Actas Complementarias, Procesos Civiles,
Solicitud de Copias. Se dio respuesta en términos de calidad y
Custodia y cuidado personal. oportunidad al 100% de las peticiones que
Peticiones o . 960 ingresaron al CENTRO ZONAL KENNEDY
Hogare.s Ct.trmunlta.rlos de Bienestar, Hogares CENTRAL durante el periodo de enero a
Comunitarios de Bienestar FAMI. diciembre de 2021.
Diligencias Administrativas.
Demora en la atencién (negar o retardar
asuntos a su cargo) Se dio respuesta en términos de calidad y
Incumplimiento u omisién de actuaciones LRI ER e ls L B2 i T
Quejas dentro del debido proceso 33 ingresaron al CENTRO ZONAL KENNEDY
CENTRAL durante el periodo de enero a
Omision o extralimitacion de deberes o iz s G HRIL
funciones
Incumplimiento de Obligaciones Se dio respuesta en términos de calidad y
Contractuales oportunidad al 100% de las Reclamos que
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 39 ingresaron al CENTRO ZONAL KENNEDY
CENTRAL durante el periodo de enero a
Instalaciones Fisicas Inadecuadas diciembre de 2021.
Se dio respuesta en terminos de calidad y
e e S e e oportunidad al 100% de las Reclamos que
Sugerencias 2 ingresaron al CENTRO ZONAL KENNEDY
CENTRAL durante el periodo de enero a
diciembre de 2021.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Para concluir, se presenta la linea anticorrupcién y pagina web, disponible para todos los ciudadanos:
LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
Oferta de informacién en canal electrénico
) . Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO = Programas, estrategias y servicios
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Publicas

Tramites
= ) Espacios de participacién en linea
- . Avances y resultados de la gestion
T BN o g institucional
1 o/ . El Plan anticorrupcion y de atencion al
i 2 ciudadano

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
9180 80 - Opcin 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm
Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf

“Recuerden, seremos nosotros los nifios de hoy quienes haremos del mundo futuro un lugar mejor y mas
feliz” (Michael Jackson)

11. Evaluacion de la audiencia de Rendiciéon PuUblica de Cuentas.

La Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Central, Dayana Araque agradece la asistencia a cada uno de los
asistentes, indica que para el ICBF, esmuy importante conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa
Publica, donde se invita a los asistentes a diligenciar la evaluacién de forma virtual, ingresando al link o enlace
determinado en el Chat virtual de la reunién (se da un espacio para su diligenciamiento de 5 minutos para su
diligenciamiento).

Cierre

Siendo las 11:00 am, la Coordinadora Dra. Dayana Araque, agradece a cada uno (a) de los invitados a la Mesa
Publica, por su participacién y asistencia, por la dedicacién en el desarrollo de la sesién. De parte del grupo de
colaboradores del Gntro Zonal Kennedy Central, quedamos atentos a cualquier inquietud, situacion y
observacion.

Decisiones:

Las decisiones que fueron abordadas en la Mesa Publica Centro Zonal Kennedy Central, vigencia 2021, se
encuentran relacionadas en el desarrollo de la reunion.

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se dejaron compromisos pendientes.
FIRMA
ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
D A L Coordinadora Centro Zonal ICBF — Centro Zonal
ayana Arague Lopez Kennedy Central Kennedy Central
Diana Esperanza Madrofiero Padilla Referente del SNBF ICBF - Centro Zonal
Kennedy Central
Préximareunion Fecha Hora Lugar
N.A N.A N.A

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ANEXOS Y/O EVIDENCIAS

Orden del dia §
Himno Nacional

Instalacién por parte dela Dra. Dayana Araque LépEgordinadora Centro Zonal

1. Contexto institucional.
Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestionde |a vigencia con énfasén todos |os temas Misonales
enfoque territorial y diferencial .

Gestion administrativaAvance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion

Mesa Publica de
Redicion de Cuentas

3] i de einversién
. Gestion contractuabsociada a metas.
. Ejecucion de politicas, programas y proyectozumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
. Espacio de participacionde partes interesadas.

c i para el

em Now & wn

10. Canales y medi la ciudadania
11. Evaluacién de Ia Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

ie

B 1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Wb,

MAPA ESTRATEGICO
2019- 2022

fi f
ELicBF [CHC AT *

33regionales 215centros zonales 1.125municipios con
atencion del ICBF

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los

Rifios, nifias y adolescentesomo el fortalecimiento

de las capacidades de los Jévenes y las familasio

actores clave de los entormos protectores y principales
agentes de transformacion social

Lideramos la construccion de un pafs en el que los
Rifos, nifas, adolescentes y [évemesarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

2.049.762 $6,billones 8.856lnta

beneficiarios 55 %del presupuesto aprobada 5,572

atendidos en del sector de la contratistas &
2021 Inclusion Social ]

£COMO LOGRARLO?| §
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

/ATENCION DURANTE ELTODO EL CURSO DE VIDA

/O/’_—\a
w B 4 B

Primera Infancia / Nutricién Familias Proteccién
Infancia Adolescencia
y Juventud

ALINEACION ESTRATEGICA g

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Jo
Jo

ijAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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MODELO DE TRANSPARENCIA

£

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

g

RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015)

“Proceso por medio del cual las entidades de la

administracién publica del nivel nacional y territorial y

los servidores publicos informan, explican y dan a

conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,la
publicasy a

de control, a partir de la promocion del didlogo

COMPONENTES DEL
PLAN
ANTICORRUPCION Y DE

16N AL
CIUDADANO

La rendicién de cuentas es una expresion de control
sodial que comprende acciones de peticién de
informacién y explicaciones , asi como |a evaluacién de
Ia gestion.”

4.Senicloy Atsncén o
Cludsimo.

Oireceion e sniciony
Rmcon

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL BOGOTA

s

4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION - MIPG

éCoémo
Funciona?

5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

B
E

ie

CENTRO ZONA KENNEDY CENTRAL

ATENCION

PRIMERA INFANCIA
PROTECCION

ToTAL

ijAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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6. INFORME GESTION . SR R
CONTRACTUAL ASOCIADA A ————

METAS.

ToTAL

$172.966.052.899

LISTA DE ASISTENTES
AUDIENCIAS MESAS
PUBLICAS CENTROS
ZONALES DE LA REGIONAL

&) Gracias.

La respuesta se ha enviado.

<

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Jl Hora de inicio || Hora de finalizalyd Correo eljyd Regionzhd Centro Zonal BiEvento  fd Fechadele Nnmhredela  Documento ol Edaidl Correo Electrfil Defd
5710|  5/9/229:03:18| 5/9/229:05:39|anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Plblica|  5/9/2022|joselyn yerlibeth quingComunidad  |joselynquintana  [24286559 19 |jquintanamugiczSi
5726| 5/9/2290%:59) 5/9/22 9:.06:53|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|Maria José tarres hern|Usuarios Nose 26943352 12 |Rihannaveliz1 1g5i
5738 5/9/22906:16| 5/9/229:07:33|anonymous |Bogotd  |CZ Kennedy Central | Mesa Plblica|  5/9/2022|Luis Felipe Gomez Ling|Colaborador  |Fundacidn mil semi{1019021837 |34 |felipe66387@gn 3i
5740| 5/9/22906:28) 5/9/229:07:58|anonymous Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/8/2022|Dulfay zulanyi soto es{Colaborador  |Uds falucho 1030556680 (32 dul.soto@hothSi
6829| 5/9/229:50:14| 5/9/219:5457anonymous [Bozota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Pblica|  5/9/2022|Alzineth Angeli Camac| Usuarios Paula Alanna Buitr 1021401579 (1 |alzinethcamachisi
6836 5/9/22954:15) 5/9/229:55:16(anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/9/2022|Monica Alexandra Mu|Colaborador  |ICBF 43279106 40 |monica.murillogho
6861  5/9/229:53:21| 5/9/219:56:17|anonymous Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/3/2022|Angie Viviana ValenciqColaborador | Asociacion villa he(1030604304 |30 |angievwargas@|Si
6875 5/9/22953:58) 5/9/22 9:56:55|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022 Jeranimo Martingz rojiUsuarios Angie Katherine rojj1001041182 {22 |almonacid0107¢5i
6885 5/9/229:5450| 5/9/219:57:33(anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Pblica|  5/9/2022|Mateo Alexy Bricefio V] Usuarios Fundzcion social cj1141377225 |6 |Marioxisvazques i
68B8| 5/9/22953:23| 5/9/229:57:46|anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPiblica|  5/8/2022{Tulia Diaz Comunidad  |UdsMarcelita (51954918 54 |janetdiazcelis@|5i
6898 5/9/22957:03| 5/9/22 9:58:40(anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|Marlene Lucia Méndez|Usuarios Fundacion social c{1001823133 |20 |geibertmonterofSi
6901| 5/9/22956:49) 5/9/22 9:58:56(anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/9/2022|Valentina Martinez Pa|Comunidad | Comunidad 1086270269 (16 |valentinamp260)3i
6355| 5/9/1210:00:03| 5/9/22 10.02:20|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|Luisa fernanda perilla|Colaborador  {Ichf 1014246798 (28 |luisa.perillab@i|3i
6987| 5/9/1210:03:15| 5/9/22 10:04:42|anonymous Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/9/2022|Manica Andrea HernafEstado ICBF 52529643 42 |Monica Andrea HNo
7000 5/9/22 10:03:10) 5/9/22 10.05:20(anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|Maria Yulieth Henao B{Usuarios Fundacion mil sem|{53166043 36 |yuliethb2020@g5i
7010 5/9/22 10:04:25| 5/9/22 10:06:16(anonymous [Bogota | CZ Kennedy Central  |Mesa Pblica|  5/9/2022|VERSY LILIANA JOYA PINEstado ICBF 1019019857 (34 |yersy joya@ichf(Si
7011) 5/9/2210:03:30) 5/9/22 10:06:17 |anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|Damian Mathias salin|Usuarios Damian Mathiassg1013157376 |1 |wyurany729@gmSi
7013| 5/9/2210:05:47| 5/9/22 10:06:31(anonymous (Bogota | CZ Kennedy Central  |Mesa Plblica|  5/9/2022|Diana Paola RodriguedComunidad  |Dizna Paola Rodrig 1030531382 (35 |nanasamiQ902@si
7023 5/9/12 10:06:38) 5/9/2210:07:17|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|5tefanith Gineth Cabal|Colaborador  |Fundacion Social C(1014216811 |31 |stefanithd22@mSi
7024 5/9/2210:01:17| 5/9/22 10:07:32|anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Plblica|  5/9/2022|Alba Luciz Molina PifgColaborador | Asociacion tierra (1015993031 |36 Luzmolll@hotﬁNo
7030 5/9/1210:03:05| 5/9/22 10:07:59|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|Mariz Alejandra SanciColaborador  [Nueva generacion (1030651818 |27 |alejandrasancd3si
7035 5/9/12 10:05:48| 5/9/22 10:08:34|anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Pblica|  5/9/2022|Nidia Lizarazo Rios  |Colaborador  |Asocizcion Villa He(52692936 42 |nidialr79@hotm i
7042| 5/9/1210:07:29 5/9/22 10:09:03|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|Ingrid lorena serrano |Colaborador  {Ingrid lorena serraf 1030607511 (30 |Ingrid. Serrano@Si
7045\ 5/9/2210:07:43| 5/9/2210:09:17 |anonymous [Bogota | CZ Kennedy Central  |Mesa Pblica|  5/9/2022|Ingrid lorena serrano {Colaborador IngridIorenaserraﬁﬂSOEO?Sll 30 |Ingrid. Serrano@si
7072| 5/9/1210:11:14) 5/9/22 10:12:07 |anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Publica|  5/9/2022 | JULIETH CORTES Colaborador  |ASOCIACION CARVA{1032307955 (34 |KATHAS110@HQSI
7093| 5/9/12 10:08:53| 5/9/2210:13:35(anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Pblica|  5/3/2022|Magda Paala Torres G| Colaborador  |Funcionaria Centra|52785337 39 |paolita772@ys5i
7109| 5/9/12 10:10:53| 5/9/22 10:14:39|anonymous Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/8/2022|KARLY MONROY CORTE|Colaborador | Asociacion Semilla{52315759 45 |karlymonroycorSi
7113 5/9/2210:11:51) 5/9/22 10:14:58|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/8/2022|Gloria stella Romera (Comunidad | Asociacion camino|51729857 61 |geniosdelcastillisi
7124| 5/9/2210:13:34) 5/9/22 10:15:45|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|Adriana Pulido Rodrig|Usuarios N/A 1030523543 (37 |adriana27_pr@lsi
7136 5/9/12 10:10:30) 5/9/22 10:16:51|anonymous Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/9/2022|CECILALUISROBLES |Comunidad  |Comunidad 24125137 50 |pasionazul1271(5i
7139| 5/9/2210:15:20, 5/3/22 10:17:01|anonymous |Bogotd  |CZ Kennedy Central |Mesa Piblica|  5/3/2022|MARIA YOLANDA RATIComunidad  [ASOCIACION CHUCU 52122047 43 |yolirm73@hotm)Si
7166| 5/9/12 10:18:07| 5/9/22 10:19:09|anonymous Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/8/2022|Nohora angelica Garc|Comunidad  |Nohora angelica G352503307 43 |noangalz@outlgsi
7173| 5/9/2210:16:40| 5/9/22 10:19:41(anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central | Mesa Pblica|  5/10/2022|Naydu Jashleydy MenqColaborador  |H I Lucerna 1031125658 (35 |JasmenB4@hotm3i
7202| 5/9/12 10:01:18) 5/9/2210:22:36|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|Rosa Elena Restrepo |Comunidad  [Asocizcion Sector |Rosa Elena Restr{56  |roelrero@outlogSi
7216 5/9/2210:2051| 5/9/2210:23:47|anonymous [Bogota | CZ Kennedy Central  |Mesa Pblica|  5/9/2022|0lga pefiz Comunidad  |0lga Lilia pefia clay39640941 5 |olzalilizp30@gni
7228| 5/9/1210:23:35) 5/9/22 10:24:59|anonymous Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/9/2022|ANDREA HIGUERA VARG Colaborador  |ICBF 52837435 40 |andrea.higuera@si
7236 5/9/1210:24:38| 5/9/22 10:2551|anonymous [Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Plblica|  5/9/2022|Ivon Astrid Ramirez C3|Colaborador | Madres comunitari{52728390 40 |(flordelotoB1@heSi
7237| 5/9/1210:25:03| 5/9/2210:25:52|anonymous |Bogota  |CZ Kennedy Central  |Mesa Piblica|  5/9/2022|3indy Tatiana Gallego |Colaborador ~ {Ichf 1032368382 (35 |sindy.galleao@il3i
7245| 5/8/12 10:25:05) 5/9/22 10:26:35|anonymous Bogota  |CZ Kennedy Central  |MesaPoblica|  5/8/2022|Elizabeth alarcon  |Proveedores  |Aso barrios unidos|53101833 35 |elizabethalarconsi
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