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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 2:00 PM Fecha: 17/10/2024

Lugar: Coordinacion Centro Zonal Santa Marta Norte

Dependencia que Convoca: | Monitoreo y seguimiento a la gestion.

Realizar Mesa Publica con el fin de generar un espacio de interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via entre el ICBF Centro Zonal Santa Marta 2, con los ciudadanos y
beneficiarios de los programas de Primera Infancia, para tratar temas puntuales que tienen que

Proceso: . . S . ..
ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando
alertas, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y
mejoramiento del mismo.

Objetivo: Coordinacion Centro Zonal Santa Marta Norte

Agenda:

Instalacion por parte de la coordinadora Zonal, Dra. Maria del Socorro Pabén Castafieda
1- Contexto Institucional.

2- Contexto Mesa Publica.

3. Georreferenciacion del Centro Zonal Santa Marta 2.

4- Experiencia Exitosa

5- Tema priorizado en la consulta previa: “Entrega de canastas Nutricionales”. Socializacién Componente de Salud y Nutricién.
6- Aportes segundo tema de consulta Previa: Educacién inicial.

7- Informe de Ejecucion Metas Sociales y Financieras del area de influencia zonal.

8- Canales y medios para atencion a la ciudadania

9- Espacio de participacién de la ciudadania.

10- Evaluacién de la Mesa publica.

11- Cierre

Contexto institucional

El ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011.

A nivel centro zonal cuenta con una planta de personal de 43 colaboradores. Distribuidos; 25 son Servidores Publicos y 18 son
contratistas.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Mision

Liderar la proteccién integral de los derechos de la nifiez, la adolescencia y las familias, a través de la articulacién e
implementacion de las politicas publicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio publico de bienestar familiar para la promocion
de su pleno desarrollo, la consolidacion de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias, comunidades
y territorios, promoviendo la equidad como expresién de justicia social y fundamento de la paz.

Vision:

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que conforman el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, consolidara la materializacién de condiciones que permitan el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes y familias, posicionandoles como la generacion de la vida, la paz y la justicia social.

Se socializan los objetivos estratégicos.

Poblacién objeto oDSs PND

« Pacto por la equidad.

Primera infancia « Pacto por la equidad de

+ Infancia oportunidades para Plan estratégico sectorial
+ Adolescencia grupos étnicos. )

«  Juventud + Pacto por la inclusion de

+ Familias todas las personas con Plan indicativo institucional

discapacidad.
+ Pacto de equidad para
las mujeres. Mapa estratégico

. Dartn nar la lanalidad

R Plan de accion ICBF
« Pacto por la constitucion

de paz.

- Pacto por la equidad de
oportunidades para
grupo étnicos.

+ Transversales

Se da a conocer a los participantes que la primera infancia cuenta con 200 atenciones, de las cuales estan priorizadas (9) las
cuales son las siguientes:

v" Que Cuentan con registro civil .

Con esquema de vacunacién completo segun la edad

Que asisten a las consultas de crecimiento y desarrollo requeridas segun la edad
Con dfiliacién vigente a salud

Con valoracién y seguimiento nutricional

En programas de educacién inicial con calidad

Con acceso a libros y material audiovisual para primera infancia

Formacion y cualificacion del Talento Humano que atiende

AN NN U N N NN

En familias que participan en procesos de formacion

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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2. Contexto mesa publica
PARTICIPACION, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LEY ANTICORRUPCION:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF cuenta con un modelo de transparencia y ética publica, amparado en las
siguientes leyes:

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, esta ley reglamenta el acceso a la informacion publica
y se establecen los procedimientos para el ejercicio y garantia de este derecho, constituyen entonces las herramientas dispuestas
en la ley, para facilitar a las entidades en este caso al ICBF, brinden informacién oportuna, veraz, completa, motivada y
actualizada, a través de las respuestas a solicitud de informacién presentada por los ciudadanos. Por ejemplo, el ICBF cuenta
con pagina web donde pueden encontrar toda la informacién publica disponible de la entidad.

El plan anticorrupcion, es el instrumento de tipo preventivo para el control y mitigacién de los riesgos de corrupcién y de atencién
al ciudadano.

En el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, lo que significa que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano,
donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y
seguimiento.

Fortalecimiento a la participacion ciudadana, consiste en potencializar el ejercicio de los derechos ciudadanos a partir del derecho
a la participacion, a través de ciudadanos empoderados en la planeacion, ejecucion y control a los recursos publicos destinados
a la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, y de las familias como entornos protectores y principales agentes de
transformacion social, fortaleciendo la confianza en el Instituto.

Segun la Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. se entiende el proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de
la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocién del dialogo.

Se socializa la georreferenciacion del centro zonal Santa Marta 2

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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CENTRO ZONAL SANTAM... o

Betsy Rodriguez Vargas

COMPARTIR

UNIDADES CONSOLIDADA UDS..xIsx
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APF SANTAFE
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Q KUMKUBAMANA
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Q ORIMAH.I
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Q Centro Zonal Santa Marta 2

Socializacion tabla de talento humano

cargopert

2 Defensores SRPA, 4 Defensores PARD, 1 Defensor Juzgados, 1 Def

Defensor de Familia 8

Trabajo Social
Pedagogo
Psicologia
Nutricionistas
Medico:

Administrativos y
Financiero
abogado

PR PUT O RO

Técnicos 0
Secretario: 1
Coordinacion 1
Contratistas 15
Total Colaboradores 46
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Extraprocesal.

6 Planta : Proceso: proteccidn
Planta Proceso promocién y prevencion

5 Planta Proceso Proteccidn. 1 en Servicios y Atencidn

4 Planta en Proteccion. 1 contrato.
Procesos promocion y prevencion — Proteccidn: 1

1 Profesional Financiero
1 abogado servicios y atencion

3 TS, 2 PS, 1 Nutri. 3 Asis-Def. 2 Sustan. 4 Seg. Ejecucion PI.

Planta 31

et =
Piscina
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4. Experiencias exitosas 2023- Consolidada en el 2024

AVANCES:

» Estructurante 5. Politica Nacional De Cero A Siempre:
Ejercicio de la ciudadania y la participacion de la primera
infancia usuaria.

- Implementacion de la Estrategia de Control Social de nifias y nifios
usuarios, sobre el servicio de la educacién inicial “Con VoZ/§ Cuento”.

- Presentacién de la Estrategia “Con VoZ/S Cuento” como oportunidad de
mejora en:

= Comité de Gestion Regional.

= Auditoria externa de ICONTEC

= RPC de la Direccion Regional,
- Presentacién de la Estrategia Con VoZ/S Cuento como experiencia
exitosa ante:

= Sede Nacional: Equipo de la Direccién de Planeacidn y Control

de Gestion y Directora de Primera Infancia.

= Sedes Regionales: Coordinadoras de GAT y referentes de
Control Social.

AVANCES:

» Estructurante 5. Politica Nacional De Cerc A Siempre:
Ejercicio de la ciudadania y la participacion de la primera
infancia usuaria.

= Implementacion de la Estrategia de Control Social de nifias y nifios
usuarios, sobre el servicio de la educacién inicial “Con VoZ/5 Cuento”.

- Presentacién de la Estrategia “Con VoZ/S Cuento” como oportunidad de
mejora en:
= Comité de Gestion Regional.
= Auditorfa externa de ICONTEC
= RPC de la Direccién Regional,
- Presentacion de la Estrategia Con VoZ/S Cuento como experiencia
exitosa ante:
= Sede Nacional: Equipo de la Direccién de Planeacién y Control
de Gestion y Directora de Primera Infancia.
= Sedes Regionales: Coordinadoras de GAT y referentes de
Control Social.

4. Experiencias

exitosas 2023
Consolidada en el 2024

Descripcion:

ESTRATEGIA DE CONTROL SOCIAL
HOGAR INFANTIL BASTIDAS

Con VoZ/S Cuento

NUEVOS RETOS :

= Socializar estrategia con talento
humane de las UDS - modalidad
institucional, para su
implementacién.

= Proyectar bateria de indicadores de
resultado.

= Realizar Jornadas de capacitacion al
TH interno y externo, sobre las bases
normativas y conceptuales de la
participacion ciudadana y el control
social en la primera infancia.

= Dar continuidad a la inscripcién en la
Direccion de Planeacién y Control de
Gestion para la entrega de la
documentacién producida.

W

BIENESTA
FAMILIA

e als <. a

Participacidn Ciudadana g of Control Social
de niRcs y nifas de la primera infancia .

Ley 1804. Art. 4. Realizaciones, lit. b. El nifio/nifla expresa sentimientos,
ideas y opiniones en sus entornos cotidianos y estos sean tenidos en cuenta.

5. TEMA PRIORIZADO- ENTREGA DE CANASTAS NUTRICIONALES

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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En este componente se generan acciones de salud y nutricion con las que se promueve el desarrollo integral de nifias y nifios en

Primera Infancia.

En este mismo sentido, busca que se generen espacios que promuevan y respeten los derechos de nifias y nifios desde su
gestacion, en el que se propicien practicas de alimentacién adecuadas y la adopcion de habitos de vida saludables, a través de
experiencias pedagogicas con base en las caracteristicas de los territorios, la cultura y tradiciones.

Es asi como, desde el componente se busca contribuir con la garantia del derecho a una alimentacién adecuada y saludable a
través del uso y suministro de alimentos frescos y naturales a los usuarios. Adicionalmente, contribuye no solo a sentar las bases
para un desarrollo integral y una vida saludable, sino también, a la promocién de la cultura alimentaria de los territorios y al

sostenimiento de una alimentacién adecuada y perdurable.

En virtud de lo anterior, el componente centra su accién en cinco lineas que son:

v" Gestion para la atencion en salud

v' Educacién alimentaria y nutricional - EAN

v" Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infancia

v" Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad

v' Evaluacién y seguimiento del estado nutricional

ENTREGA DE RACIONES ALIMENTARIAS NUTRICION Y PRIMERA INFANCIA

1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

EJECUCION 2023.

B!EN,ES"TAR
COMO VAMOS EN EL 2024. FAMILIAR

La poblacion atendida en la modalidad presento un
impacto positivo, dado que se logro el objetivo de
recuperarse Nutricionalmente en el 98%.

v Las mujeres gestantes con bajo peso en
promedio ganaban entre 400 -500 gr semanales.

¥v" Nifias y nifios menores de 5 afios con diagnéstico
de riesgo de desnutricion aguda, que en su primer
mes con el consumo del Alimento Listo Para el
Consumo (ALC), lograron mejorar su estado
Nutricional, y se mantuvieron con la entrega de la
Racion Familiar Para Preparar(RFPP)

En esta vigencia la modalidad de 1000 Dias para Cambiar
el Mundo se ejecuta mediante un convenio con la ESE
ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, se ha
evidenciado.

v Garantia de las Atencion en salud de manera oportuna y
la facilidad en la gestion interinstucional frente a la
gestion documental de los usuarios.

v Nifias y nifios menores de 5 afios con diagnoéstico de
riesgo de desnutricién aguda, en el primer mes con el
consumo del Alimento Listo Para el Consumo (ALC),
lograron mejorar su estado Nutricional.

¥ Las mujeres gestantes con bajo peso, presentan aumento
gradual de peso.

Durante el espacio se socializa:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Entrega de Refrigerio y Racion para Preparar: Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) y HCB(FAMI)
Entrega de Racion Servida: HCB Comunitario — Hogares Infantiles 1- 3 afios 11 meses

Entrega de Racion Servida: HCB Comunitario — Hogares Infantiles 4 - 5 afios 11 meses

®
CANASTAS NUTRICIONALES ENTREGADAS EN 2023 - A CORTE 30 ii‘
DE AGOSTO 2024
BIENESTAR
FAMILIAR

Por 210 de atencién 1 entrega en diciembre ~ Por 135 de atencién
(682,769) * 3,431 cupos (463,185)
atendidos

Racion Servida Racion para Preparar | Racion Servida 2024 Racion para Preparar
2023 (RPP) 2023 (RPP) 2024

Por 210 de atencién Por 140 de atencion 1 entrega en Julio * 740
(147,260) (103,600) cupos
- 39,259 (por 11 - 21,414 (por 6 entregas)
entregas)
6,864 (por 11 entregas) - 3,731 (Por 6 entregas)
- 1,800 (por 12 entregas) - 150 (1 entrega)
830,029 51,355 566,785 26,035

6. Segundo Tema Priorizado en consulta Previa: EDUCACION INICIAL

La Educacion Inicial es un derecho impostergable de la primera infancia, dirigido a garantizar el desarrollo del ser humano a través
del cuidado calificado y el potenciamiento del desarrollo de las nifias y los nifios desde su gestacion y menores de 6 afios. Se
concibe como un proceso continuo, permanente e intencionado de interacciones y relaciones sociales de calidad, oportunas y
pertinentes dirigidas a reconocer las caracteristicas, particularidades y potencialidades de cada nifio y nifia, mediante la creacién
de ambientes enriquecidos y la implementacion de procesos pedagégicos especificos y diferenciales a este ciclo vital. Esta puede
proporcionarse en ambitos familiares o institucionales y en todo caso sera corresponsables la familia, la sociedad y el estado.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Modalidades y servicios de educacion inicial del ICBF

Centros de Desarrollo Infantil (CDI)
Hogares infantiles (HI)

Jardines sociales

Hogares empresariales

Desarrollo Infantil en Establecimientos de
Reclusién (DIER)

Manual operativo
Modalidad institucional

W

BIENESTAR

FAMILIAR

* Hogares Comunitarios de Bienestar Mdltiples

(HCB)

Modalidad familiar Infancia (MCB FAMI)
= Educacién Inicial Rural (EIR)

= Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB)

Manual operativo (HCB Agripados)

Lineamiento técnico para la
atencion a la primera infancia

Integrales)

= Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)
Manual operativoe = Hogar Comunitario de Bienestar Familia, Mujer e

= Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados

Modalidad comunitaria = Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales (HCB

Comprende tres (3) formas de operacion que se

= diferencian entre si por aspectos como:
Manual operativo = El nimero de usuarios

Modalidad propia e intercultural = Las posibilidades de concentraciéon
= La frecuencia de la atencién
= Eltalento humano a cargo

Cuanto hemos avanzado 2024- Educ Inicial

Control social Avances significativos con Nifios con discapacidad
t : —— e chdbosded

Focalizacion

7. Informe de ejecucién: metas sociales y financieras

Como cerramos 2023?

Transiciones armonicas :1137

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS
ATENDIDOS
Tipo de contrato Cantidad - 2023 Valor - 2023

Contratos de aporte $29,243,246,000

Contrato prestacion servicios 15 $546,131,638
profesionales s
Contrato prestacion de servicios
Otros - funcionamiento $125,773,560

TOTAL

$29,915,151,198

2024 como hemos avanzado

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Cuanto hemos avanzado - Financiera

Primera Infancia

Infancia

Adolescencia Y Juventud
Familia Y Comunidades
Nutricion

Proteccién

198
75
576 1.476
9.214 10.570

CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS
ATENDIDOS

8.365 8.365

Programacion Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 En este momento

$24,724,086,847 $27,506,273,896 $4,809,102,658

$634,471,015 $268,414,341 $262,730,533

$201,231,900 $160,985,520

$4,856,616,764 $1,367,618,131

$307,463,830

$3,577,224,308

iAntes de imprimir este Jocumento...
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Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024

Contratos de aporte $32,832,536,901

Contrato prestacion servicios 40

profesionales $668,489,737

Contrato prestacion de servicios
$119,925,558

Otros - funcionamiento

TOTAL 76 $33,620,952,196

8. Canales y medios para la participacion ciudadana

Canales de Atencion a la Ciudadania

@) Chat ICBF Videollamada )] WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a %00 Disponible lunes a sabado 6:00 am. a 300 = Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 am. a %00
pm pm. desde tu celular, Disponible lunes a pm.
domingo 6:00 am a 300 pm

t,| Linea Anticorrupcion @Puntos de Atencion Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias = Direcciones regionales y centros zonales del ‘ atenclonalciudadano@icbfgov.co Notificaciones Judiciales@icbfgovico
ICBF

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCHON - EMERGEMNCLA - OEHEN TACION

Wentanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

9- Espacio de participacion de la ciudadania.

Se realiza entrega de formato de registro buzén de sugerencias, evidenciandose felicitaciones, agradecimiento por la ejecucion
de los programas y la claridad en la informacion suministrada a través de la mesa publica.

10- Evaluacion de la Mesa publica.

Aleatoriamente los asistentes evaltan la mesa publica encontrando claridad en la informacion, agradecimiento por la articulacion
y el trabajo eficaz y oportuno que desde el centro zonal se realiza en la comunidad a su cargo.

11- Cierre

Luego de la evaluacion del evento se procede con el cierre dado los agradecimientos a las partes interesadas por su activa
participacion en el evento de la mesa publica.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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