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ACTA DE MESA PUBLICA N° 02
Hora: 9:30 am - 11:00 am Fecha: 27 de agosto del 2021
Lugar: Virtual Microsoft Teams
Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Uraba
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestion
Objetivo: Realizar Mesa Publica del Centro Zonal Uraba
Agenda:
1. Himno Nacional
2. Saludo y apertura de la mesa publica por parte de la directora Regional Selma Patricia Roldan Tirado
3. Instalacion por parte de la Dra. Adriana Mara Lopez Gallo- Coordinadora Centro zonal Uraba
4. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).
5. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades,
Nutricién).
6. Experiencia exitosa del Centro Zonal).
7. Informe presupuestal.
8. Informe de la implementacién del acuerdo de paz.
9. Tema priorizado en la consulta previa.
10. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
11. Compromisos adquiridos.
12. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.
13. Evaluacion de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.
14. Cierre

Antes de iniciar la mesa publica se comparten algunas reglas que permitiran que la mesa publica se desarrolle de la mejor forma
posible las cuales fueron.:

X3

A

X3

S

X3

8

X3

S

Silenciar los micréfonos y apagar camara de video

Se informo que la reunién se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunion Teams
Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dar la palabra

Desarrollo:

El ejercicio de la Mesa Publica inici6 a las 9:35 am.

1.uego de la entonacion el himno Nacional

2.Se comparte la agenda con los presentes y se hace apertura por parte de la directora regional, la doctora Selma Patricia Roldan
Tirado a través de un video de bienvenida.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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3.Seguidamente la coordinadora del Centro zonal Adriana Maria Lopez Gallo, da la cordial bienvenida a todos los asistentes,
expresa su agradecimiento por la presencia en la Mesa Publica del ICBF en nombre de las directoras General y Regional del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a los representantes de instituciones municipales, de los operadores de los programas,
a las madres comunitarias, veedurias, docentes de los programas, a los nifios madres y padres usuarios de los servicios.

4 Posteriormente, la funcionaria Deyis Adriana Mercado Romaria en calidad de moderadora, expone la metodologia para el
desarrollo de la mesa publica. Informa que este ejercicio hace parte del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y posibilita,
que la comunidad usuaria conozca los programas del ICBF la inversién que con prioridad garantiza el buen funcionamiento de
los programas y servicios en beneficio de la nifiez, la adolescencia y las familias sujetos de atencién misional del ICBF,
garantizando calidad, idoneidad, eficiencia y efectividad en la gestién en los diferentes programas.

Ademas socializa el objeto social del ICBF donde expuso lo siguiente “ Entidad que trabaja por la prevencion y proteccion integral
de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién
especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3
millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencidn con 33 sedes regionales y 213 centros zonales
en todo el pais”

Asi mismo la mision que es “Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social”

Visién, “Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias”

Se informa que el ICBF aplica la politica de tratamiento de datos. También se le explico a la audiencia el marco normativo donde
se ampara la rendicion de cuentas y estas son:

CONPES 3654 DE 2010- “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”

LEY 489 DE 1998-Articulo 33 “Audiencia publicas

LEY 1757 DE 2015-Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual unico de rendicion de cuentas.
COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS-Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

5. Oferta Institucional.

En este punto se da a conocer la oferta institucional del centro Zonal Uraba

Municipios de influencia: Apartad6, Arboletes, Carepa, Chigorodd, Murindd, Mutata, Necocli, San Juan de Uraba, San Pedro de
Uraba, Turbo y Vigia del Fuerte.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Atencién a la Primera Infancia ' Infancia

Proteccién Nutricién Familias y Comunidades

Se contintia con el desarrollo de la mesa publica donde se exponen las experiencias exitosas del centro zonal Uraba.
6. Experiencias Exitosas

PRIMERA INFANCIA.

En agosto y octubre se invit6 a los nifios y las nifias a tener un almuerzo juntos, donde todos consumieron los alimentos al mismo
tiempo, el primer dia con el nivel de prejardin y el siguiente dia con Jardin. Fueron espacios muy significativos donde los nifios y
las nifias fueron guiando las acciones desde el lavado de manos antes de iniciar, hasta el uso de cubiertos, el consumo de todos
los alimentos por si mismos, llevar los utensilios a la cocina y terminando con el cepillado de los dientes. Alegra saber que aun
recuerden la rutina de los momentos de alimentacion y mucho mas, saber que fueron interiorizadas y en casa se estan realizando.
Se motivé al consumo de alimentos balanceados (frutas, verduras, carnes, granos), recordando los beneficios que aportan a la
salud (Hogar infantil José Miel-Carepa).

NUTRICION.

Se focaliza nifia con diagnostico de desnutricidén aguda, se hace remisién a salud. Después de su atencion, se ingresa al programa
Mil dias para cambiar el mundo. Se brindd asesoria a la madre de la nifia en cuanto a preparaciones de alto valor nutricional
(Vereda Champita —Chigorodd).

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO i F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

4

kg El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION . Pagina 4 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 17
ANTES DESPUES

Datos de ingreso Datos de egreso
Peso 7.9 kg Peso 8.7 kg
Talla: 73.5cm Talla: 75¢cm

PROTECCION-HOGAR GESTOR

Nifio que ingresa a la modalidad de atencién Hogar Gestor, con discapacidad “Autismo”. La experiencia exitosa radica en que
con el recurso econdmico que recibia la familia, el nifio fortalecio su habilidad y capacidad frente al dibujo, actualmente el nifio
hace los dibujos y su padre los manda a estampar en camisetas y Mugs (pocillos), los cuales son comercializados a través de la
pagina de Facebook que su madre le cred y que ella misma maneja, es asi, como a través de Facebook las personas hacen sus
pedidos y logran vender de manera virtual. Actualmente la familia ha mejorado su calidad, y el nifio se siente muy feliz (Municipio
de Apartado).

Holaaaa!
Gracias por tu compra, saluditos a todos...

Te mando un
saludito

Qv

Inakicraft.oficial Disefos exclusivos creados y
dibujados por #ifakl, animate y pide el tuyo

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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7. INFORME PRESUPUESTAL.
PRIMERA INFANCIA 12 28.285 28.285
IYNJFS\;‘IECNIQS\DOLESCENCIA g STEED SIEEG
FAMILIA Y COMUNIDADES 1 150 446
NUTRICION 1 300 311
;'Ezso'l':\Eﬁg(l:?A'xlENTO . &3 83
TOTAL 22 34.308 34.675
4
@ Tipo de contrato 2020 Valor
Contratos de aporte 1.2 $ 61.863.834.610

Contrato prestaciéon servicios

= 23 $ 678.518.621
\ \ profesionales
Q. Confr_c:’ro prestacion de ; $ 20.685.147
B servicios
-~
s 5 i Lisile, 36 $62.563.038.378
B L] - -
— N 4
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8. Se dio paso al informe de implementacién del acuerdo de paz. Informando que el estado priorizd los municipios mas afectados
por la guerra y el conflicto armado. Para intervencién y llevar presencia institucional. Fue asi como se priorizaron 170 municipios
en 16 subregiones y se conformaron por decreto 893 de 2017 los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET, con
el objeto de transformar el &mbito rural a 10 afios; donde la subregion PDET del Uraba, tendré comunidades rurales y étnicas que
participan social, econdmica y politicamente en la transformacion regional. Se dieron a conocer los 8 pilares de los PDET, algunos
logros alcanzados por el ICBF, de igual forma se dieron a conocer los y retos que se proponen para la vigencia 2020.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Elinforme de implementacion del acuerdo de paz tiene como objetivo es lograr la transformacién estructural del campo y el &mbito
rural, y un relacionamiento equitativo entre el campo y la ciudad, de manera que se aseguren dentro de estos ocho pilares. Los
PDET -Programas de Desarrollo con enfoque territorial- son un programa subregional de transformacion integral del &mbito rural
a 10 afios, a través del cual se ponen en marcha con mayor celeridad, los instrumentos de la Reforma Rural Integral en 16
subregiones, las cuales comprenden 170 municipios. Los PDET fueron creados por el Decreto 893 de 2017.

Asi mismo, es un instrumento de planificacion y gestion para implementar, de manera prioritaria, los sectores de la Reforma Rural
Integral y las medidas pertinentes que establece el Acuerdo Final, en los municipios priorizados.

Teniendo en cuenta los compromisos acordados, en el marco de la linea de Politica Publica para la prevencién y erradicacion del

trabajo infantil y la proteccién integral al adolescente trabajador, el ICBF realiz6 acciones para atender este fenémeno a nivel
nacional, en armonia con lo establecido en el punto 1 del Acuerdo de Paz.

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

[ogros; Retos:

v Ajustes a los manuales operafivos, para flexibiizar los procesos de = Los principales retos se relacionan con la situacion nacional de emergencia
atencién en esquemas presenciales y/o no presenciales, y disponer de sanitaria declarada por el COVID-19, ya que el ICBF debid ajustar sus servicios
los elementos de bioseguridad necesarios para el desarolo de las | con el fin de garantizar la atencién de manera no presencial.
estrategios relacionadas.

= Sequir contribuyendo con las modalidades de atencién del ICBF, para hacer

» Enfrega de 90.275 Racién Para Preparar -RPP- a las familias usuarias de | del campo colombiano un escenario de reconciliacion y paz durante los

los programas establecidos en el Insfitufo Colombiano de Bienestar préximos 10 anos.

Familiar —ICBF- Zonal Urabd (corte diciembre 2020), esto con el fin de
promover la Seguridad Alimentaria y Nufricional -SAN- de los hogares.

Continuar apoyando la crisis climentaria en el drea urbana y rural mediante
el aumento de la produccién agricola; esto no solo confribuye al
Enirega de 7.352 unidades de Alimentos de Alto Valor Nutricional ~AAVN- mejoramisnto de la seguidad alimentaria y nutricional, sino también @
por medio de enfregas especidles a entes temiforicles donde se | mitigar los conflictos y mantener la paz.

beneficiaron  adulfos  mayores, poblacién  en  condicién  de
discapacidad, migrantes, entre ofros.

Participar activamente en las Mesas Municipales de Seguridad Alimentaria.

Recuperacion del estado nutricional del 86.5% de mujeres gestantes con Apoyar lo actualizacion y /o formulacién de las poliicas publicas en los
bajo peso para lo edad gestacional y del 98.5% de los nifios y nifias con municipios del drec de influencia.

riesgo de desnutricion aguda atendidos en la modalidad 1.000 dias para |
cambiar el mundo.

seguir gestionando las viabilidades técnicas de infraestructuras de primera
infancia para prestar &l servicio de atencién inicial con calidad y pertinencia.

Seguimiento alimentario v nufricional a fravés de acompofiamiento
felefonico y el Sistema del Plon de Emergencia Sanitaria -SPES-.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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9. Tema priorizado. se presenta el andlisis de resultados de la consulta previa, se informa que esta se realizé de manera virtual
con antelacién, y el tema priorizado por la comunidad fue politicas publicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios
y nifias de 0 a 5 afios.

Numero de
encuestas
153

Participacion:

+ Usuarios

« Aliados estratégicos
* Proveedores

* Comunidad
+Sociedad

+ Estado

Resultado:
Politicas y Lineas de
accion para la

Temas consulta previa - Regional Antioquia / CZ Uraba

Desarrolle de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. 2%

Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR.

Programa MIFAMILIA y-sus alcances.

Componentes del PROYECTO SUER0S.

Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para
- - Frcgr-ama de Adcpm’cn-es en el ICBF.
Educacién Alimentaria y Nutricional.

. Alimentos de Alto Valor Nutricional.

Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil.

Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para...
" Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y.

Alcance del programa SACUDETE en atencion para los

. Lineas de PROMOCION en |a atencidn para nifiosy nifias de 6 a

Lineas de enfoque diferencial en atencion para los nifios y nifias.
Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance enel
Estrategias de la educacion inicial ysu entorno protector.

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y.

Politicas y lineas de accidn para la atencion integral de nifios y...

Canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se

| 25%

| 26%

atencién integral de nifios
y nifias de 0 a 5 afios

Mis manos te ensefian. 5%

o 5% " 10% 15% 0% 5% 30% Qii)

BIENESTAR
FAMILIAR

Dando respuesta al tema priorizado, se explica a la audiencia que en Colombia se cuenta con la POLITICA PUBLICA DE CERO
A SIEMPRE LEY1804 DE 2016. La cual es la POLITICA DE ESTADO de Cero a Siempre que tiene como propdsito lograr el
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA, a través de la atencién integral, esta politica es de obligatorio
cumplimiento. A través de la politica de cero a siempre, se dan a conocer los entornos en los cuales transcurre la vida de los
nifios y las nifias, esos entornos son: hogar, salud, educativo, espacios publicos y entorno virtual. Se explica que, a través de la
politica publica de Cero a Siempre, se priorizaron 9 atenciones fundamentales para el desarrollo integral de los nifios y las nifias.

Por otro lado, se explica lo que hace el ICBF en la politica de atencién integral: es el Ente Rector y articulador en los territorios,
promueve procesos de participacion y movilizacion social en torno a la proteccion integral de la primera infancia, lidera el proceso
de implementacion de la politica publica en los territorios a través del referente del SNBF, busca la priorizacién de la poblacion
en las inversiones sociales, politicas, técnicas y financieras de los municipios, Da linea técnica y prestamos el servicio directo a
la poblacion de primera infancia; armoniza los lineamientos para la atencién de los servicios de primera infancia, organiza la

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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implementacion de los servicios de educacion inicial y se encarga de supervisar la operacion de los programas de primera infancia
en todos los municipios.

9 Atenciones a la Primera Infancia Priorizadas

Registro
(@41 |

Valoracion y Afiliacion

seguimiento vigente en
nuiricional Salud

Seguimiento
al Desarrollo
Familias y
e s S - < S
y colecciones - =
i cuidado y
| = 12

crianza

Consultas de
crecimienio y
desarrollo

Esquema de

vacunacion
completo

Modalidad de
educacion
inicial

1830fenciones |

Existen 7 REALIZACIONES para la primera infancia, 183 ATENCIONES definidas v
? atenciones PRIORIZADAS, para ser prestadas a cada nifo v cada nifna de
manerad infersectorial.

Las realizaciones son condiciones vy estados que se materializan en la vida de
cada nina y cada nifio, y que hacen posible su desarollo integral en la
primera infancia. Implican que:

Cuenta con padre, madre o cuidadores que lo acogen.
Vive y disfruta del nivel mas alto posible de salud.

Goza y mantiene un estado nutricional adecuado.
Crece en ambientes que favorecen su desarrollo.
Construye su identfidad en un marco de diversidad.
Expresa sentimientos, ideas y opiniones en sus entornos.
Crece en entornos que promocionan sus derechos.

N AWN =

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Con respecto a los logros frente al tema priorizado, se destacaron los siguientes:

v

ANANEN

Los integrantes del control social han realizado muy bien sus funciones, la veeduria con respecto al RPP (raciones para
preparar) se ha realizado de una manera muy detallada y los integrantes han realizado observaciones vy felicitaciones
las cuales se han tenido en cuenta para mejor la calidad del servicio.

Articulacion con secretarias de educacién de los municipios no certificados para el transito arménico y seguimiento a
casos criticos.

Iniciar el proceso de alternancia de tres unidades del servicio de hogares infantiles.

Brindar atencion a las familias de las zonas rurales dispersas con la modalidad propia y modalidad familiar.

La entrega de la Racién Para Preparar — RPP y el alimento de alto valor nutricional (Bienestarina), permitio que los nifios
y nifias durante la emergencia sanitaria continuaran con una adecuada nutricion.

Mitigar la violencia y maltratos al interior de las familias beneficiaria de los programas de primera infancia.
Flexibilizacién  de los serviciosde atenciona la primera infancia durante la emergencia
sanitaria.

Retos frente al tema priorizado:

v

AN

AN

Retornar a la presencialidad en los servicios de primera infancia, bajo el esquema de alternancia, como estrategia de
fortalecimiento del desarrollo de los nifios y nifias, teniendo en cuenta todas las medidas de bioseguridad.

Generar corresponsabilidad con las familias usuarias para el cumplimiento de las atenciones priorizadas en la primera
infancia en: Vacunacién, crecimiento y desarrollo, odontologia, desparasitacién, vitaminas, afiliacion a salud, registro
civil.

Concientizar a los padres sobre la importancia de la atencién integral en los servicios de primera infancia.

Generar corresponsabilidad con las familias a fin de garantizar la educacién formal de los nifios y nifias, mediante el
transito armdnico.

Concientizar a las familias sobre la importancia del consumo de frutas y verduras.

Articular con los entes territoriales las adecuaciones de las infraestructuras que se encuentran en deterioro, con el fin de
garantizar espacios seguros para los nifios y las nifias.

Continuar con el suministro de las Raciones para Preparar, en términos de oportunidad, calidad e inocuidad, previniendo
el contagio y superando aspectos logisticos relacionados con el transporte, costos, desabastecimiento de alimentos.
Continuar la implementacién de la estrategia “Mis Manos Te Ensefian”, desde la creatividad y el empoderamiento de los
padres usuarios en casa, para el cumplimiento de los objetivos.

Continuar con los procesos de articulacién y gestion territorial para la implementacion de la Politica en cada municipio.
Apoyar el proceso de actualizacién de las politicas publicas municipales y la RIA — Ruta integral de atencion.

10. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes a cerca de la
Mesa Publica realizada por el ICBF, se solicitd a través del chat o verbalmente realizar aportes y preguntas sobre los temas
tratados en mesa publica, en este orden de ideas se plantearon las siguientes preguntas:

Xiomara Palacios del municipio de Carepa: pregunta ;en el 2020 en la modalidad familiar se conté con 650 cupos en el municipio
de Carepa, y por qué para esta vigencia 2021 solo se asignaron 648 cupos? Desde el area financiera se da respuesta diciendo
que la contratacion y distribucion de cupos asignados para el centro zonal Uraba vienen designados desde la direccion nacional
de infancia, sin embargo, se elevaré la consulta y se dara respuesta via correo.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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El enlace de primera infancia del municipio de carepa enviara un listado con nifios que no estan siendo atendidos en ninguna de
las modalidades.

Sofia del municipio de San Pedro de Urabéa pregunta ¢ Cual es el presupuesto pactado para la atencién en modalidad familiar en
el municipio de San Pedro de Uraba? en respuesta, la financiera Andrea Garces informa que el presupuesto pactado es de $
1417.933.944 para la vigencia 2021.

Lorenza Banquett del municipio de Arboletes pregunta ;Cuando inicia el programa generaciones 2.0 en el municipio de
Arboletes?, en repuesta la coordinadora zonal informa que se encuentra en permanente comunicacién con el area de ciclos de
vida y nutricién para mantener actualizada la informacion, en el momento estos programas se encuentran en el proceso de
contratacion, aun no se tiene fecha fija de inicio.

¢ En qué municipios de la region de Uraba se aplicarian el programa generaciones 2.0?, en respuesta la coordinadora explica que
este programa viene con otro nombre y es generaciones sacudete, y los municipios priorizados para la vigencia 2021 son:
Apartado, Carepa, Chigorodd, Murindo, Mutata, Necocli, San pedro de Uraba, Turbo y Vigia del fuerte. Ademas, informa que
desde el afio pasado se viene implementando el programa de generaciones sactdete en el municipio de Turbo, especificamente
en el corregimiento de Nueva Colonia.

¢ Qué acciones se estan implementando en cuanto al trabajo infantil? ya que se esta evidenciando nuevamente nifios trabajando
en las calles de Apartadd. En respuesta, se informa que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF a través de la
Direccion de Proteccién -Subdireccién de Restablecimiento de Derechos, implementa la estrategia “Equipos Méviles de
Proteccién Integral - EMPI Trabajo Infantil’, cuyo objetivo es desarrollar acciones coordinadas, para promover el restablecimiento
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de trabajo infantil, vida en calle y alta permanencia en calle, con
sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, involucrando a las familias y/o redes vinculares, a través de una atencién
directa, teniendo en cuenta las caracteristicas y particularidades del territorio.

Es asi, que se hace articulacién con los Entes Territoriales, Comisarias de Familia, Ministerio del Trabajo, Policia de Infancia y
Adolescencia para trabajar de forma coordinada en campafias contra el trabajo infantil, busqueda activa de nifios, nifias y
adolescentes, operativos nocturnos de busqueda; entendiendo ademas, que la jurisdiccién del centro zonal Uraba del ICBF es en
once (11) municipios, donde la capacidad operativa no permite dar la atencion permanente en cada uno de los municipios de la
zona.

¢,Como enviar una queja? En respuesta a su pregunta, es necesario aclarar cuando es un reclamo y cuando es una queja, es
asi como:

Los reclamos se dan cuando se presenta alguna irregularidad con los programas que se brindan desde el ICBF, con la
infraestructura donde se brinda el servicio, entre otras.

e Linea nacional gratuita ICBF: 018000918080
e Linea: 141
e PBX: +57(1) 4377630

Las quejas se realizan contra un funcionario que se extralimita en su funcién, por ejemplo, cuando comete un acto de
corrupcion, cuando se presenta un maltrato en la atencion, entre otras.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO F9.P1.MI | 20/02/2019

2o
.“ MEJORA E INNOVACION an
%
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION . Pagina 11 '
FAMILIAR O COMITE Version 6 de 17

Para interponer una queja contra un funcionario se puede hacer por escrito, verbal, telefénicamente, para ello, el ICBF cuenta
con los siguientes canales de atencion:

o Linea nacional gratuita ICBF 018000918080 — opcion 4. Para la recepcion de denuncias de presuntos actos de
corrupcion, el horario de atencion es de lunes a viernes de 8 am a 5 pm

o Correo electronico: anticorrupcion@icbf.gov.co
Chat ICBF y llamada en linea - https://webrtc.inconcertcc.com/call/ : disponible de lunes a domingo las 24 horas del
dia.

o Videollamada: https://webrtc.inconcertcc.com/videocall/ disponible de lunes a sabado de 6:00am a 10:00 pm en
jornada continua.

. Es Posible Solicitar apoyo Permanente Para realizar talleres de entornos protectores y acompafiamiento psicosocial a familias
vulnerables desde sus unidades Moviles?. En respuesta a esta pregunta, se crea peticion con SIM N° 12236934, el cual fue
direccionado a la coordinadora del area de ciclos de vida de la regional, la funcionaria Sandra Guerrero.

El equipo técnico recibe con gratitud los aportes realizados y se da respuesta a las dudas e inquietudes planteadas desde las
diferentes areas.

11. En cuanto a los compromisos, desde el area de primera infancia-financiera se dejo el compromiso de indagar lo siguiente:
“verificar porque en el afio 2020 se tenia asignado 650 cupos para el municipio de Carepa en la modalidad familiar del contrato
de aportes supervisado desde el centro zonal Urab4, y para el contrato del afio 2021 llego la asignacion de 648 cupos; de acuerdo
con lo anterior se solicita informacion respecto porque se disminuyeron 2 cupos” se remite a la profesional Andrea Garcés Moreno
para que dé respuesta a esta solicitud, la cual se compromete a que:

-Desde el &rea financiera se elevara la consulta a la direccion de nifiez para averiguar por la disminucién de dos cupos en la
modalidad de atencion familiar para la vigencia 2021 en el municipio de Carepa.

- El enlace de primera infancia del municipio de Carepa enviara un listado con nifios de 0 a 5 afios que no estan siendo atendidos
en ninguna de las modalidades.

12. Los canales de comunicacion del ICBF:

Se explica que, para ello, el ICBF dispone de canales para Video llamada, llamadas en linea, Chat de mensajeria instantanea, a
través de WhatsApp. Ademas de solicitudes escritas mediante el formulario e PQRS. Puntos de atencién en la Regional y Centros
zonales, por medio de la ventanilla de tramites, servicios y oferta institucional. Se comparte, ademas, la linea anticorrupcién 01800
91 80 80 y correo electronico, chat, llamada en linea y video llamada y pagina web www.icbf.gov.co donde pueden presentar las
denuncias frente a presuntos hechos de corrupcion.

Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias vigencia 2020, durante la Mesa Publica de 2020 no se presentaron
PQRS. Desde esta dependencia se logré controlar y hacer seguimiento a todas las peticiones que entraron y salieron del CZ asi
monitoreamos la calidad de nuestros servicios; se logré el compromiso por parte de las defensorias de familia y profesionales de
ciclos de vida frente a la respuesta y gestion a lo solicitado; Respuesta oportuna a PQRS con la recepcidn y clasificacion de
peticiones segun parametros de evaluacion, seguimiento y cierre.
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13. Con el objetivo de conocer la percepcion de los asistentes acerca del desarrollo de la mesa publica realizada por el ICBF, se
solicitd la evaluacién de esta Muchos de los mensajes dirigidos a través del chat de la reunién fueron de felicitaciones y
agradecimientos por los servicios que presta la institucion. Se explica cdmo llenar el formato de asistencia y de evaluacién y se

da por terminada la reunion.

14. Para finalizar la Coordinadora del Centro Zonal, agradece la asistencia y acogida del evento.

Decisiones: se dara respuesta a las solicitudes hechas en el formato de PQRS.

Compromisos Responsables Fechas
Desde el area financiera se elevara la consulta a la
direccion de nifiez para averiguar por la disminucién Andrea Garces Moreno-area .
i . ” T Septiembre 2021
de dos cupos en la modalidad de atencién familiar financiera
para la vigencia 2021 en el municipio de Carepa.
El enlace de primera infancia del municipio de Carepa
enviara un listado con nifios de 0 a 5 afios que no | Xiomara Astrid Palacios — enlace
. . . : L . . . Octubre de 2021
estdn siendo atendidos en ninguna de las municipal de primera infancia
modalidades.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Adriana Maria Lépez Gallo Coordinadora ICBF %
Se anexa listado de asistencia
L N Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
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& Correo: Orleides Chala Moreno - X @®@ Reunion | Microsoft Teams x @# (14) Reunidn | Mi

soft Tear € X + (-] — x
<« & & teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_ZDESMDYS5YmUtMThIYiOOMTBKLTKSNTEtOGYXNjBjNjEyN2Uw@threa... ¥r =

Q Buscar

&%

BIENESTAR
FAMILIAR

| 944am.
A DD om0 B

Bl Correo: Orleides Chala Moreno - X | @ (14) Reunién | Microsoft Teams X E§@ (13) Reunidn | Microsoft Tear 41 X + [ -] - x
< (& & teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_ZDESMDY5YmUtMThIYiOOMTBKLTkSNTEtOGYxN]BjNjEyN2Uw@threa... ¥¢ -

Q, Buscar

Chat de la reunién X

L@ SO0l Mery Lorrea nvitaao) se na uniao
temporalmente al chat.

E& Lesly Santana- Psicosocial CDI Carolina
(Invitado) se ha unido temporalmente al

chat.

E& ELSY TAPIAS (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat.

E& etna marzuri (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat.

LUZ EDITH (Invitado) 9:44

LE
Mo carga el registro de
ICBF RINDE CUENTAS asistencia
Sully Johana Lopez Jimenez 0:45

BIEMESTAR
FAMILIAR

) https:/, m02.safelinks.protecti

on.outlock.com

url=https%

ce.com

Ver mas

£& Eileen Ruiz Hernandez (Invitado) se ha
unido temporalmente al chat.

Escribe un mensaje nuevo

vy OB > 9 - B

Gobiemo Carepa (Inv. Adriana Maria Lopez ..

m g 9 -«
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ftTez 4 X 4 © = >

§ Correo: Orleides Chala Moreno - X ig# (13) Reunidn | Micr:

&« c @ teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:m

Contactos

'rwi:e a alguien

«g Compartir invitaciéon

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva
a los ciudadanos™

Actualmente en est... (61) Silenciar a t:

i h o,
LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas” OM. Orleides;Chala Morerio &
e Deoaie Atficulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama AC) Adelina Castro Cuesta B
Ejecutiva™. Unico de re de c [ ]
COMPONENTE — RENDICION Fan - = . AG Adriana Maria Lopez Gallo Q.
E CUENTAS fan Belonde arc = ® Organizador &
~ Alejandra (Invitado)

)

i

AM :’\na Maria Benitez Moreno RR
@® Externoas i6n

AC. Ana Rubiola Hincapie Cardo... &

AM_  Andrea Garces Moreno Ry

Angela Maria Mena Allin

B Correo: Orleides Chala Moreno - X ig# (13) Reunién | Microsoft Tez: €1 X + o = X

&~ c @ teams.microsoft.com/ #/p in-calling/19:meeting_; SYmUtMThIYi(

Q_ Buscar

- g\m&t

&) Craft

10:10 a.m.
A a0 B
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B Correo: Orleides Chala Moreno - X ig# (13) Reunion | Micr Te= 41 X + o — x
& C @ teams.microsoft.com/_#/pr [ S« o -

Q_ Buscar

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA, ADOLESCENCIA
Y JUVENTUD

FAMILIA Y COMUNIDADES
NUTRICION

PROTECCION
RESTABLECIMIENTO

TOTAL

)

BIENESTAR
FAMILIAR

10:10 a.m.
AN D) a0 R

< C

BIENESTAR
FAMILIAR

Lorenza Banqueth (In... Gobierno Carepa (Inv... X Adriana Maria Lopez ... %

10:13 a.m.
AN DY) e B
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Gobierno
de Colombia

Bl Correo: Orleides Chala Moreno - X i (13) Reunion | Microsoft Tea 41 X + [~} = x

€ C

El futuro

es de todos
BIENESTAR
FAMILIAR

Lorenza Banqueth (In... Xiomara (Invitado) X Adriana Maria Lopez .
10:23 a.m.
A D) 082001
B Correo: Orleides Chala Moreno - X ig# (13) Reunién | Microsoft Tez: 41 X + [+ = X
& c & teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_ZDESMDYS5YmUtMThIYiOOMTBKLTKSNTEtOGYXNjBiNJEyN2Uw@... = ¢ &

Colombia tiene una POLITICA DE ESTADO de Cero a Siempre gue tiene como propésito lograr el
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA, a través de la atencidn integral, esta politica es
de obligatorio cumplimiento.

Lorenza Banqueth (In... Xiomara (Invitado) ¥ Adriana Maria Lopez ...

10:26 a.m.

A =D 080001
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o x  + o - x

B Correo: Orleides Chala Moreno - X @ (13) Reunidn | Mi

<« C @ teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/

Q_ Buscar

LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA DE ATENCION INTEGRAL

S Calidad y 5 Seguimiento,
Sestion Pertinencia en Movilizacion Evaluacién de la

las Atenciones Social politica

-l l

Territorial

Generar
Capacidades Acciones tendientes a A
en el temitorio La universalizacién. Acciones con los Sepuimiento o nificsy
RIA propia manizacién y Dieranties actones <o Herramientas como las
Escalas para la
Valoracion del
Desarrollo

H
ara Flexibilizacién de las Busca generar
priorizar atenciones y atenciones y Transformaciones culturales
ricular Cualificacién det E imaginarios sociales
oferta Talento Humano

10:31 a.m.
A W) 70872001

B Comeo: Orleides Chala Moreno - X @@ (14) Reunidn | Microsoft Tez A1 X + [~} = x

<« C B teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19%:meeting_ZDESMDY5YmUtMThIYiOOMTBKLTKSNTEXOGYxN)BjMNjEyN2 Uw@...

Q. Buscar

Contactos

Invite a alguien

=g Compartir invitacién

Actualmente en est... (75) Silenciar a todos

OM. Crleides Chala Moreno RS

Andrea Garces Moreno Lorenza Bangueth (Invitado) S IS"?:‘t\'aa’l(ﬁlnultado] @\ @
AC. Adelina Castro Cuesta R

Adriana Maria Lopez Gallo

AG
® Organizador
AM. Adriana Maria Torres Monsal... R
A Alejandra (Invitade) @\
Invitado
Xic (I i
iomara {In AC Alejandra Cardena (Invitado) @\
Invitado
AM Ana Maria BEmt.ez Moremo ko
@ Externc a su organizacion
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