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Hora: 3:00 pm Fecha: 29/09/2021

Lugar: Conexion virtual TEAMS

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la gestion

Realizar mesa publica del Centro Zonal en el municipio de Santa

Objetivo: Rosa de Cabal en latematica de POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA

LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS.

Agenda:

Se realiza la mesa segln temas planteados:

1. Metodologia de la Mesa
2. Saludo de bienvenida a cargo de la coordinadora centro zonal.
3. Instalacién por parte de la coordinadora del Centro Zonal Santa Rosa de Cabal.
4. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
5. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y Juventud,
Familias y Comunidades, Nutricion).
6. Experiencia exitosa del Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
7. Informe presupuestal.
8. Informe de la implementacion del acuerdo de paz.
9. Tema priorizado en la consulta previa.
10. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
11. Compromisos adquiridos.
12. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.
13. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
14. Cierre
Desarrollo:

Por parte de la referente regional del SNBF, da inicio con el saludo a todos los asistentes, quien motiva e invita a las personas a
participar en este evento, realizado por medio de la plataforma TEAMS.

1.

Metodologia de la Mesa

Se explica la metodologia de la mesa publica como un espacio de encuentro e interlocucion donde la comunidad puede interactuar
y conocer acerca de los programas que desde el ICBF se estan desarrollando en el municipio de Santa Rosa de Cabal.

Se explica que la audiencia es virtual y para la comunicacién con las personas se tiene el

Chat de la Reunion de la Plataforma TEAMS

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Se explica que inicialmente se va a realizar una presentacion del ICBF centro zonal, de los programas de primera infancia en
el municipio y luego se abrira el espacio de preguntas, las cuales dentro de lo posible seran respondidas en este espacio.

2. Saludo de bienvenida a cargo de la coordinadora centro zonal.

Se presenta la coordinadora del centro zonal Victoria Eugenia Echeverry Sarrazola dando la bienvenida a este espacio

y agradeciendo a las personas que se encuentran conectadas para participar en el evento.

3. Contexto participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

La coordinadora realiza la presentacidn del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) iniciando con el objeto social

guiada por la presentacién que se anexa a continuacion:

Objetivo
social

Se resalta el papel del ICBF como Rector, articulador y coordinador del SNBF orientando las lineas de politica publica y
promoviendo la articulacion de acciones en los territorios, con el fin de que las demas entidades responsables de la garantia de
los derechos y la proteccion integral adelanten las acciones para prevenir la amenaza o la vulneracion de los mismos o asegurar

oportunamente su restablecimiento inmediato.

Se expone que el ICBF es un establecimiento pablico descentralizado creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo
dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015, y se procede a presentar la mision, la vision institucional y susus 8

objetivos estratégicos:

Entidad que tfrabaja por la prevencién y

protecciénintegralde la primerainfancia, la

ninez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,
brindandoatenciénespecialmentea aquellos
en condicionesde amenaza,inobservanciao

vulneracién de sus derechos, llegando a

cercd de 3 millonesde colombianoscon sus
programas,estrategiasy serviciosde atenciéon
con 33 sedesregionalesy 215 centros zonales
en todo el pais.

o

2.830.968 $6,9 bilones

Beneficiarios
atendidos en el 2019 55% del presupuesto
del sector de la inclusion
social

BIENI

ESTAR
FAMILIAR
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Promoverel desarrolloy la proteccidnintegral de los
ninos, nifas y adolescentes asi como el
fortalecimientode las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectoresy principales agentes de transformacién
social

Lideramosla construccién de un pais en el que los
ninos, nifas, adolescentesy jévenes se desarrolleren
condicionesde equidady libresde violencias

2. Asegurar una gesfién
institucional orientada
aresultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacién.

1. Garantizar
intervenciones pertinentes
y de calidad, dirigidas a
los nifios, nifas,
adolescentes y jévenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y teritorial.

3. Asegurar una gestién
insfitucional orientada
aresultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacién.

4. Gestionar recursos
financieros adicionales
y opfimizar su uso para
maximizar el impacto

5. Liderarala gestién
del conocimiento en
politicas de nifiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Lafina

4

BIENESTAR
FAMILIAR

8. Forfalecer la gesfién,
seguridad y privacidad
de lainformacién y, los
entornos donde es
ratada, gestionada,
administraday
custodiada.

6. Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el sewvicio, la
comunicacién efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrolio del falento
humano.

7. Prevenir los impac|
ambientales
generados por nuestra
actfividad.

Brindar condiciones de
seguridady salud en el

4
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

DLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL PORE e

CIUDADANO (PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA
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Ciudadana - de M ejorami

Direccion de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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{Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacién de las

enfidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores puUblicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, deinformar, dialogary dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de

accién y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

Establecer didlogos
participativos con
sus grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguaje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y

avances en la
garantia de
derechos por los
que la entidad
frabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (propdsito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacién
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019

»
@) MEJORA E INNOVACION @
es de todos de Colombia

BIENESTAR . = . Péagina 6 de
EAMILIAR ACTA DE REUNION O COMITE version 6 g 0

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 A .
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas’

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas

COMPONENTE- RENDICION DE . 2 . 2 A
CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-

&
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i Yscaonn PaDNes Rendicién de Cuentas ICBF

Objetivo Procedimionto de Rendicisn Publica de Cuentas
¥ Mesas Publicas

W%
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Se resalta el modelo de transparencia por el cual se rige el ICBF, segn pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la
corrupcion exponiéndose los 3 pilares fundamentales: ley de acceso a la informacidn, plan anticorrupcion y de atencion al

ciudadano y fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Del marco normativo se presentan brevemente las leyes y decretos y se destaca el Documento CONPES 167 de 2013,

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Se presenta la pagina web de Micrositios de transparencia donde se encuentra disponible toda la informacién de la entidad
relacionada con los programas, la ejecucion del presupuesto, talento humano, planes institucionales, informes de gestion para
que cualquier persona que consulte pueda ejercer una participacion y control social.

Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica con 14 espacios, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No.
1081 de 2015 v Resolucion No. 3564 de 2015) donde el ICBF pone a disposicion de la ciudadania la informacion ya referida

anteriormente.

Se continua con la proyeccion de un video con el cual se presenta la experiencia exitosa del CZ, para el inicio de la atencién de
manera presencial en el marco de la emergencia ocasionada por el covid-19, donde se ha puesto a los nifios, nifias en el centro
de la atencion en tres pilares: Seguridad Alimentaria, Ecosistema Pedagdgico y Educativo y Prevencién de violencias, temas

que se desarrolla en el contenido del video.

l ' @ Coordinadora CZ

Supervisora Contratos

Enlace del

BIENESTAR

FAMILIAR

w“@ $.
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4. Diagnéstico Centro zonal

Por parte de la coordinadora del centro zonal se presentan los datos del Centro zonal haciéndose alusion a los dos municipios
de influencia. Santa Rosa de Cabal y Marsella; numero de personal de planta, de contratistas y vacantes existentes a la fecha.
Al mismo tiempo el informe presupuestal de la inversion realizada por el instituto en el centro zonal en el afio inmediatamente
anterior. De igual forma, se presenta la oferta de servicios del centro zonal Santa Rosa de Cabal de manera general.

CENTRO ZONAL SANTA ROSA
DE CABAL

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

5 PRIMERA INFANCIA

*GENERACIONES 2.0

*ACCIONES MASIVAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL PARA
PREVENCION DE RIESGOS ESPECIFICOS DE NINAS(OS) Y
ADOLESCENTES - AMAS / EPRE

MI FAMILIA URBANA
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMEN
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PA|
CAMBIAR EL MUNDO)

* HOGARES GESTORES

*HOGAR SUSTITUTO ONG- DISCAPACIDAD

* HOGAR SUSTITUTO ONG— VULNERACION
*INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

2206
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Contratos de aporte 13 $7.059.811.750

Contrato prestacion servicios profesionales 5 $ 185.825.560
Contrato prestacion de servicios 1 $20.624.308

Otros - funcionamiento 1 $71.582.364

TOTAL 20 $7.337.843.982

&

FAMILIAR

5. Informe de implementacion de acuerdo de PAZ

Para este punto la referente regional del SNBF, Yaneth Quintero Celis, explica en detalles, cono se
desarrolla en los municipios de area de influencia;
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Retos:
Logros:
Focalizar y mantener la cobertura
para el drea rural desarrollando
Santa  Rosa de cabal no esta programas en la zona rural dispersa.
catalogado como municipio con alta
afectacién por conflicto armado, el
ICBF hace presencia en sector rural con
los siguientes programas:

* Modalidad Desarrollo Infantil  en
Medio Familiar y Modalidad
Comunitaria.

Mejoramiento de las condiciones de
calidad en las Unidades de Servicio, a

través de la aplicacién de los Manuales
Operativos y Estdndares de Calidad. s

BIENESTAR
FAMILIAR

Punto 2. Participacién Politica: apertura democrdafica para construir la paz

Retos:
Logros: . . .

9 Continuar con el mejoramiento de
Fortalecimientade los ejerciciosde control las condiciones del servicio para la
Social como instancia de participacion OTenc-|o‘n ) de los nifos y ninas
ciudadana integrada por las familias beneficiarios de acuerdo a los
usuarias de los servicios de primera ejercicios de controlsocial.

infancia, para contribuir a mejorar la
calidad de la atencién de los servicios
prestados a los nifos y las nifas en las
unidades de servicio,mediante acciones
de vigilanciay verificacion

Trabajar de manera articulada con los
operadores de programas, usuarios del
servicioy comunidad para atender de
manera  efectiva sus demandas y

necesidadesy cudlificarel servicio @)

BIENESTAR
FAMILIAR
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3. Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto

Logros:

Se logra atencién en el municipio de
Santa Rosa de Cabal un total 81
usuarios ninos, ninas y mujeres
gestantes, en el Municipio de
Marsella un total de 44 usuarios ninos,
ninas y mujeres gestantes, victimas
atendidos en las Unidades de
servicio de Primera Infancia logrando
contribuir a su proteccién integral.

6. Consulta previa y temética

Retos:
Continuar con la atencién de los

ninos, ninas y mujeres gestantes
victimas atendidos.

4

BIENESTAR
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Se continua con la exposicion del procesos de la seleccion del tema a desarrollarse en esta mesa publica, la cual es producto
del resultado de las encuestas virtuales aplicadas previamente con participacion de la comunidad y diferentes partes
interesadas sobre el temas de su interés, como se observa en la siguiente diapositiva.

Temas consulta previa- Regional Risaralda / CZ Santa Rosa

de Cabal

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural.
Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR.

Programa M| FAMILIA y sus alcances.

Componentes del PROYECTO SUENOS.

Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para...

Programa de Adopciones en el ICBF.

Educacién Alimentaria y Nutricional.

Alimentos.de Alto Valor Nutricional.
Estrategia de Atencién y Prevencion de la Desnutricion Infantil.

Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para...

Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los.

Alcance del programa SACUDETE en atencion para los...

Lineas de PROMOCION en la atencién para nifios y nifias de 6...
Lineas de enfoque diferencial en atencion para los nifios y...
Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el...

Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector.

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y...
Politicas y lineas de accion para la atencién integral de nifios y ...
Canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que...
Mis manos te ensefian.
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Resaltando las tres categorias que obtuvieron mayor porcentaje y basados en estos resultados es que se va a tratar en este
espacio el que obtuvo el 26% en la votacion.

Por parte de la supervisora de los contratos de Primera Infancia Josefina Isabel Suarez Leon se procedio a explicar el tema
seleccionado: POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS.

Se inicia explicando que a partir de la ley 1804 de 2016 se materializa la estrategia de atencion integral para la primera infancia
y la oferta referente a las modalidades de atencion parala primerainfancia: Institucional (Hogar infantil —HI), Familiar (Desarrollo
integral medio familiar - DIMF) y comunitaria (Hogares comunitarios de Bienestar — HCB).

Mavilizacién Documento Lanzamiento
de la sociedad CONPES 109 de la
MNueva civil por la “Colombia por Estrategia “De
Constitucion primera Ia Primera Ceroa
Politica infancia Infancia” Siempre”

Adopcién de Promulgacidn Plan Nacional Adopcidn de
la Convencidn del Codigo de deé Desarrollo la Estrategia
Internacional la Infancia y la 2010-2014 como Politica
sobre los Adolescencia define la de Estado (Ley
Derachos del Ley 1098 de primera 1804 de 2016)
Nifio 2006) infancia como

prioricdad
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EDUCACION

LEY 1804 DEL 02 De Agosto
de 2016

|

“POR LA CUAL ST ESTABLECE LA POLITICA DE ESTADO PARA 11
DF LA PRIMERA DE CERO A
SIEMPRE ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™

‘La educacion inicial es un derecho de los

nifos y nifas menores de seis (6) afos de
edad. Se concibe como un proceso
educativo y pedagogico intencional,

permanente y estructurado, a través del

e ~—| cuallos nifios y las nifias desarrollan su
o ;A_ > cer( \ potencial, capacidades y habilidades en e/
_3 % e ‘. Juego, el arte, la literatura Y la exploracion
<) e m : del medio, contando con g familia como
s AL, TS ! actor central de dicho proceso™ Ley
180472006
~ *—*—‘-—~-—-ﬁ___v_/

Atencion integral
(en el marco la Ley 1804 de 2016)

Es el conjunto de acciomes intersectoriales, intencionadas,
relacionales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno
de los entornos en los que transcurre la vida de los nifos y niflas,
existan las condiciones humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocién y potenclacién de su desarrolio. Estas
acclones son planificadas, continuas y permanentes. imvolucran
aspectos Ge cardcter tECnico, POICO, Programatico, financiero y
social, y deben darse en Jos dmbitos nacional y territorial.

. ‘ g
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Monitoreo, evaluacién y gestién del
conocimiento

R0

Movilizacién Social

Gestion territorial Calidad y cobertura

Acciones de fortalecimiento en los
territorios para la ejecucion de la Politica,
con miras a la especializacion de la
arquitectura institucional, el incremento
delas capacidades de los servidores
publicos locales, la promocion de la
descentralizacion y la autonomia
territorial.

Acciones tendientes a la universalizacion,
humanizacién y flexibilizacion de las
atenciones de acuerdo a las
particularidades de los nifios y nifias y su
contexto, asi como la cualificacion del
talento humano y el ajuste de la calidad de )

BeiEiE, primero.

Acciones para fortalecer el monitoreo y la
evaluacion de la politica, asi como para
profundizar en el conocimiento de
asuntos relevantes de la primera infancia,
que posibiliten la toma de decisiones con
base en evidencia en su ejecucion a nivel
nacional y territorial

Acciones desarrolladas con diferentes
actores, incluyendo los nifios y las nifias;
que busca generar transformaciones
culturales e influir en imaginarios sociales
donde la nifiez efectivamente sea lo

BIENESTAR
FAMILIAR

Cuenten con una familia que
le acogeny favorecen su
desarrollo integral.

Disfruten de oportunidades
de desarrollo cultural,
deportivo y recreativo

Expresen libremente
sentimientos, ideas y
opiniones e incidan en todos
los asuntos que son de su
interés en dmbitos privados
y publicos

Gocen del més alto nivel de
salud.

Construyan su identidad en
un marco de diversidad

Realicen practicas de
autoproteccion y
autocuidado, y disfruten de
entornos protectores y
protegidos, frente a
situaciones de riesgo o
vulneracion

Gocen de un buen estado
nutricional.

Desarrollen sus capacidades,
con procesos educativos
formales e informales
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* Centros de Desarrollo Infantil:
Con 2 UDS CDI Cérdoba-CD|

1 Arango
? ' [ Hogares Infantiles: Con 4 U
Modalidad Hogar Infantil Cecilia Caballero
[nstitucional Sede Centro —sede la hermosa,

Hogar Infantil Araucarias en
Santa Rosa de Cabal y H
Infantil Barrios del Norte en
municipio de Marsella

En cada una de

las
Modalidades de
« Desarrollo Infantil en Medio Familiar. atencion se
Con 25 UDS, 19 UDS en .
municipio de Santa Rosa y 6 en el brinda un
municipio de Marsella aporte
B'ENESTAR nutricional del

FAM'L'AR A 70%.

* Hogares Comunitarios dJ
el

Bienestar: con 11 UDS en
municipio de Marsella y 33 UD:
en el municipio de Santa Rosa

Comunitarial
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Con el fin de que la comunidad conozca también los logros y retos que este afio se han presentado en estos programas
de atencion a la Primera Infancia se continda la exposicién por parte de la supervisora de los contratos, Josefina Isabel Suarez
Leon.

Fortalecimiento del rol de las

Creacién de la estrategia Mis Manos familias en torno a la confianza

te Ensefan en respuesta al cierre en el retorno segura a la

temporal de los servicios presencialidad

presenciales de primera infancia a | oo corvicios de atencion a la - |ntegracion familiar y Inter y imi a los
raiz del COVID-19. Es un espacio de rinop infancia han participacién  activa de los nifios, nifas y familias en

Preparacion de los nifos,

aprendizaje donde los cuidadores ; i ici s HH
p ) incorporado  con mayor padres en las diferentes aspectos nutricionales nifas padres de familia y

encontraron practicas de crianza ,c72 o manejo y contro actividades propuestas en las Garantia de Derechos a los nifiosy

oo . a ) nti e : 2 docentes para el ingreso a la
ﬁ?ﬁso"swanipﬁ?: Imea?g}::;e:toens sgz emocional en familias, nifios UDS. NIfiOS eemd. Prlmfra ; L educacic’mpformal Argticulacién
0 y oy y nifias a partir de la - Desarrollointegral de losnifios Acompafniami yalor con Alcaldias y SNBF en los
acuerdo con su edad, asi como i6 d acti = a las familias en su rol como
consejos STlentaciones) promocion e  practicas y nifias en los componentes de programasde P.I.
108, e Y ancestrales y de la medicinz la estrategia de Cero a siempre, Garante" de i Derechos  en el
;)revencién de riesgos, resolucion de’ gadicional salud 'y nutricién, proceso e
conflictos y sana convivencia en el 2:32233::50 yy p:g}g::::(:
hogar. relacionados con el retorno

seguroa la presencialidad

L@nA

FAMILIAR

Fomentar la
exploracion con nifias y
nifios mujeres

Logar que los hogares
sean entornos
potenciadores del
desarrollo y el derecho
a la salud de niiias y
nifos.

Mantener la atencion
presencial de manera
segura, fortaleciendo
las capacidades del
talento humano de las
UDS y acompaiiando a
los padres.

gestantes y lactantes la
aventura de su vida.

Construyendo con ellos

suidentidad y
autonomia y
desarrollando su

potencial para el hoyy

el manana , de manera
divertida, afectuosa,

segura, saludable y en

familia

Disminuir los mitos y
creencias frente al
consumo del alimento
de alto valor
nutricional, en las
familias

8%??;
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7. PQRS - mesa publica 2020

Se prosigue con la presentacion de los compromisos que se dieron en el desarrollo de la mesa publica realizada el 8 de
octubre del 2020 en el municipio de Marsella, los cuales se cumplieron en la fecha respectiva.

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
., Coordinadoera del 20/10/2020. Correo
Peficion SIM 28431007 Centro Zonal SRC electrénico.
Coordinadora del 28/10/2020. oficio
Peticion SIM 28431009 Centro Zonal SRC Radicado
202055005000052091

8. Canales y medios para la atencion a la ciudadania

Por parte de la coordinadora del centro zonal se informa de los diferentes canales y medios de atencion que desde el ICBF
estén disponibles para la ciudadania y se informa que el centro zonal esté prestando atencion presencial en este momento a
la comunidad, y como es el informe de PQRS del CZ en la vigencia 2020, dando claridades que las que se encuentran
aperturadas, es debido a que se estan realizando actuaciones en los tiempos establecidos. E invita a su utilizacion.
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TIFD PRINCIPALES MOTIVOS 2020 OPORTUNIDAD RESPUESTA
Deracho de Peticidn - Atencion por Golos d2 Vids ¥ Noticion (306 Camadaz
Deracho da Peticion - Infoamacion y Orisntacion {351) Cemadas
Deracho de Peticin - Infommacion ¥ Orientacion con Temits (313 Comadas
Derecho de Peticion - Quejas (3 Ceradas
Derzcho de Peticion - Reclamos (3) Camadaz
Deracho de Peticion - Suzarencizs &) Cemadas
Peticiones Inobse reancia de derschos (3 18 peficiones Ceradas
e conflicto con s by (BCL) (6) Cemadas: Dpsticionss v 4 sbisrtas
Feports d2 Amenam o Vilnerscion da derechos (1229 Ceradaz: 121 peticiona s v 1 sbisrta
Solicitud de Fezmblecimento de D chos (53RN (255 Cemadas: 250 peticiona s v §abisrtas
Solicird de Fezmblecimiento de Demchos— Otz Autoridsdes (SRD 04 (20 Ceradas: 14 peticiones v 7abisrtas
Timie da atencion Exraprocesal (TAE)(228) Cemadas 217 paticionas ¥ 11 sbiertas
[Timie d= Adopciin (1) abierta 1
Quejas Omis ion 0 2 rafinitacion da debees o fincionas (B 2paticionss Cemadas
Maltrato 2 Nifios, Nifiaz v Adolescenes (1) Camadaz
Reclamosz Cbbros Mo Avtorizmdos (1) 3 pativionas Cemradaz
I unpliniento de Oblizsc iore s Contractzzles (1) Comadas
X Felicitaciones v Agradecimizntos (1) Cemradas
Sugerencizs - 2z
Brocesos v procedimisntos de los servicios, modalidadss ¥ trmites del ICEF{ 1) Camadas

Seguidamente se socializa, los acanales de atencion del ICBF, como de la linea anticorrupcion y
la pagina web para consulta de la ciudadania.

Se fortalecieron loscanales de atencién 24/7para ninos, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o hanvisto vulnerados sus derechos:

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




qv

PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION @ Elfuturo | Gobiermo

es de todos de Colombia

BIENESTAR : : y Pagina 19
PAMILIAR | ACTA DE REUNION O COMITE | versign | Pédina

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y servicios

" 3 «  Tramites
R Sl = =4 . Espacios de participacion enlinea
Canales Dispuestos % o . Oferfo,dg informacién en canal
i electrénico

Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances yresultados de la gestion

l.

— e — institucional
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . ., L,
9 - Opcién 4. Para la recepcién El Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de . = ciudadano o
corrupcién el horario de atencién es . Informes de Rendicion de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. Mesas PUblicas

Correo electrénico:

9. Espacio de preguntas

Por parte de la referente del SNBF se informa que en este momento se van a recibir las preguntas que la comunidad tenga
respecto al tema y gestion presentada del ICBF Centro zonal Santa Rosa de Cabal en el municipio de Santa Rosa y se
abre el espacio para que las personas que se encuentran conectadas abran sus micréfonos y en el chat de la reunion esté
el enlace para el registro del formato PQRS.

La personera del municipio de Marsella: “cordial saludo, quisiera informaciéon sobre el acompafamiento e
intervencion que haya realizado el ICBF en el resguardo Suratena, en el hogar de la sefiora Marancely Cardona,
mismo que se encuentra ubicado en la Siria, dadas las condiciones pésimas de la infraestructura donde
funciona el hogar y que pone en riesgo a sus usuarios. muchas gracias”

La coordinadora del centro zonal le responde, que la supervisora del contrato se comunico con el gobernador
indigena y la EA. El hogar comunitario fue reubicado, por lo tanto, los nifios vienen siendo atendidos en lugar
diferente al reportado.

Edward de la oficina de juventudes de la alcaldia de Santa Rosa de Cabal, resalta la labor realizada por el ICBF
en las mesas de participacién con los jovenes

10. Evaluacion de la mesa
Por parte de la referente del SNBF se informa que es importante que las personas diligencien el formato de evaluacion de la mesa el

cual esté siendo enviado en el chat de la reunidn, a fin de conocer la percepcion de la comunidadsobre el evento realizado y
seguir mejorando a futuro la forma como se desarrolla_estos espacios,
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Resalta y agradece la colaboracion de la alcaldia municipal, por medio de la secretaria de Desarrollo Social, con la vinculacion del
intérprete de sefias Jhon Alexander Giraldo

11. Cierre

La coordinadora del centro zonal da cierre del evento expresédndose agradecimiento a las personas que se conectaron a
esta mesa plblica y a su equipo de trabajo, quienes aportaron su grano de arena para que este evento se llevara a cabo.

Decisiones:
No se tomaron decisiones
<
U o s

VICTORIA EUGE ECHEVERRY SARRAZOLA
Coordinadora Centro Zonal Santa Rosa

PROYECTO: JOSEFINA ISABEL SUAREZ LEON PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Compromisos / tareas Responsables Fechas

No se generaron compromisos

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Fecha Hora Lugar

Préxima reunién

Se anexa listado de asistencia realizado en FORMS
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