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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 3:00 pm Fecha: 29/09/2021 

Lugar: Conexión virtual TEAMS 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Santa Rosa de Cabal 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la gestión 

Objetivo: 

Realizar mesa pública del Centro Zonal en el municipio de Santa 
Rosa de Cabal en la temática de POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA 
LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS. 

Agenda: 

Se realiza la mesa según temas planteados: 

1. Metodología de la Mesa 
2. Saludo de bienvenida a cargo de la coordinadora centro zonal. 

3. Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal Santa Rosa de Cabal. 

4. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica).  

5. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, 
Familias y Comunidades, Nutrición).  

6. Experiencia exitosa del Centro Zonal Santa Rosa de Cabal 

7. Informe presupuestal.  

8. Informe de la implementación del acuerdo de paz. 

9. Tema priorizado en la consulta previa.  

10. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  

11. Compromisos adquiridos.  

12. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  

13. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  

14. Cierre 
 

 
Desarrollo:  
 

Por parte de la referente regional del SNBF, da inicio con el saludo a todos los asistentes, quien motiva e invita a las personas a 
participar en este evento, realizado por medio de la plataforma TEAMS. 
 

1. Metodología de la Mesa 
 

Se explica la metodología de la mesa pública como un espacio de encuentro e interlocución donde la comunidad puede interactuar 
y conocer acerca de los programas que desde el ICBF se están desarrollando en el municipio de Santa Rosa de Cabal. 

 

Se explica que la audiencia es virtual y para la comunicación con las personas se tiene el 

• Chat de la Reunión de la Plataforma TEAMS 
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Se explica que inicialmente se va a realizar una presentación del ICBF centro zonal, de los programas de primera infancia en 
el municipio y luego se abrirá el espacio de preguntas, las cuales dentro de lo posible serán respondidas en este espacio. 

 

2. Saludo de bienvenida a cargo de la coordinadora centro zonal. 
 

Se presenta la coordinadora del centro zonal Victoria Eugenia Echeverry Sarrazola dando la bienvenida a este espacio 
y agradeciendo a las personas que se encuentran conectadas para participar en el evento. 

 

3. Contexto participación, transparencia institucional y ley anticorrupción 
 

La coordinadora realiza la presentación del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)  iniciando con el objeto social 
guiada por la presentación que se anexa a continuación: 
 
 

 
 
 
Se resalta el papel del ICBF como Rector, articulador y coordinador del SNBF orientando las líneas de política pública y 
promoviendo la articulación de acciones en los territorios, con el fin de que las demás entidades responsables de la garantía de 
los derechos y la protección integral adelanten las acciones para prevenir la amenaza o la vulneración de los mismos o asegurar 
oportunamente su restablecimiento inmediato. 
 

Se expone que el ICBF es un establecimiento público descentralizado creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo 
dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015, y se procede a presentar la misión, la visión institucional y susus 8 
objetivos estratégicos: 

        

      

                                 
                                        
                                  
                                 
                                       
                                     
                                  
                                   
                                         
                                      
             

          
             

                    

            

                  

                          
      



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 3 de 
20 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 
 
 
 

                                              
                                  
                                            
                                        
                                              
       

                                         
                                               
                                        

      

      

       

             
                          
                         
                 
                      
                
                     
               
                          

                       
                       
                    
                 
                    
                     
            

                       
                       
                    
                 
                    
                     
            

                     
                       
                       
                    

                      
                   
                    
                     
                      
                 

                         
                     

                  
                      

                          
                       

                      
       

                        
           
                     
          
                      
                       
     

                         
                      
                        
                 
                    
              
           

         
            



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 4 de 
20 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

       

                                                                                            

                       

            

        
              

             

            

                      
                  

                      

                         
                                 
                              

 

               

           

            
            
                  
                 
            
              

              

       

            
            
                  
                
           
          

                        

         

                        
        

                 

                  

              

           

        

                       
                      
               
            
              

         

             

         

            
                    

  
 
 
  
 
   

 
  
  
 
  
 
  
  
  
 
  
 
 
  
 
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 5 de 
20 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 
 
 

                        

                                     

                                   

                                       

                                        

                                           

                                     

                                        

                                      

                                      

                                   

                                          

                               

                           

                                          

                           

                    
              
               
                      
            
             
           
                
              
        

                    
                  
                    

               
                  
                 
                
               
                   
                 
             

            
                 
                  
                
               
             
              
        

               
                   
                
           
              
                 
                      
             



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 6 de 
20 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

                   

               

                                                             

           

                                

                
                                                                

                                     

                                                
                       

       

                       

                                       



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 7 de 
20 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

Se resalta el modelo de transparencia por el cual se rige el ICBF, según pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la 
corrupción exponiéndose los 3 pilares fundamentales: ley de acceso a la información, plan anticorrupción y de atención al 
ciudadano y fortalecimiento de la participación ciudadana. 
 
Del marco normativo se presentan brevemente las leyes y decretos y se destaca el Documento CONPES 167 de 2013, 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”. 
 

Se presenta la página web de Micrositios de transparencia donde se encuentra disponible toda la información de la entidad 
relacionada con  los programas, la ejecución del presupuesto, talento humano, planes institucionales, informes de gestión para 
que cualquier persona que consulte pueda ejercer una participación y control social.  
 
Transparencia y Acceso a la Información Pública con 14 espacios, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 
1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015) donde el ICBF pone a disposición de la ciudadanía la información ya referida 
anteriormente. 
 
Se continua con la proyección de un video con el cual se  presenta la experiencia exitosa del CZ, para el inicio de la atención de 
manera presencial en el marco de la emergencia ocasionada por el covid-19, donde se ha puesto a los niños, niñas en el centro 
de la atención en tres pilares: Seguridad Alimentaria, Ecosistema Pedagógico y Educativo y Prevención de violencias, temas 
que se desarrolla en el contenido del video.  
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4. Diagnóstico Centro zonal 
 

Por parte de la coordinadora del centro zonal se presentan los datos del Centro zonal haciéndose alusión a los dos municipios 
de influencia. Santa Rosa de Cabal y Marsella;  número de personal de planta, de contratistas y vacantes existentes a la fecha. 
Al mismo tiempo el informe presupuestal de la inversión realizada por el instituto en el centro zonal en el año inmediatamente 
anterior.  De igual forma, se presenta la oferta de servicios del centro zonal Santa Rosa de Cabal de manera general. 
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5. Informe de implementación de acuerdo de PAZ 

Para este punto la referente regional del SNBF, Yaneth Quintero Celis, explica en detalles, cono se 
desarrolla en los municipios de área de influencia; 
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6. Consulta previa y temática 
 

Se continua con la exposición del procesos de la selección del tema a desarrollarse en esta mesa pública, la cual es producto 
del resultado de las encuestas virtuales aplicadas previamente con participación de la  comunidad y diferentes partes 
interesadas sobre el temas de su interés, como se observa en la siguiente diapositiva. 
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Resaltando las tres categorías que obtuvieron mayor porcentaje y  basados en estos resultados es que se va a tratar en este 
espacio el que obtuvo el 26% en la votación. 
 

Por parte de la supervisora de los contratos de Primera Infancia Josefina Isabel Suarez León se procedió a explicar el tema 
seleccionado: POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS. 

 
Se inicia explicando que a partir de la ley 1804 de 2016 se materializa la estrategia de atención integral para la primera infancia 
y la oferta referente a las modalidades de atención para la primera infancia: Institucional (Hogar infantil – HI), Familiar (Desarrollo 
integral medio familiar - DIMF) y comunitaria (Hogares comunitarios de Bienestar – HCB). 
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Con el fin de que la comunidad conozca también los logros y retos que este año se han presentado en estos programas 
de atención a la Primera Infancia se continúa la exposición por parte de la supervisora de los contratos, Josefina Isabel Suarez 
León. 
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7. PQRS – mesa pública 2020 
 

Se prosigue con la presentación de los compromisos que se dieron en el desarrollo de la mesa pública realizada el 8 de 
octubre del 2020 en el municipio de Marsella, los cuales se cumplieron en la fecha respectiva. 

 

 
 

 

8. Canales y medios para la atención a la ciudadanía 
 

Por parte de la coordinadora del centro zonal se informa de los diferentes canales y medios de atención que desde el ICBF 
están disponibles para la ciudadanía y se informa que el centro zonal está prestando atención presencial en este momento a 
la comunidad, y como es el informe de PQRS del CZ en la vigencia 2020, dando claridades que las que se encuentran 
aperturadas, es debido a que se están realizando actuaciones en los tiempos establecidos. E invita a su utilización. 
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Seguidamente se socializa, los acanales de atención del ICBF, como de la línea anticorrupción y 
la pagina web para consulta de la ciudadanía.  
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9. Espacio de preguntas 
 
Por parte de la referente del SNBF se informa que en este momento se van a recibir las preguntas que la comunidad tenga 
respecto al tema y gestión presentada del ICBF Centro zonal Santa Rosa de Cabal en el municipio de Santa Rosa y se 
abre el espacio para que las personas que se encuentran conectadas abran sus micrófonos y en el chat de la reunión está 
el enlace para el registro del formato PQRS.  
 

La personera del municipio de Marsella: “cordial saludo, quisiera información sobre el acompañamiento e 

intervención que haya realizado el ICBF en el resguardo Suratena, en el hogar de la señora Marancely Cardona, 

mismo que se encuentra ubicado en la Siria, dadas las condiciones pésimas de la infraestructura donde 

funciona el hogar y que pone en riesgo a sus usuarios. muchas gracias” 

 

La coordinadora del centro zonal le responde, que la supervisora del contrato se comunicó con el gobernador 

indígena y la EA. El hogar comunitario fue reubicado, por lo tanto, los niños vienen siendo atendidos en lugar 

diferente al reportado. 

 

Edward de la oficina de juventudes de la alcaldía de Santa Rosa de Cabal, resalta la labor realizada por el ICBF 

en las mesas de participación con los jóvenes 
 

10. Evaluación de la mesa 
 
Por parte de la referente del SNBF se informa que es importante que las personas diligencien el formato de evaluación de la mesa el 
cual está siendo enviado en el chat de la reunión, a fin de conocer la percepción de la comunidad sobre el evento realizado y 
seguir mejorando a futuro la forma cómo se desarrolla estos espacios. 
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Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

Resalta y agradece la colaboración de la alcaldía municipal, por medio de la secretaria de Desarrollo Social, con la vinculación del 
intérprete de señas Jhon Alexander Giraldo 

11. Cierre 
 

La coordinadora del centro zonal da cierre del evento expresándose agradecimiento a las personas que se conectaron a 
esta mesa pública y a su equipo de trabajo, quienes aportaron su grano de arena para que este evento se llevara a cabo. 

 

Decisiones: 
 

No se tomaron decisiones 
 
 
 
VICTORIA EUGENIA ECHEVERRY SARRAZOLA 
Coordinadora Centro Zonal Santa Rosa 
 

PROYECTO: JOSEFINA ISABEL SUAREZ LEON PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se generaron compromisos   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

    

    

    

    

 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
 
Se anexa listado de asistencia realizado en FORMS 


