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ACTA DE REUNION O COMITE N°
Hora: 2:00 — 5:00 PM Fecha: 12/05/2022
Lugar: Salon de reuniones Hotel Santa Barbara
Dependencia que Convoca: | Coordinadora Centro Zonal Puerto Boyaca — Saturia Waldron Montenegro
Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento
Dar a conocer a los participantes, por medio de encuentro didlogo abierto y
comunicacion de doble via, sobre la gestion realizada territoriales
Obietivo: jurisdiccion Centro Zonal Puerto Boyaca, co ) envicio publico
J ' de bienestar familiar (SNBF) en cada una i Ncion, para la garantia
de los derechos y de la proteccion integ scentes y sus familias.
El dia jueves 12 de mayo de 2022, se llevo a cabo forma presencial la 3 Centro Zonal Puerto
Boyaca, previa citacion a las partes interesadas, siendo las 2:30 inicio derador, quien orienta frente

a las normas para el desarrollo de la sesion del dia de hoy:
e Silenciar equipos moviles

o  Se realizaré el registro de los asistentes

Himno Nacional ‘
Himno de Boyaca
Himno ICBF
Instalacion por parte d

—_

adquiridos: informe para el seguimiento
dios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la Republica de Colombia. A continuacion, se escucha el Himno del
Departamento de Boyaca y se finaliza de esta forma con el Himno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Himnos
HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA HIMNO DEPARTAMENTO DE BOYACA

HIMNO INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
- ICBF

4

ILIAI ot

Desarrollo:

Palabras de bienvenida por parte de la Coordinadora del Centro . i resalta el compromiso por
los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias, asi mismo da
empleara el dia de hoy y la importancia de la mesa publica para dar cue
vigencia 2021.

tadas porla entidad en la

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

presentacion del contexto institucional, donde
municipios con atencién del ICBF, 2.830.968

Con el apoyo de la Profesional Universitari
el ICBF a nivel nacional cuenta con 3
Beneficiarios atendidos en el 2019, $6
ingresa a los sus benefigids sino
nacion. ‘

Se explica en que con su vigencia, asi mismo como se compone:

Mision:

Visién:
[ Lideramos Ia i6n de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

objetivos estratégicos, enlos cuales se enmarca los servidores publicos, como se evidencia en la imagen:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Nuestros Valorgg

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

2 Aseguraruna gestion
institucional, orientada a
tados a nivel nacional
yloc:
dela

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
América Latina.

ar recursos financieros
< optimizar suuso 9
|paramaximizar el impacto.

Fortalecer una cultura 5
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
L
T DA 8 Fortalecer la gestion,
=eguridady privacidad
dela informacion, v los
Brindar condiciones 7 entormoes donde X
de seguridady salud gestionad a, ad ministrada
enalICBF. ycustodiada.

jeto, primera infancia,infancia, adolescencia, juventud y familias
cumplimiento de los objetivos de desarrollo
cumplimiento de un mismo objetivo, atencién

Dentro de la alineacion estratégica, se muestra la poblaci
y como se busca con las diferentes intervengi isi
sostenible, mediante un trabajo articulad
que se da durante todo el curso de vi
A .

+ Pacto por la Equidad.

« Pacto por la equidad de Plan Estratégico
oportunidades para grupos Samarel
Infancia, Nifiez, étnicos. B
» Pacto por la inclusién de

Adolescencia y todas las personas con

4 2o
DECAIME

R i discapgeidad, Plan Indicativo
!ﬂl « Pacto de equidad para las IhStit o |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.
Mapa Estratégico

« Pacto por la construccién

de paz. - s
« Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
oportunidades para grupos

étnicos.

2
Transversales 0
w

Se presenta el modelo de la transparencia “Pacto por la Legalidad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion” (como se
evidencia en la gréfica), resalta que es uno de los principios y de las banderas del ICBF.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
ALAINFORMACION ¥ DE ATENCION AL
LEV 1712 DE 2004 CIUDADANG (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Instrumento e tpo preventivo Culaado, prateccien

* DEponDisag
para el control y mitigacien de los

* oporunigaa
+ Calldad

e nifas, nincs y
adolescertss,
Jovenes y familia

atencion al cludadana

MONITOREO Y SEGUI

2. CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Con el apoyo de la Profesional Universitaria Soledad Alexa Buritica, los asisten | objetivo de la rendicién de

cuentas, de acuerdo al Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la admini i6n publi acional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de s i6 [ ociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocié

La rendicion de cuentas es una expresion i nes de peticién de informacion y explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion.”

¢ Qué es rendir cuentas‘

El proceso de rendicién de cuentas s i ) acion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores

publicos del orden naci
es interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre

e accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Institutito Colombiano de Bienestar Familiar, que le permite regular todas sus

“Politica de rendiciéon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . n
civdadanos

Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manval Unico de rendicién de cuentas.

COMPONENTE - RENDICION DE . :
CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Civdadano -

Para finalizar el segundo segmento, se muestra el micrositio que se encuentra en la pagina Web, donde se puede ingresar y
conocer de la Transparencia y Acceso a Informacién Publica, sobre la Rendicién de Cuentas del ICBF, el objetivo de las mismas,

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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los municipios, Centro Zonales y todo lo que tiene que ver con el ICBF y el tramite de las Mesas Publica y las acciones que se
han realizado de cada uno de los Centros Zonales, Regionales y demas.

3. CONSULTA PREVIA - PRIORIZACION DEL TEMA PARA LA MESA PUBLICA

Antes de pasar al tercer segmento, la profesional universitario-encargada como enlace de la mesa publica, menciona el
procedimiento que se llevd a cabo y en el cual se define la tematica priorizada. En primera instancia se realizé la aplicabilidad y
diligenciamiento de una encuesta de forma virtual, enlace que se envié a las asociaciones, ag ducativas, SNBF, comunidad
y usuarios, donde se obtiene un total de 414 encuestas virtuales; Usuarios: 282; Estado: 6; Prove »Aliados Estratégicos:
67; Comunidad: 26 y Sociedad: 27

Compartiendo el resultados arrojado por este ejercicio donde el tema, Atenci
sobresalié y en el cual se centrara el dia de hoy la mesa publica.

4. INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFA

La contratista de Primera Infancia Alix Araujo da a conocer la ofert
diferentes areas misionales, especificado por modalidad, unidades de se
con sus respectivos presupuestos y los operadores c&ados.

contratados, cada uno de estos

MUNICIPIORI PUERTOBOYACA
N.DERI N.DERI N.DERI
MISIONAL MODALIDADE ool ememl| oo RECURSOS OPERADOR?
ASOCIACIONIDEPADRESIDEFAMILIAHOGARESE!
PRIMERA INFANCIA COMUNITARIOSEHDEBIENESTARSECTORBURXE
HCB FAMI-FAMILIAR .540.592, SECTOR®MERGOSTO

ASOCIACIONIDEPADRESMEFAMILIAHOGARESE
COMUNITARIOSIDEBIENESTARBECTORBURX?
SECTORZDERAGOSTONFUNDACIONPARAELE

HCB-COMUNITARIO 6 1.424.141.316,00 | DESARROLLOANTEGRALIMANOSERAMIGAS
ASOCIACIONIDEPADRESDEFAMILIADTRASE
PRIMERA INFANCIA

PRIMERA INFANCIA

MODALIDADESMERTENCIONRLAPRIMERAR
INFANCIAMELFHOGARANFANTILPERSONITASE!
DELEMUNICIPIOEDEZTUNJANASOCIACIONIDER
PADRESIDEFAMILIADELHOGARINFANTILELR
845.393.640,00 |CARMENMETUNJA

FUNDACION®PARAELADESARROLLOANFANTIL?

HOGARES INFANTILE
DESARROLLO INFANTIL E

PRIMERA INFANCIA

FAMILIAR-FAMILIAR $ 358.589.988,00 | MANOSEMIGAS
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ICBF -VU 5 69.487.810,00 |ICBF.
PROTECCION D[HOGAR SUSTITUTO ICBF -DISCAI s 28.035.966,00 | ICBF
FAMILIAS Y COMUNID AMILIA URBANA b 264 792 [s 253.082.544,00 | AFROBOY
INFANCIA RACION EXPLORA 100 100 [$ 86.186.350,00 | PROFESIONALESIPORILOLOMBIA
A TON EXPLORA RURAL - 75 75 s 64.639.763,00 | PROFESIONALESIPORIOLOMBIA
BN ETNICAS CON BIENESTAR - 25 25 s 15.394.800,00 |AFROBOY
‘@  SACUDETE" - ETNICOS, - 50 50 [s 137.333.700,00 | AFROBOY
U ADOLESCEN - 120 120 s 70.729.920,00 | cIDEMOS
"ADOLESCENCIA Y
JUEVENTUD ) - 60 60 | s 106.094.880,00 _|cIDEMOS
1 72 144 s 144.656.064,00 | CREEMOSENT

TOTALINVERSION® | & s mezB09.577.413,90

en el afio 2021, se presen 3 la experiencia exitosa caperuciando con el covid una estrategia que busca promover las practicas de
autocuidado en los nifios y nifias junto con sus familias para prevenir el contagio de covid-19.

Logros obtenidos en la modalidad primera infancia 2021

» Serealizo Encuentro con los padres de familia que hacen parte actlva de los comltes de control social en el marco de la
la forma

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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como se estan prestando los servicios en primera infancia, a que tenian derecho y los canales para denunciar una
situacion irregular.

»  Serealizaron asesorias virtuales y presenciales a las EAS y Talento humano en el marco del regreso a la presencialidad
mediante un acompafiamiento continuo que permita el fortalecimiento de la atencién de los nifios y nifias con calidad.

»  El cumplimiento con las obligaciones relacionadas con las compras locales.

+ Lagarantia en calidad, inocuidad y cantidad de los alimentos que conforman las Rac
+  Cubrir la cobertura contratada
+ Estrategia de supervision continta

»  Concientizacion de padres, madres y responsables de los nifios y iCiQ stilos de vida saludable
y buenos habitos alimenticios.

» Resaltar las experiencias significativas de las entidades en la pa
5. INFORME EJECUCION FINANCIERA - PR

Se presenta por parte de la contratista Alix A i¢ cada modalidad, explicando los contratos que
se suscribieron desde las diferentes modalidades de i6 [ CuUpos que se contrataron y los cupos que se
atendieron durante la vigencia, para ) i0 425 cupos y segun lo evidenciado se atendieron

3.046 usuarios. ‘
a

Contratos de aporte 6
$2.904.665.536
Contrato prestacion servicios profesionales 3 $81.051.334
Contrato prestacién de servicios S
Otros - funcionamiento $
TOTAL
v

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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CENTRO ZONA PUERTO BOYACA

USUARIOS
MODALIDADES DE ATENCION UNIDADES o -
PRIMERA INFANCIA 108 2.079 ™
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 270 0%
FAMILIA Y COMUNIDADES 980 e
TOTAL

Esta informacion se encuentra en el Aplicativo Misional SIM — ICBF, Médulo Financieras

cina de Servicios y Atencion, realiza su presentacion y socializa
y el micrositio linea anticorrupcion.

CANALES DE ATENCION

Canales de Atencién a la Ciudadania

@) Chat ICBF Q Videollamada &) Llamada en Linea
Dispe 600 am 2900 Disp sbado 600 am. 3 900 = b ines 3 s3bado 600 am
pm pm. P

¢, | Linea Anticorrupcién Q | Puntos de Atencién m | Correo de contacto Notificaciones Judiciales
Informe de denuncias Dire atencionalciudadano@icbl govec Notificaciones Judiciales@icbl govca

(14D

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ICBFE. V. . Programas, estrategias y servicios
ANTICORRUPCION S Tramites

Espacios de participacién en linea

2 Q‘\ ) ﬁ’ Oferta de informacion en canal electronico
aalaay EEESN L L . Conjuntos de datos abiertos disponibles

Avances y resultados de la gestion

' g N y
cad Y T % institucional
Canales Dispuestos e . : El Plan anticorrupcion y de atencion al
== %

ciudadano
Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas
Publicas

Finalmente presenta un informe donde se da a conocer los diferentes de p es, princi motivos y la oportunidad de

respuesta asi:

AAF - Asistencia y asesoria a la familia
- Guias de crianza
- Problemas de comportamiento
17 peticiones, se da reststa de,mane solicitud al SIM y agendando cita mediante SEAC

ACVN Atencion por Cic

4 peticiones S fo s 15 dias habiles, tal y como lo establece la guia de gestion de PQRS- ICBF

-alimentos
-custodia
filiacion

- Proceso de restablecimiento de derechos de los NNA

60 peticiones, se da respuesta, informacion u orientacion al ciudadano de manera inmediata.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Informacion y orientacién con tramite
- Diligencias administrativas
- Solicitud de copias

- Servicio al ciudadano

61 peticiones, dando respuesta asi, Peticion de Interés General y Particular: 15 dias habiles.

olicitud de documentos
e Informacién: 10 dias habiles. Peticion entre Autoridades: 10 dias habiles. Peticion de Consu ile

Inobservancia de derechos

- Salud y proteccién social

- registradora

2 peticiones, dentro de los 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente a epcion de la'salicitud en el ICBF.

Proceso de conflicto con la ley

olicia, informando de la aprehension del
, quienes atiende de manera inmediata.

de la Fiscalia o
a Defensoria de Fa

5 peticiones, una vez Se recibe comunicacion por
adolescente, se procede a registro en SIM y direccionam

Reporte de Amenaza o Vulneracion de d

- Violencia fisica, psicolégica o

- Situacion de tre‘o infa

go de haber registrado la peticion o reporte RAVD.

al régimen de visitas y custodia

ocede a actuar dentro de los 10 dias habiles, luego de haber registrado la peticion, donde se realiza
por parte del equipo psicosocial y Defensor de familia.

237 peticiones, se
verificacion de derec

Tramites de atencion extraprocesal
- Alimentos

- Custodia

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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- Alimentos visitas custodia

290 peticiones, se da respuesta al ciudadano de manera inmediata haciendo entrega de boleta de citacién generada por nuestro
sistema de agendamiento SEAC.

Quejas

- Omision o extralimitacion de deberes o funciones
- Dafio o perdida de bienes
6 peticiones, respuesta al ciudadano: dentro de los 15 dias habiles siguientes
Reclamos
- Incumplimiento a obligaciones contractuales

3 peticiones, respuesta al ciudadano: dentro de los 15 dias hébiles

8. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE REN
Se agrade a todos y todas la participantes, la disposici del presente ejercicio, y ya para darle
continuidad al orden del dia, se aborda el ultimo_pu esa publica, para este ejercicio se
dispone de una encuesta virtual, se procede ti rte ademas el enlace por medio de la red
social WhatsApp.

obtiene una participacion de 81

Por parte del grupo de s‘idores ublicos

Responsables Fechas

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad , Firma
Saturia Waldron Montenegro Coordinadora Centro Zonal ICBF S{Z"M
Préxima reunion Fecha Hora Lugar

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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