si MEJORA E INNOVACION S
== El futuro
. - es de todos

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION B Pagina 1 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 35

PROCESO F9.P1.MI | 20/02/2019

ACTA DE REUNION N° 01

Hora: 2:00pm Fecha: 20 de Agosto de 2021
Lugar: Plataforma Virtual TEAMS
Dependencia que Convoca: | Coordinacion Centro Zonal Puerto Boyaca
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Objetivo: Socializacién Mesa Publica CZ Puerto Boyacd, vigencia 2020
Agenda:
1. Himnos Patrios
2. Instalacion por parte de Coordinadora Centro Zonal Dra. Saturia Waldrén Montenegro.
3. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).
4. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades,

Nutricién).

Experiencias exitosas del Centro Zonal Puerto Boyaca.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

9. Compromisos adquiridos.

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
11. Evaluacién de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

12. Cierre

LN

Desarrollo:

1.

Siendo la hora y fecha sefialada se da inicio a la socializacion de la mesa publica del Centro Zonal Puerto
Boyaca vigencia 2020, contando con la participacion de 79 asistentes, Se entonan los himnos patrios de
Colombia y del departamento de Boyacd, invitando a los asistentes a guardar silencio e ingresar de manera
ordenada y silenciosa a la reunién virtual.

Se da a conocer la metodologia del desarrollo Mesa Publica: se indica a los participantes que las Preguntas se
realizaran al final de la exposicion las cuales pueden ser escritas mediante el chat de la reunion, o levantar la
mano donde el moderador otorgaré la palabra, se debe Cerrar el micréfono y la cdmara cuando alguno de los
asistentes este exponiendo.

Se realiza instalacién a cargo de la Coordinadora del Centro zonal Saturia Waldrén Montenegro, quien da un
saludo de bienvenida a los asistentes les agradece por su participacion y da una explicaciéon general sobre lo
que se hablara durante la mesa publica.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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4. Se socializa contexto institucional, misién, visién, objetivos estratégicos.

Ertigdad gque  frabala por o prevenalén y
protecclén Integral de o primera Infancia, 1o

Ob. - nifes & adolsscencla, 1a  Juventue y el
e Ivo Blenestar  de  las  famillas  en Colomisla,
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PFromover al desarrollo vy la proteccian integral de los
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5. Se socializa y explica a los asistentes el Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DU ACCHRSO PLAN ANTICOROUPCION
A LA INPORMAC KON VDR ATENCION AL
Kv 17 e’ CIUDADAMNO (FAAC)

PORTALECIMIENTD
DANTICIDACION CIUDADANA

PROCURADURIA; RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAGION. ITA 2020 100% r‘m

POMICA

COMPONENTES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

PAMICIAR
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Establaoar ciddogos Infarrer y exgalle ar Evicdanciar 1o Famentar o Cumplir con la

faarticipativas can oy lenguc)e muitiples goclanss fransparencia, ol responsabiiiciad cdel

Uy Qrupaos e valor carmpransiiole o Que clesarrolio lo woblarmo alslerto v Estacio de rendir
wostian reallzada, los o tictacd ante sus la participacian cuantay, de
rosultacios y WruRos de valor cluclaciana an o ceuerda con o
avancas an la Para cumplln con su westldn ce o molcablecicdo on ol
arantic cle mislan (proposito actministracian artfcule 50, cde |a Ley
caracnon por los funclarmental) publica, 1757 cle 2016,

cue 1o enticlac
fratscaje.

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 cludadanos"

Articulo 33 "Audiencia pOblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas,

COMPONE';'JEE'&::?D'C' ON DE Plan Amticorrupeién y de Atencién al Ciudadano.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucion No, 3564 de 2018), ol ICHF pone a disposicion de la
cludadania la slgulenle Informacion

W W AR ¥ 10 ol 0 P Morulinion e Comitas ICHF

n osle micrositio $0
- ancuentra disponible a partos
intoresadas toda la
informacion - de  la  entidad
relacionada principalmente con
presupuesto, recuUrsos
E - humanos, planes
‘Nﬁu‘,"ﬁq institucionales, informes  de
—— gestion, ejes una participacion

y control social
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6. Se socializa y explica a los asistentes la forma en como ICBF desde el CZ puerto Boyaca ha venido trabajando
dentro del marco del Covid -19 y ajustandose a la nueva realidad:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19 ha
puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

Famlia Eolgmblans:
.Y K\
)”(U % ;s'! Pedagogio afls Diddctica
e
Yy
. Seguridad ' Ecosistema 3. Prevencion
Alimentaria Pedagédgico y de Violencias

Educativo
B

Seguridad Alimentaria

- Se logra la distribucién de raciones para preparar en casa segun minuta construida por la
Direccion de Nutricion y denominada Minuta Patrén en situacion de emergenma con
alimentos que cumplen con las especificaciones descritas en las fichas técnicas emitidas

~ por la direccion de Nutricion y la normatividad vigente a los beneficiarios NN y mujeres en
gestacion y en periodo de lactancia.

mDALIDAD CUPOS
_ CONTRATADOS ENTREGAS RPP 2020
MARZO ABRIL MAYO  JUNIO Jjuuo AGOS  SEPT ocT NOV DIC
5812 512 512 936

Bl1B B37 503 512 912 512
COMUNITARIO

: GAR INFANTIL 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
216 216 216 228 228 228 228 228 228 228
180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

La tabla describe mes a mes a los nifios, nifias y mujeres beneficiadas con el complemento.
Durante el 2020 se distribuyeron 151030

&

BIENESTAR
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MODALIDAD curos
CONTRATADOS

ENTREGAS RPP 2021

FNERO FERRERO MARZO ABRIL MAYO 1UNIO o

HEB COMUNITARIO o6 1L L) wie ona nie oo
MHOGAR INFANTIL o 290 240 240 240 240 Mo
HER FAMI 4 a2n 2 2 an am aan 224
oimr 0 0 174 17 174 170 174

Para el afio 2021 se han distribuido 10888 complementos.

' Ecosistema Pedagdgico y Educativo

> Los servicios se prestaron con base al anexo de |
orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la l
prestacion remota de los serviclos de datencion a la |
primera Infancia del ICBF, ante la declaracién de |
amergencia  sanitaria  decretada  por ol Gobierno

Nacional de Colombia por causa del COVID - 19
version 1y 2.

= Bl ICBF  creo estrategia  para dar continuidad a los

servicios de  primera infancia  en el marco de la
emergencia  sanitaria (COVID-12), a través de la
astrategia MIS MANOS TE ENSENAN, garantizado asfi la
atencion a la primera infancia en fiempo de pandemid.
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MIS MANOS TE ENSENAN

Lspaclo de aprendizale donde los ouldadores enconirardn
pracicos de crlonza posltiva para Inferactuar con niflos, nifias,
adolescenien v jdvenes de acuerdo con sl edad, ol como
comtejos, orentaciones y recomendaciones de culdados,
prevencldon de resgos, retolucldén de  conflictos y  sana
convivencla en el hogar, Todo eslo y mucho mds aparece en la
recelén 'Culdadores',

En lo secclén ‘Primeros Pasos « 0 a 8 afles', encontrardn
otflenfaciones para polenclar el desarollo de los nifos y nifios
on la primera Infancla, Incluse descle la gestacldn, o ravés de
videos, avdiocuenton, llbros y Juegos gque permiten eslimular o
crealividad, la Imaginacldn, la motrdclelad v los vinculos soclales
y afaciives,

En e swoclones 'Ensélame « 6 a 13 aflos' y '‘Sacddete « 14 a 28
aflos' aparecen contenidos dirgldos o usuaros en estos rangos
ce  wdad, enfre  wlos  manualldaces,  Jusgos,  Iecluras,
actVidades Odicas, orentaclone:, comelos para prevenir
Hesgos an la Infancla y la adoleicenclia y orlenlaciones solre
amprandimlento, lderazgo e Innovaclén didgldos o la juventud,

Mis Manos

Te Ensefian

Pautas para convivir en casa

14 Pricticas de culdado y crianza - 6 componentes de la calidad

Mocanismos Canaldo operacion
I Acompanamiento
podagégico Mis Manos L. Teléfono y mensajeria
to Ensofian Instantanea

I, Acompafiamiento

1. Estrategia do Psicosocial priorizado
exporienclas do
cuidadoy crlanzo Ik Segulmlento al estado
on ol hogary de sald

acompaiamiento

g psicosocial IV. Seguimlento al

proceso do dosarrolio

|. Racion Para Proparar

2 Entrega fisica dn e para ol

Rppy i coNsUMo e un mes
pedagdgico a todos
los usuarios de los

sorvicios L. Kit Pedagagico y Guia

Mis manos te Ensenan

0. Sistemas de medios
publicos

il Medios
comunitarios

V. Medios
alternativos

|. Logistica de entrega RPP y

kit pedagogico segun
modalidad

Gostion dol conocimionto Informacion y Control

| Formatos
acompafamlento

1. Formacién virtual tolofénico

Il. Formatos saludy
nutricion
Il Sistomatizacion do

oxperiencias Il Sistoma do informacion

Cuentame

IV, Aplicativo dispuesto
por ICBF

|. Formatos de entrega de RPP

I, Sistematizacion de I, Estrategia do Control Social

sxporiencias Kit
pedagdgico U Sistoma do informacion
Cuéntame

IV. Aplicativo dispuesto
por ICBF

PARITAY

¢
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3. Prevencion de Violencias

bl 1
En el afo 2020 se logrd elecutar el PROGRAMA MI FAMILIA, ‘
el cual pertenece direcclon de famlllas y comunidadaes, el
objetivo de este programa es Impulsar el desarrollo Integral
de los nifios, nifias y adolescentes, y reduclr y mitigar Jos

¢ >
contra,

Asl mismo, brinda orlentaciones técnicas para que los \
serviclos que ofrece el ICBF y ofras enfidades publicas

fortalezcan el trabajo con las familias y las reconozean
comao sujetos colectivos que gozan de especlal proteccldn

iyl |
del Estado, por lo gue se encuentran en el centro de la
polltica soclal moderna,

e
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¢A quién beneficia? Mi Famifia Urbana

Acompanamiento Preventivo, para familias con NNA en riesgos de vuineracion de derechos o en
condicion de vulnerabilidad, de acuerdo con los siguientes criterios:

-Familias con ninos, nifias o adolescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos gue estén o hayan
sido atendidos por modalidades de Ias direcciones de Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia o Nutricion.
-Familias vuinerables con miembros con discapacidad.

-Familias con al mencs una persona inciuida en el Registro Unico de Victimas (RUV).

-Familias vuinerables que reguieran acompanamiento y fortalecimiento para Ia garantia de derechos y
desarrolio integral de los ninos, ninas y adolescentes (NNA).

Acompanamiento Intensivo, para familias NNA bajo proteccion del ICBF, ya sea por vulneracion de
derechos o porgue se encuentran en confiicto con Iz ley:

-Familias con niNos, nifias o adolescentes que estén o hayan estado en las modakdades priorizadas del
Proceso Adminisirativo de Resiabiecimiento de Derechos (PARD) o adolescentes y jovenes que estén o
hayan estado en el Sisiema de Responsabilidad Penal para Adolescenies (SRPA).

i@

aCémo se ha éje'cuiado el programa en el marco del
e OVID9? - o

. Las familias fueron atendidas por medio de llamadas o canales virtuales. por la.
flexibilizacion de los servicios como parte de las medidas adoptadas para contener y
© prevenir el COVID-19. - - : : -

~ Durante la semana se establecen dos contactos ya sea de manera telefénica o virtual,
. con una duracién aproximada de 45 minutos cada una y con este acompafiamiento.
Se brindé soporte psicosocial para el afrontamiento de la emergencia vy el aislamiento;
- orientacion y asistencia a las familias en forno a diferentes dimensiones comor
regulacién emocional, crianza basada en el buen frato, comunicacién pazsiente,
~ participacién democrdtica en la familia, involucramiento parental, educacion sexual
. para NNA en la familia, entre ofros.
W

BIENESTAR
FAMILIAR
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HOGARES
COMUNITARIOS DE
- HCB

BIENESTAR

Para el ano 2020 fueron atendidos
912 Beneficiarios en ios 78 HCB, los
cuales se encuentran nifos y ninas
desde los 18 meses hasta las 4 anos,
11 meses y 29 dias.

PRIMERA INFANCIA- MODALIDAD COMUNITARIA

PRIMERA INFANCIA- MODALIDAD FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR - DIMF

» Consorcio FSCF 2020 en el secfor Rural con 9

unidades de servicio.

Para el ano 2020 fueron atendidos
180 Beneficiarios, las cuales se
caracterizan enire madres gestantes
y niNos y ninas menores de 2 anos.
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PRIMERA INFANCIA- MODALIDAD FAMILIAR

HOGAR COMUNITARIO
DE BIENESTAR FAMILIA
MUJER E INFANCIA -
HCB FAMI

Para el ano 2020 fueron atendidos
en los 19 HCB FAMI - 228
Beneficiarios, del cual hacen parte
madres gestantes, nifos y nifas
menores de 2 anos.

HOGARES INFANTILES

> Hogar Infantil Huellitas al Futuro
» Hogar Infantil Carnaval de Sonrisas

Para el ano 2020 fueron
atendidos 240 Beneficiarios, las
cuales se caracterizan enire
madres gestantes, ninos y ninas
desde 2 a 5 anos.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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: ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2020
GENERACIONES SACUDETE (GENERACIONES 2.0)

“La poblacidn sufeta de atencldn del Programa son nifios,
niffas y adolescentes entre los 6 y los 17 aflos 11 meses 29
dias, en condicion de vulnerabilidad soclal y territorial, y
de mayor exposicion a riesgo psicosoclal, dando prioridad
a aquellos que no se encuentren vinculados o los
programas  de  jJornada  dnica  en  las  instituciones

OBJETIVO

Contribuir al desarrollo integral de 1075 niftas, niffos,
adolescentes vy sus famillas en el marco de la
declaratoria de emergencia del COVID-19, de la zona

18 de Boyacd especificamente en los municipios de
Chiguinquird, Maripl, Muzo, Otanche, Pauna, Puerto
Boyacd, Quipama, Saboyd y San Pablo de Borbur, entre
los 6y 17 aflos, fortaleciendo en ellos y sus familias
habilidades, capacidades y conocimientos para el
ojercicio de sus derechos, la prevencion de riesgos y
vulneraciones, la potenciacion de sus vocaciones e

educativas oficiales o a ofertas extracurriculares de otros
sectores o entidades”.

Igualmente, fueron atendidos los padres, madres y
cuidadores de los participantes; y de manera indirecta se
articulardn otros actores interinstitucionales que aporten
en la garantfa de los derechos de los Niflos, niflas vy
adolescentes, de Boyacd,

Intereses y talentos, dirigldos la construccidon de sus
proyectos de vida,

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2020

250 Cupos Tradicional / 75 Cupos
Rurales

El programa tiene tres
grupos de edad para la
atencion:

Explorando: el cual esta
dirigido a nihas y nifos
entre los 6y los 9 afios
Profundizando: para nifias y
ninos entre los 10 y los 13
afos

Construyendo e incidiendo:
orientado a adolescentes
entre los 14 y los 17 anos.
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ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2020

Se logré hacer entrega de 325 kit
Pedagdgico entre el drea rural y urbana,
los cuales tenian materiales didacticos
esenciales para la aplicacion de las
estrategias destinadas a promover el
desarrollo y aprendizaje, en cada uno de
los grupos de atencion.

FAMILIAS Y COMUNIDADES 2020

Objetivo

Fortalecer a las familias para el ejercicio de la

corresponsabilidad. en la proteccién integral de los nifios,

nifias y adolescentes, logrando la activacion de factores
protectores y la reduccion de factores.de riesgo. Para esto se
establecen las siguientes formas de intervencion: visitas
domiciliarias, encuentros familiares, encuentros comunitarios
y acompafiamiento no presencial.

Poblacién objetivo:

- Familias con nifios, nifias y/o adolescentes con alto riesgo de
vulneraciéon de derechos que estén o hayan sido atendidos
por modalidades de las Direcciones de Primera Infancia, Nifiez
y Adolescencia o Nutricién; o familias vulnerables con
integrantes con discapacidad; o familias con al menos una

‘persona con estado incluido en el Registro Unico de Victimas;

o familias vulnerables que requieran acompafiamiento y

fortalecimiento para la garantia de derechos y desarrollo

integral de los NNA.

Mi Familia

Diagrama 1. Componentes de Mi Familia

(LT — (U
f FAMILIARES \‘ )| Y GESTIONDE REDES "l COMUNITARIAS
Fmim;mmmmfmﬁ;wmwm ‘

- Familias con nifios, nifias y/o adolescentes que
estén o hayan estado en las modalidades
priorizadas del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos -PARD- y/o
adolescentes y jovenes que estén o hayan estado
en el Sistema de Responsabilidad Penal para ‘
Adolescentes -SRPA. “)
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NUTRICION 2020
Retos:
Logros:

»Llos alimentos entregados fueron bien
recibidos por los beneficiarios de igual
forma, fueron aceptados los intercambios.

» Asistencia técnica en temas de nutricién a
las agentes educativas en primera infancia.

Logros:

> Se logro brindar atencidn terapéutica
especializada con |z asodacion creemos
en ti 2 51 NNA; se fortalecié a los NNA en
estrategias para la prevencion de Iz
violencia sexual y en Iz superacion de los

actos de violencia sexual.

» Al no realizar tomas antropométricas no
se  pudo  mantener  seguimiento
nutricional a los nifios y nifias.

> Se tuvo que utilizar listas de intercambio
debido a los altos costos de los alimentos.

» Como consecuencias a las largas demoras
en el transporte, hubo dificultades de
entrega de las raciones.

> Socializacién de las gufas alimentarias
para la poblacién colombiana a los
nuevos padres de familia de los
beneficiarios.

W

BIENESTAR
FAMILIAR

PROTECCION 2020

e
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7. Se socializa experiencias exitosas por parte del centro zonal a partir de la gestion realizada.

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR - HCB

EXPERIENCIA EXITOSA:

» S¢  oevidencid mayor  compromiso  de
participacion de los padres y cuidadores en
realizar las exploraciones u actividades  junto
con los nifios y nifias.

» Se evidencid participacion de los padres en las
actividades de formacidn a familias,

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - DIMF

EXPERIENCIA EXITOSA:

» El COVID-19 generd en algunos hogares
mds union familiar y compromiso por
nuestra nifiez.
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EXPERIENCIA EXITOSA:

» los comités de wvigilancia y control estuvieron
activos en Iz verificacion de las RPP durante las
entregas mensuales.

HOGARES INFANTILES

EXPERIENCIA EXITOSA:

7 Los agentes educativos y madres comunitarios
permanecieron activos acompafando a las

HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR FAMILIA MUJER E INFANCIA - HCB FAMI

familias de manera pedagogica movilizando las
14 pricticas de culdado y crianza con las
familias, idemtificando casos de wvulneracion o
maltrato infantit
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GENERACIONES SACUDETE (GENERACIONES 2.0)

GENERACIONES SACUDETE (GENERACIONES 2.0)

Articulacion
e retana de
Owsarrnitn

Al aitia

\—l e
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Mi Familia
Experiencia Exitosa:
§. Formas de intervencion W Famila

Acompefamierts porvasente 8 s familes & vt de s
sdesorgie: de S0OVD pRCtsoCwl, donde et famiay mefierte
et e s ek L o 1ot miert e L o A )
SN BT 8 e TR B O s ALy o oo

Experiencia Exitosa:

#Entrega oportuna de las raciones a
todos los nifios, nifias, madres gestantes
beneficiarios
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Experiencias Exitosas:

»

t= o cancn stenddior medartes centatiecrmeTes de Serwctoe e
otservd duminucds en a3 CONGOoNes 8¢ matrIty § regigenca &
2 KA ademii domnupe ) 0 (S0 Qe FRNPTINDE DOr
revos reportes te wireracom con o ol se svidencie Gue o babo
SRR 32 O Ve

En s csoe por 5P y Que 100 gresadoc 3 IEtucones e
FeCiuOn DOrs menores, Se les 2abna en Proyecis de e, Culmear
W extuchon, restzen cunon & Womoos en ebeneter,  belless
Seefo o sauelios gue les Ramen 3 2tenciin. En of 30% Se ios ca0c
e sresertn shencsre Sel commames ¥ o o JOON recuperacion Se e
2 feQ v emocons

os berwfoercs stenddos mederte stescos  terapeutcs
CSPeUARIRES N TENSO U FECONCCITREnEs del Imeecis ermaconst
EETErEED PO & DroCenT df WCUIMISECEN, 8 P de © oue tae
SOSAD retiaord y resge it b weenca

8. Se realiza socializacion Informe Presupuestal

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
NINEZ ¥ ADOLESCENCIA
FAMBIA Y COMUNEDADES
NUTRICION

FROTECCION

TOTAL

£t Informacidn eatd en las metas sociiies y fnancienas del ICBF. Lo encuentran agul
Mitpa:/ fotranet. ichd gov oo festadivticas-institucionales /met

1.0m8
350
230
»
/.
- foanciesa S BORS0 leld_date 32020

e

1078

kL

EE ]

1598

&
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Contratos de aporte v $3.234.7780018
Conralo prestacion servicios profmionales 3 905418
Contrato prestacion de servicios | $21. 2326594

Otros « iunclonamiento

.

9. Tematica Consulta Previa: se explica a los asistentes la forma en cémo se consultd a la ciudadania y se eligid
el tema central de la presente mesa publica.

La metodologia empleada en la definicion del tema de la MP
fue la encuesta virtual.

201
Encuestas Diligenciadas

El tema elegido por las partes interesadas fue Politicas y lineas de
accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 2 5 afios.

4

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



§)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO i Fo.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION
. El futuro Gublnrna
L ﬁ es de todos e Colombin
FORMATO ACTA DE REUNION 3 Pagina 21
O COMITE Version 6 de 35

MARCO POLITICO Y NORMATIVO VIGENTE

modalidades y servicios de atencion de primera infancia, de conformidad con los
criterios y condiciones regulados en la Resolucién 777 de 2 de junio de 2021,

¢  Lineamiento Técnico para la stencion a la primers infancia (version 6)
¢ Nuevas versiones de los manuales operativos de las cuatro modalidades de

¢ Incluye en los cuatro manuales el numeral "Proceso Operstivo para la

» Obligaa gobiemosiccalesa
desarrolicr unc polificc
diferencicipara infancia y
cdolescencic que incluya:
diagnéstico de la stuacidn de 2011 2016
los derechos del nifio. mefas y Kanzarmsento Folibcs de Estade
« Define el concepio de derecho m7 Colombic «De Ceroc imtegaldela
i 3 3 ____—define lo Siem K - <
delopmn_emwﬁmd . <707 3 PfeP  primera infanca
| <descawolio legeal 2006 Frimer irfancic como de Cero 3 Siempre
B0 ds Infancic pricridad del
@, oo K
A encic
1991 Ley 1078 de T
= 5 2008 ]
%?9,1 2 En 20':‘:? se encuenira lo siguiente

%990  owesar

Colorrbiass Convencion

i de los
Cw.f:n: Do_nchosdol
de los e
Derechos del ofrecion
Nifo « Ausencic de polifico que guiarc €
fraihaio a nival local

MARCO POLITICO Y NORMATIVO VIGENTE

Resolucion 3500 del 23 Junio 2021
Direccion General de ICBF
» Modificacion Art. 1 ~ Resolucion 7024 del 31 Diclembra de 2020.

Retornar & la atencidn presencial de manera progresiva en todas las

#» Deroga las Resoluciones 0356 de 24 enero 2020 y 1111 de 1 marzo 2021,
Adopta

atencion,

atencién presencial en ol marco de la emargencia sanitaria por COVID 19%,
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MODALIDADES DE ATENCION PRIMERA INFANCIA
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9 ATENCIONES PRIORIZADAS PRIMERA INFANCIA

Educacion Inicial 5. Asistir control de

crecimienfo y

desammoio
Documenfo de
R s
Identidad 6. Valoracion y
seguimiento
nutricional

3. Afiliacién vigenie
al Sistema General
de Seguridad Social
en Sakud

Familias y
cuidadores en
procesos de
formacién en
cuidado y crianza

4. BEsquemc de 9. Talento humano
vacunacion de cudlificado
cuerdo con la 8. Acceso alibrosy
edad contenidos
culturales
esnecinirados

GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE PRIMERA INFANCIA

1. Sistermna de Informacion Misional-SIM 3. Sistema de Informocion para el
Seguimiento de la Gesfion de lo Calidad
B s e S oot y opste en los servicios de alencién o lo primero

CAUND y coriamie infancia - SISEG.

on D= Mt oo

Aderma. se monec O » B sema pamite vna wta e JA0 O niver UDS EAS
) Oe osemdar = sEgaw MA o CondG Tora Fegond y HICKr a 38
Cunsimeenio a9 OAQICIIres CSOrACtasial

MOOUITINNAD 3 COMEITITIGE v TROUARTTVNIOL  MONRre
S0 ConaCiones Se ook &n O

Dk O Lo T
=5 Oe pechdr
on e E00d AQreRados oe Sericio

4, Sistema Infegrado de Gestion del ICBF

Infcodes  AJrentooorn oo

Jugode: oe Jeeicio Toerdo Mmone vy Bensfcionios
N IRCord y tomacionss 0 powe i
CUCIDODres

mitega 0 operacida Nociona. Regiond y Zono con e
ENNOOSET AQTVENDOINDE D¢ Saric
Ffommie conholar 10 Olerto FeiMuCiondl vy i0f SECEN

Neromenio 08 geshln Que pervie OTERY O
Maners efechive Ox Sty Que chece o ICF 0 towls
30 0 DRGSO SIS FARGANS Sw ety
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B ICBF Centro Zonal Puerto Boyacd, gorantzd lo atencidon de ninas. nifias y mujeres gestantes de
ocuverdo g las pollficas pora la atencion integroi.
Las lineas de occidn en las que se desanolld la atencidn integral comesponden a Calidad y Perfinencia

en las Alenciones:
Proceso Pedagogico Q Familia, Comunidad y . Salud y Nutricion
redes
* PrOmOCIon | o
ACIUMGIKN G0 Srovecion y frograesias ACOMDANITIONIO P osOc 3 s ,;“‘:;_:‘ N hihics de vide
PO ¥ arvaass 1
9 s 4 . * M0 Oe et 08 Mugeres
Aanescon pedagogc a Sentic acon y scivacan de rutas gestantes rnehas y ref\os
ATTEAOITIRCAGN 00 OSHACION 0n of hogat AN POBEAES CANON OF STONAID ¥ ’
* Segurmenio 3 eStado O Sanhsd
SOQUITHento 8l OesaITOR) VAANOTAC 0N G Gored Do
Refenon PFedagogea PamopaciOn CRiatana y Contror eSpeciabments O Aflas y nfios con
socs CeSAnCON AR MOGErBaSs O
wevera
Talento Human
‘ t° o * ALCESO ¥y CONSUIMD 3D O
Mmenion &N calGad calidad e
* Dotrdacin o8 nd ones y 5 Amblentes Educativos y sty
PrOGUCIOs POr CRGA Deril Sol protectores
LMD Pamano
. Administrativo y de gestion
FOrmacon y Cuntiic acon oct Geshiin Oe FiesQos 02 aCCemes on of . y 9
1MeTO hEmanc & raves O ROGQAr y ¢ entormo
Fonaos \CETEX. Auta Vwitual PORIA OF LOPWD 0N CE30 30 AcCIontes SSIMAIIINON OF OIPENONC s
NASFA y por valor Monco ALCONWT Enie 3 mOwnOE: eRones v SONECSRVES € MNOVaSOHra
AgrOga00 -BANOIA Late MM [reerlecos G ande e ASpeC 308 BOMwlr ativen y
* Bencstar del Tsento Haamanc AT JrE Ve MNanCeros e @ atenc ion i
* GOupos O B0 v Tratemo

GESTION TERRITORIAL:

A través de las Entidades Administradoras de los
Servicios y el enlace del SNBF del Centro Zondl,
se logré una mayor articulacién con en’rldodes
del Municipio, con el objetivo principal de
seguir garantizando una atencién integral en los
servicios de Primera Infancia.

BIENESTAR
FAMILIAR
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GESTION DEL CONOCIMIENTO:
EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS.

Se logra la identificacién de
experiencias nuevas y novedosas en
todos los servicios, principalmente
con iniciativas pedagdgicas en la
movilizacion de 14 practicas de
cuidado y crianza.

RETOS:

7 Parz &l desamollo del progamz y t=niendo

LOGROS:

» Promover en los padres de
familiz &l desamrollo de diversos
juegos tradicionales.

» Compromiso en las actividades
pedagogicas por parte de los
padres de familiz.

en cwents gue Iz sfancdn s mantuvo en
mas del 0% en stencion remot=, ks mayor
tifni:ad presentada se dic por b

Pzrz & senicio que = prasiz en |2 zoma
rural def Menicipio (DIMF} y t=niendo en
cuentz que todz k= poblacion vinculada d
servico 2= yulnarsble, |3 st=ncidn 3 Taess
de Bamadas telefanicas en algunos casos fue
insufidents, y se w0 gQue reorganizar &
canal de operacion, comossal casodelas
ge lz= Bzcionss parz Preparar (RPPL

i
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Mi Familia
)

Logros
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Logros:

»Llos alimentos entregados fueron bien
recibidos por los beneficlarios de igual
forma, fueron aceptados los
intercambios.

# Asistencia técnica en temas de nutricion
a las agentes educativas en primera
infancia,
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Retos:

» Al no reslizar tomas antropométricas no
s pudo  mantener seguimiento
nutricional a los nifios y nifias.

7 Se tuvo que utilizar listas de intercambio
debido a los altos costos de los
alimentos.

» Como consecuencias a las largas demoras
en el transporte, hubo dificultades de
entrega de las raciones,

> Socializacién de fas guias alimentarias
para la poblacion colombiana a los
nuevos padres de familia de los
beneficiarios.
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Logros:

P S logrd dar respuesta, tramite y gestion de manera

oportuna & B12 peticiones de tipo extrapeocesal, Retos:

restablecimionto de derechos, adopciones y SIP,
»
7 NNA fueron ubicados en modalidad hogar sustituto: 3

» NNA on largs estancia (declaredos on adoptabilidad) 3

7 NNA en largs estancia trasladado » Institucion
(declarados en adoptabllidad): 1 se evidencld que
mimild en forma positiva el camblo, mejorando »
significativamente on sut estudios y hace énlasis en
continuar sus estudios profesionales para fortalecer su
proyecto de vida

7 NNA reintegrados s su familia; 3

Retos:

7 Los NNA gue no son ingresado 3 institucion, se brinda apoyo
parz zbandonar ef consumo, se remite 3 Salud, para gque
desge 3 s brinde atencion especializads (psiguiatris,
toxicologia, farmacodependenca] pars  determinar un
tratamiento o |2 posibilidad de cupo en un centro de atencion
especizizada

# =n los NINA que recibieron atencion terapéutica espacializada
se evidencd redas de apoyo oSbiles, bapp nivel cultural,
debilidades parentales pars &l gjermido de @ sutoridad y
establecamientos de Smites, varios para Iz formacion de los
hijos de una sexuzlidad sana, distorsiones cognitivas en k2
tematica por 2l descomocimiento de ¥ gue es I3 violencia
sexsal infandil.

Para of 2020, In mayor dificultad fue 1o emergencis sanltacla
por of COMID 19. Asl misma, camblos de residencla dentro
del municipio sin avisar, afectando of momento de realizar el
seguimiento puesto @ que estdn en una vivienda diferente,
genetando atraso en los procesos, mbentras se realizan las
busquedas,

SRP son Jovenes que provienen de famiblas disfuncionales,
con carenclas afectives, emocionales y econdmicas; o
cunles cann, ln mayoria, en ol consume de sustancla, lo gue
los Heva & comatar delitos

e
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Elevar  pregunfa al  departamento  de
comunicaciones de la sede nacional ICRF
sobre s se cuenta con material auditivo
como radionovela, para compartilo con la
amisora comunitaria del municipio,

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Gestionar a la alcaldfa municipal la aplicaciéon de la

encuesta Sisbén a niffos, niflas de origen

venezolano de los programas de primera infancia

do manera oportuna y equitativa,

Gestionar a migraclén Colombia el permiso

espocial de permanencia de los niffos y niffas
venezolanos vinculados a programas de primera
Infancia con el fin de contribuir en la garantia de

sus derechos.,

RESPONSABLE

Saturia Waldrén
Montenegro

RESPONSABLE

Saturia Waldrén

Saturia Waldrén

10. Se brinda espacio de participacion en el cual los asistentes desarrollara formato donde haran preguntas,
estableceran quejas, inquietudes, reclamos y/o sugerencias al centro zonal Puerto Boyaca.
11. Se da a conocer compromisos adquiridos en el afio 2020

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

16/12/2020

A su vez, se brindara espacio abierto de dialogo en el cual los asistentes indiquen los compromisos para el afio 2021.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

15/09/2021

15/09/2021
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LOGROS:

» Gesticn oporiunza de I35 peticiones registradas
enel (L

» Indicadores en resultado optimo.

» En el 2020 se brindo respuestz inicial 2 cada
solicitud de los dudadancs, asi mismo;
respussia de fondo en Jos tEmminocs
estableddos por Iz ley.

» A pesar de lz pandemiz, se registre las
solicitudes enviadas al correo electronico del
centro 7onal, adem3s de las peticiones
radicadas.

7 Todas lzs solicitudes rezlizadas 2 Iz linez 141
fueron direccionadas para su respeciivo
ramite.

RETOS:

7 Mejorar |z atencion, reguernmienios Y
spficitudes de los cudadanos en cada proceso.

» Seguir presiando el servido Con COMPromiso,
efidenda, calidad humano a cada uno de los
ciudadano gue requierz de nuesirz atendon,
todo cllo, encaminade z garantizar los
derechos de los NNA, teniendo en cuentz la

- idad

e
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servicio, teniendo en cuenta la emergencia del COVID 19.

Po—

LINEA ANTICORRUPCION

13. Socializacion de canales de atencion para la atencion a la ciudadania establecidas desde el ICBF para prestar un mejor

Se forfalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienfen amenazados o han visio vulnerados sus derechos:

. LINEA DE
— amade o Linss S O e ATENCION A
Smonde e paitatnted0am g Jepoatie e plta 224 2r 2 Degonte Loecp fomaer Miom s 'S_‘ B A ;nm
DD Bi 2 a docnse

Linea gratuita nacional ICBF
018000918080

ArE A b mes = Aerrenan (2o Tl Reeas

14. Indicacion de la linea de anticorrupcién y demas servicio que se encontraran en la pagina web del ICBF.

Espocios de parficipocion an Iineg

e WWW.ICBF.GOV.CO :
. Yooramen, estrclegion v servicion

Oterto de nfornacion an conal

.
SEMBCLER . e
.
———

oloCironNco

Avances: y resuliodos e ia gesfion
Irathucionot

- & Fan aorficomupcion y oe atencion o
chudodano
. iommes de Renciclon de Cuentas y

Masson PUCRCOs

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO i F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION .
' El futuro Gublarmo
esde todos e Colambin

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION B Pagina 32
FAMILIAR O COMITE Version 6 de 35

15. Se les solicita diligenciar una evaluacion; con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF.

Con el objetivo de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Piblica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.

16. Se agradece a los asistentes por la asistencia y participacion a la mesa publica del centro zonal de Puerto Boyaca, asi
mismo, los participes manifestaron agrado por la gestién realizada desde el centro zonal la cual consideran de vital
importancia para conocer los avances a la primera infancia, adolescencia y juventud y se finaliza la socializacion.

Compromisos Responsables Fechas

Gestionar a la alcaldia municipal la aplicacion de | Saturia Waldrén Montenegro | 15 Septiembre 2021
la encuesta Sisbén a nifios, nifias de origen
venezolano de los programas de primera infancia
de manera oportuna y equitativa.

Gestionar a migracion Colombia el permiso | Saturia Waldrén Montenegro | 15 Septiembre 2021
especial de permanencia de los nifios y nifias
venezolanos vinculados a programas de primera
infancia con el fin de contribuir en la garantia de
sus derechos.
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad 5 Fir%_ﬁf ’
SATURIA WALDRON MONTENEGRO | COORDINADORA CZ ICBF \iﬂ H
Préxima reunion Fecha Hora ~ Lugar

La metodologia empleada en la definicion del tema de la M#
fue la encuesta virtual.

Participacion - Consulta previa - Regional BOYACA / PUERTO BOYACA

201

Encuestas Diligenciadas

s | o 15 e

Prmeedorey ddedion Tt setegune Corwaded Socwdsd

El tema elegido por las partes interesadas fue Politicas y lineas de
accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios.
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SASIRAOISTE 458 IR : 2016

diagnostico de ia sitvacion de
los derechos del nifta. metas v
presupuesto pate of derasroho
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En cumpimeento de ia Loy 1712 de 2014 (Qecrete No. 1081 de 2015 v Resolucitn No, 1564 de 2015), of ICOF pane a disposicdn de ta

cludadania a siguiente rdormacion

En esle micrositio ne
encuentra deponible a panes
mMoresadas toda “a

wiormacdn de la  entdad
redacionada principalmente con
;x’l“'llpllt“.i'('} recursos
MATIANOS planes
nstitucionales, Iinformes  de
geshon = una partiopacion
y control social

)
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