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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°1 

Hora: 09:00 a.m. Fecha:  13/05/2022 

Lugar: Plataforma MICROSOF TEAMS  

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Oriente 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión  

Objetivo: Realizar la mesa pública del Centro Zonal Oriente 

 

Agenda:  

Instalación por parte de la coordinadora Zonal Isabel Cristina Patiño Mejía 

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Gestión contractual asociada a metas.   

6. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

8. Espacio de participación de partes interesadas  

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 

Desarrollo:  

El desarrollo de la Mesa Pública del Centro Zonal Oriente se hizo a través de Microsoft teams, la dinámica de la reunión se realizó 
a través de una entrevista tipo Noticiero en las cuales se interactuó con los profesionales del Centro Zonal, La Comunidad, Los 

Usuarios, educadoras y padres de familia de los diferentes servicios de primera infancia: 

Se proyectaron las diapositivas con la información y diferentes videos relacionados con los temas tratados 

INICIO: Saludo e indicaciones por parte de la Comunicadora Claudia Velásquez. 

Video Saludo de la Directora Regional Selma Patricia Roldan 

SEGUNDO: Saludo e Instalación por parte de la Coordinadora Zonal Isabel Cristina Patiño: Una vez instalada la coordinadora 
procede a dar la bienvenida a los Reporteros del centro Zonal quienes harán las entrevistas sobre lo desarrollado en el 2021 en 
el cz. 

LUIS FERNANDO ZAPATA: Damos nuevamente la bienvenida a todas las personas que nos acompañan, desde el ICBF Noticias, 
en donde haremos un recuento de las principales gestiones y programas que se desarrollaron en el Centro Zonal Oriente en el 
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año 2021, vamos a iniciar con el contexto institucional, dando paso a nuestro reportero en la sala de redacción para que nos 
cuente a que se hace referencia en el Contexto institucional. 

 ALEX SANTIAGO: Claro que si LUIS FERNANDO Proyectaremos el video introductorio para que los presentes en esta mesa 
puedan conocer más del ICBF: CORRE VIDEO 

 LUIS FERNANDO: Todas las personas nos preguntamos sobre la importancia de la Rendición de Cuentas, mi compañero ALEX 

SANTIAGO, nos resolverá esta inquietud 

 ALEX SANTIAGO: Así es LUIS FERNANDO, es super importante que el Centro Zonal Oriente rinda cuentas, ya que por medio 
de ella se brinda información a la comunidad, no solo el monto de los recursos invertidos en los diferentes programas que posee 
el ICBF a través del Centro Zonal, sino también el enfoque que se dá en cada uno de ellos y que benefician a diferentes miembros 
de la comunidad, desde las mujeres gestantes, niños y niñas, adolescentes y familias. 

Pero antes de esto vamos a contar como surgió el tema de interés , ya que desee el ICBF Centro Zonal Oriente, es fundamental 
la opinión de nuestros aliados estratégicos, comunidad, niños y niñas, adolescentes, familias y los funcionarios, para conocer el 
tema que se debía tratar en la mesa publica se realizó una consulta previa, para que nos cuenten como se realizó este proceso 
en los 16 municipio de influencia del Centro Zonal, damos la bienvenida a la coordinadora del Centro Zonal para que nos cuente 

más sobre este tema:  

 

 

LUIS FERNANDO: Gracias a la doctora Isabel Cristina, Coordinadora del Centro Zonal Oriente, por darnos a conocer cómo se 
llevó a cabo la participación de la comunidad, para establecer el tema de interés. 

Ahora damos paso la profesional Sandra Milena Cardona, para que nos hable específicamente del tema escogido por los 
participantes, el cual fue atención a los niños y las niñas de 0 a 5 años. 

 ALEX SANTIAGO: gracias Sandra por la información referente a los programas que se han venido desarrollando en el Centro 
Zonal oriente para conocer de primera mano, que hacen y a quienes van dirigidos, con el objeto de que todos los presentes 
podamos ser replicadores de la información a quién nos la solicite. 

ALEX SANTIAGO: Contamos con Jennifer Cardona Salazar que es agente educativo y nos va a contar  los momentos 

pedagógicos que se desarrollan en el hogar infantil  

 LUIS FERNANDO: hasta el momento nos han contado mucha información importante que todos debemos conocer, ahora 
pasemos con el equipo de primera infancia del Centro Zonal para que nos den a conocer que logros se han evidenciado en el 
Centro Zonal Oriente con diferentes experiencias exitosas que se han gestado en los cursos de vida de Primera Infancia, para 
ello el equipo nos va a contar al respecto 
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Entrevista a la señora Leidy Maryori Sanchez Giraldo madre usuaria de los programas del ICBF quien nos contara como 
vivió el regreso a la presencialidad de su hijo al hogar infantil.  
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Gloria Patricia nos explicara en que consistió el Proceso de formación a través de Colgate  

En cuanto a la Feria de Experiencias Jeison Andres nos contara sus vivencias. Se proyecta video. 

 

LUIS FERNANDO: Hoy nos acompaña La señora Luz Elena Castaño Garzon nos contara su experiencia en la elaboración de la 

cartilla y participación de experiencias. 

Paladines Paubla Andrea Toro Luego se proyectó video 

ALEX SANTIAGO: Nos parece muy bien todo lo que han realizado desde el Centro Zonal en torno a la primera infancia, ahora 
nos gustaría conocer un poco más sobre lo que se realiza desde los diferentes cursos de Vida, tenemos entonces a Sandra 
Echeverri Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuéntanos Sandra cómo aborda el CZ los otros cursos de vida? 

SANDRA: habla sobre los programas en infancia, adolescencia y el programa mi familia. 
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LUIS FERNANDO: Que interesante toda la información brindada hasta el momento, ahora nos gustaría saber  cuáles fueron los 
logros en Nutrición del Centro Zonal  invitamos a Maritza Alexandra Zapata. 

 

ALEX SANTIAGO:  la nutrición es un componente transversal para todos los cursos de vida, igualmente dentro del Misión del 
ICBF esta la garantía de los Derechos de los NNA, por esto la Coordinadora Zonal nos va a contar cuales fueron las acciones 
mas representativas en el año 2021 

LUIS FERNANDO: Muchas gracias a la Coordinadora Zonal, luego de conocer todas las acciones dentro de la oferta institucional 
que brinda el centro zonal a los 16 municipios es importante conocer cómo se organiza internamente el ICBF para poder brindar 
atención a toda la población que nos han mostrado, tenemos en sala a Maritza Alexandra Zapata quien nos contará sobre el 
modelo integrado de Planeación y gestión 

ALEX SANTIAGO muchas gracias, Maritza, por la explicación de todos los elementos que se deben tener encueta para la puesta 
en marcha y prestación del servicio, ahora damos paso a la Coordinadora del Centro Zonal Isabel Cristina Patiño Mejia, quien nos 
socializará como fue la contratación y ejecución presupuestal en el año 2021 

LUIS FERNANDO: muchas gracias doctora Isabel, se observa que en los 16 municipios del Oriente donde tiene influencia el 
centro zonal el ICBF realizó una gran inversión en el año 2021, para atender a su población objeto, todo esto va ligado a la 
ejecución del Plan Nacional de Desarrollo y al cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible, Doctora Isabel Cristina 

cuéntanos como ustedes contribuyen a la materialización del Plan de Desarrollo. 
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ALEX SANTIAGO:  Todo lo planteado por el ICBF se logra con la participación de la ciudadanía, ya que son nuestra razón de 
ser, es por esto que el ICBF cuenta con canales y medios de atención para esto, tenemos como invitada a Luz Stella Gonzalez 
Mora quien nos va a compartir como fue el comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias en el año 2021. 

LUIS FERNANDO: con esto finalizamos nuestra transmisión de NOTIICBF y esperamos que toda la información brindada sea útil 
para todos ustedes y damos paso a al espacio de participación de todas las partes interesadas. 

PREGUNTAS: 

1. Hogar Infantil Carrusel, pregunta El ICBF ¿que incidencia tiene frente la atención de los Niños cuando la EPS de 

manera oportuna, es decir cuando las urgencias están colapsadas o no hay citas prioritarias disponibles? 

Responde la Coordinadora Zonal, contándole que a través de la coordinación del SNBF se está en continúa comunicación con la 
secretaría de Salud, y que siempre se deben tener claras las Rutas de Atención y activarlas cuando es del caso, También que el 

ICBF participa en el COPACO donde se ponen en consideración estos temas.  

2.  Porque a los beneficiarios no se les da Sopa en las Unidades de atención? 

Por una encuesta a realizada a novel Nacional se determinó que había un mayor riesgo de Sobre peso en los Niños, igualmente, 
cuando los niños se comían la sopa, se saciaban y no se comían el resto de los alimentos que es donde verdaderamente se 
encontraba la proteína. Por ende, se tomó la decisión a nivel nacional de sacar esta preparación de la minuta. Sin embargo, no 
todas las sopas se sacaron ya que aún se dan algunas autóctonas de la región, como ajiacos y sancocho. 

3. De un CDI de Rionegro preguntan, El año pasado el CDI dio alerta al ICBF de unos síntomas de abuso (No físicos) en 
una niña, y no se le dio respuesta a la madre.  ¿Qué se debe hacer? Ya se hizo el proceso por comisaría, pero si quiero 

saber, respecto al ICBF que proceso sigue. 

Cuando se activen rutas es muy importante que las EAS a través de su equipo psicosocial haga seguimiento al caso. Sin embargo, 
le pido a la señora Jennifer para que nos contactemos para que me diga donde se presentó la denuncia para hacerle seguimiento. 
Es importante recordar que en el Municipio de Rionegro, cuando hayan presuntas vulneraciones de derechos por parte de la 
familia, es competencia de la comisaría de familia. 

4.  Qué apoyo se recibe desde ICBF cuando se hace una remisión por un presunto caso de Violencia y que desde 

comisaría ponen en evidencia la unidad de servicio y sus funcionarios? 

La coordinadora zonal responde que para ella es importante que desde el icbf o la comisaría se conozca quien puso la denuncia, 
y que recomienda que la denuncia la firme el representante legar de la EAS o la coordinadora del CDI, y pueden poner una nota 

que diga que se guarde la reserva del denunciante. Sin embargo recuerden que priman los derechos de los NNA. 

5. ¿qué casos atiende el ICBF y que casos atiende la comisaría? 

A partir del 04 de agosto de 2021 con la expedición de la Ley 2126 es ahora competencia del ICBF las conciliaciones 
extraprocesales en los municipios donde confluyan las defensorías y las comisarias, en los municipios donde no haya defensoría 
lo puede seguir haciendo la comisaría. Igualmente, la Ley 2126 otorga al icbf la competencia por delitos sexuales. y todo lo que 

es violencia dentro del hogar le corresponde a las comisarias. 

6. Cómo puedo vincular a mi hijo al CDI y que requisitos tienen? 

Hay que tener en cuenta que todos los niños y niñas que ingresan a las UDS son población priorizadas. Y se tienen requisitos 
establecidos por la unidad nacional de primera infancia que son : El Sisbén, desplazados, pertenecientes a a red unidos, familias 
en acción, niños con discapacidad, que vengan remitidos por alguna institución por bajo peso. De igual forma si no cumplen con 
algunos de los requisitos desde la UDS se puede hacer una visita domiciliaria para comprobar las condiciones en las que vive el 

niño, y su necesidad de ingresar a cualquier UDS. 
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7. Tengo una duda por lo expresado en esta mesa, y es el cepillado de dientes en los CDI, ya que a mi niño no se los 
cepillan, ¿esto sería una vulneración de derechos para los niños? 

Hay que tener en cuenta los protocolos de bioseguridad que se implementaron desde la Pandemia. Ya poco a poco se han 
levantado las medidas, como el tapabocas, y el cepillado de los dientes se está realizando paulatinamente, entonces poco a poco 
se estará retomando en todas las UDS. 

8. Desde el comité de control social de la UDS quienes manifestaron inconformidad por e ciclo de minuta que se leda a 
los niños, pues a pesar de que es aprobada por el ICBF, no es pensada en el contexto que viven los infantes. ¿Se puede 
hacer modificación? 

Los ciclos de menú se establecen con base en una minuta patrón que es presentada por los nutricionistas de cada operador 
quienes deben garantizar un requerimiento del 70%, y debe estar orientada al lugar donde esta ubicado el cdi y las particularidades 
de alimentos que se ven en la zona. si se puede modificar y hay para esto una lista de intercambio 

9. ¿cuál es el proceso que se efectúa cuando se hace una llamada anónima por maltrato? 

cuando ingresa se asigna a un profesional psicosocial quien hará una constatación de la denuncia durante los 3 días hábiles 
siguientes. Si es verdadera se procese a direccionar el caso a la autoridad administrativa correspondiente, sea Defensor o 
Comisario de familia. Se publica la respuesta y el resultado en el portal web por ser anónima la petición. 

10. El no uso de tapabocas a partir del 15 de mayo se hará en todos los CDI 

El ICBF se acoge a las directrices de la dirección de primera infancia, quienes aún continúan con esa directriz en todas las UDS, 
Se les informará a las unidades de servicio cuando sea momento de hacer el retiro total del tapabocas. 

11. Que pasa con los papás que no quieren vacunar a sus hijos? 

La coordinadora zonal responde que la decisión de vacunación es de los padres de familia, custodiantes o tutores, sin embargo, 
el ICBF hace seguimiento a esa realización de derechos ya que los niños deben contar con su esquema de vacunación completo, 
y por ende se seguirá insistiendo. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Contactar a la Señora Jennifer del Hogar infantil, 
para hacer seguimiento de la petición 

Coordinadora Zonal Inmediatamente 

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se anexa listado de asistencia forms 
pantallazos 

   

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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