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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 9: 00 a.m. Fecha:  20 de mayo de 2022 

Lugar: Plataforma Virtual Microsoft Teams 

Dependencia que Convoca: ICBF - Centro Zonal Indígena  

Proceso: Seguimiento y Monitoreo a la Gestión 

Objetivo: Realizar Mesa Pública Comunitaria del Municipio de Puracé – CZ Indígena Gestión 2021. 

Agenda:  

1. Himnos (Nacional de Colombia - Puracé - ICBF) 

2. Presentación de la Mesa Pública  

3. Instalación y apertura Mesa Pública- Director Regional 

4.  Palabras Alcalde Municipal de Puracé - Doctor Victor Raúl Bonilla Vasquez 

5.  Palabras Coordinador Centro Zonal Indígena 

6. ICBF rinde cuentas   

7. Resultado consulta previa – Informe gestión administrativa y misional vigencia 2021 

8. Informe ejecución financiera  

9. Canales y Medios para la Atención a la ciudadanía e Informes PQRS 

10.  Participación partes interesadas (Ciudadanía, Comunidad, EAS, NNA). 

11.  Compromisos adquiridos 

12. Cierre 

Desarrollo:  

Se inicia la Mesa Pública Comunitaria del Municipio de Puracé, de manera virtual, a través de la Plataforma Microsoft Teams, 
siendo las nueve (9) de la mañana del día veinte (20) de mayo de la vigencia 2022, la metodología utilizada para el desarrollo de 
la mesa es la metodología minuta a minuto, establecida en la caja de herramientas para la vigencia 2022. 

El profesional de comunicaciones de la Ofician de Planeacion y Sistemas del ICBF Doctor Luis Fernando Uribe, saluda y da 
lectura a la agenda, la cual esta descrita en la parte inicial de la presente acta. 

Una vez presentada la agenda, se da inicio al primer punto en ella descrita de la siguiente manera:  

1. Himnos (Nacional de Colombia - Puracé - ICBF) 
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Por parte del Profesional de la oficina de Comunicaciones del ICBF Doctor, Luis Fernando Uribe, se realiza la proyección a manera 
de video y audio de los Himnos en su orden; Himno Nacional de la República de Colombia, Himno al Municipio de Puracé y el 
Himno al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

2. Presentación de la Mesa Pública  

Continua la intervención el profesional de área de comunicaciones manifestando, que se está desarrollando la mesa pública 
comunitaria del Municipio de Puracé, un evento de gran importancia, de participación ciudadana, organizada por la Dirección 
Regional, el Grupo de Planeación y Sistemas, la oficina de comunicaciones y relación con el ciudadano y el Centro Zonal Indigena. 

Seguidamente se solicita la autorización de acuerdo con el tratamiento de los datos personales para la grabación previa 
autorización de los participantes esta se inicia. 

3. Instalación y apertura Mesa Pública- director regional 

El Doctor Hugo Alexandr Velasco Arango, Director Regional del ICBF, Presenta un saludo especial todos los asistentes a la 
mesa pública comunitaria del Municipio de Puracé, espacio para acercarse un poco más al Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar, agradece a la Administración Munciipal en cabeza del Doctor Victor Raúl Bonilla Vasquez y a todas las autoridades que 
hacen presencia en el espacio, menciona la mesa Pública, tiene la finalidad  específica de presentar a la comunidad el trabajo 
que se viene realizando desde el ICBF y de esta manera aduce que el acercamiento permitirá  mejorar los servicios.  

Finaliza su intervención invitando a todos los asistentes a estar muy atentos y a presentar sus observaciones, ya que a través de 
ellas, será posible el mejoramiento día a día de los servicios del ICBF, con el fin de que lleguen a toda la comunidad y que sean 
satisfactorios para todos. 

Agradeciendo al Doctor Oswaldo Jair González y a todo su equipo de trabajo que han hecho posible la presente presentación y 
que están siempre pendientes de la comunidad que tiene competencia en el Municipio de Puracé.  

4. Palabras alcalde Municipal de Puracé - Doctor Victor Raúl Bonilla Vasquez 

El Doctor Victor Raúl Bonilla Vasquez, alcalde Municipal, inicia agradeciendo por permitir su participación en el espacio y por 
realizar la mesa pública con el Municipio de Puracé; presenta un saludo al Doctor Hugo Alexander Velasco y a todo su equipo de 
trabajo que viene desempeñando una labor muy importante en el departamento del Cauca en cumplimiento de sus funciones, 
seguidamente agradece a las personas que estaban vinculadas con el Municipio de Puracé como el Doctor Oswaldo Jair y la 
Doctora Sandra Liliana, y demás equipo técnico que acompaña al municipio. 

Menciona el Municipio de Puracé está ubicado al oriente del departamento del Cauca a unos 35 minutos de la capital,  cuenta 
con cuatro (4) corregimiento tres ( 3 ) resguardos indígenas, cuenta con una comunidad campesina ubicada en el sector Santa 
Leticia con la cual se ha venido adelantando un trabajo muy importante con la población mayoritaria  que suma un 75%  de los 
17 mil habitantes, menciona se propusieron en el año 2019 en campaña realizar un trabajo con las diferentes comunidades sobre 
todo con la población vulnerable y se plasmó en un plan de desarrollo que se llama “Puracé su gente es la fuerza”; y efectivamente 
así se está desarrollando, aduce se está trabajado con las diferentes comunidades indígenas, campesinas y hoy agradece a las 
comunidades porque gracias ellos no tienen presencia de grupos armados al margen de la ley que alteren el orden público, es 
una zona que está libre de culticos de uso ilícito lo que permite que las comunidades permanezcan en una relativa calma estén  
en una relativa calma, y paz,  

Agradece a el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, todo el apoyo que les ha brindado, desde la misma formulación del 
Plan de Desarrollo en la cual se dio inicio con la etapa presencial con algunas reuniones por corregimientos y posteriormente 
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llego la pandemia, sin embargo, por parte del ICBF estuvo presente d manera virtual realizando ese acompañamiento técnico en 
el proceso de formulación del Plan de Desarrollo. 

Seguidamente realiza intervención el Joven Samuel Eduardo Sauca Cruz, representante de la mesa de participación de NNA y 
del Consejo Municipal de Juventud, manifiesta un saludo cordial al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, quien ha brindado 
un gran apoyo en su proceso; el cual argumenta no se ha realizado de la noche a la mañana, pues es un proceso que se viene 
gestando desde hace muchos años  y que desde la primera instancia en la que participo como fue la mesa de participación de 
niños, niñas y adolescentes. 

Reitera los agradecimientos manifestando que no ha sido fácil, pero se ha contado con las herramientas para que hoy pueda 
estar representando a los niños, niñas y los adolescentes, a los jóvenes a los que también representa como resultado de la 
elección que se llevó a cabo el año anterior de Consejos juveniles, los cuales ya están formalizados, con sus diferentes mesas 
temáticas.  

Aduce es importante recalcar el trabajo que se ha venido articulando como Consejo Municipal de juventud, así como el trabajo 
con las mesas de participación de la mano también se la administración Municipal, con quienes se está trabajando en conjunto, 
con un único fin y primordial que es el bien para los niños, las niñas, los adolescentes y jóvenes del Municipio de Puracé. 
 
Continúa mencionado desde el Consejo Municipal de Juventud se tiene la total disposición, así como desde la Plataforma 
Municipal para que el trabajo se continúe fortaleciendo, agradece el apoyo gratificante de la doctora Sandra del ICBF, así como 
a la Comisaria de familia, con quienes siempre ha podido contar y por ello se ha logrado a alcanzar ese liderazgo. 
 
Finaliza Invitando a seguir construyendo ese liderazgo para que, dentro de algunos años, los niños y niñas se conviertan en los 
futuros consejeros de juventud, en los futuros concejales municipales y los futuros alcaldes 

5. Palabras Coordinador Centro Zonal Indígena. 

Saludo por parte del Doctor Oswaldo Jair Gonzalez Ceron, Coordinador del Centro Zonal Indígena quién manifiesta un saludo de 
bienestar a todos los niños, niñas, los adolescentes y sus familias y en general a todas las autoridades y comunidad presentes 
en la mesa pública comunitaria;  seguidamente menciona como Centro Zonal Indígena se priorizó al Municipio de puracé para la 
realización de la mesa Pública Comunitaria;  teniendo en cuenta que este municipio ha demostrado una importante gestión en los 
últimos años, gestión que se ve reflejada en los logros obtenidos a nivel departamental  y  nacional.  
 
Finaliza mencionando, el objetivo de la mesa pública comunitaria es que los presentes conozcan, que se ha venido realizado y 
que falta por mejorar. 
 
El Profesional de comunicaciones Luis ferrando Uribe, anuncia, que realizara la proyección de la presentación a trabajar durante 
la jornada iniciando con algunas recomendaciones básicas, como silenciar los micrófonos y apagar las cámaras. 
 
Igualmente informa; que se colocará en el chat, el formulario para el diligenciamiento de la asistencia.  
 
Seguidamente menciona que antes de iniciar con el contexto institucional, se realizará la presentación de un video audio visual 
del municipio de Puracé que muestra la exuberancia del territorio. 
 
Una vez finalizado el video y dando continuidad a la agenda menciona, se da paso al contexto del trabajo, que se realiza desde 
el ICBF en el Municipio de Puracé.  
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6. CONTEXTO INSTITUCIONAL 

Frente al Contexto Instituciona, menciona,  se tiene presencia en todo el territorio nacional, con 33 regionales, con 215 Centros 
Zonales y con 7 centros zonales a nivel del departamento del cauca,  entre ellos el Centro zonal indígena, también  se llega desde 
UCBF a 1.125 municipios y un presupuesto de $6,9 billones que representa el 55% del presupuesto del sector de la Inclusión 
Social en Colombia,  trabajan 8.856 servidores de planta  y 5.572 contratistas, seres humanos comprometidos con los NNA y las 
familias  . 
 
 
MAPA ESTRATÉGICO 2019- 2022. 

Frente al Mapa estratégico menciona el Comunicador es la ruta, l ácrata de navegación del ICBF para la vigencia 2019-2022 el 
cual consta de ocho (8) objetivos, procediendo a realizar lectura a cada uno de ellos como se puede evidenciar en la imagen 
adjunta a continuación. 

 

LA MISIÓN: Es promover del desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento de 
las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de 
transformaciones.  

LA VISION: Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en condiciones 
de equidad y libres de violencias. 

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA 

Frente a la alineación estratégica hace alusión a la población objeto en Primera Infancia, infancia, adolescencia, Juventud y 
Familias y a las acciones transversales para el cumplimiento con los objetivos de desarrollo Sostenible y el cumplimento al plan 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 5 de 
22 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

de desarrollo Nacional, a los palnes sectoriales y a los diferentes planes de acción del ICBF.  

 

¿CÓMO LOGRARLO? 

Menciona el trabajo, es un trabajo articulado, entre todas las áreas con un mismo objetivo, que es “Garantizar la atención durante 
todos los cursos de vida de los NNA y Jóvenes desde la: 

✓ Primera Infancia 

✓ Infancia, Adolescencia y juventud 

✓ Nutrición  

✓ Familia 

✓ Protección 

 

MODELO DE TRANSPARENCIA 

Se muestra seguidamente el mapa o módulo de transparencia que sustenta todo el trabajo que se está desarrollando desde ese 
pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción, el cual tiene 3 ejes fundamentales como son la Ley de acceso 
a la información, el Plan Anticorrupción y el Fortalecimiento de la participación ciudadana.     
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CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS  

El contexto de la Rendición Pública de cuentas es el plan anticorrupción que Bienestar Familiar construye cada año, el cual 
contiene los componentes del Plan Anticorrupción, y de Atención al ciudadano, finaliza dando lectura a los seis (6) componentes 
relacionados en la imagen adjunta. 

 

 

RENDICIÓN DE CUENTAS.  

Continúa mencionado la rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de 
información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión.” 
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¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS?  Se rinde cuentas para:  

 

MARCO NORMATIVO GENERAL 

Finaliza la intervención el comunicador Luis Fernando Uribe, mencionado los referentes normativos que sustenta el proceso de 
Rendición Pública de cuentas.   

 

Finaliza mencionado todo el trabajo se materializa y se hace visible, a través de la Página Web: www.icbf.gov.co  y desde el Micro 
sitio de transparencia en el  cual se encuentran varios subtemas en relación con la parte normativa, la contratacion, el presupuesto, 
los tramites, información específica con los que se interactúa, los reportes y la información tributaria, de igual manera menciona 
también se encuentran las actas, los formatos, las conclusiones y los compromisos. 

 

 

 

http://www.icbf.gov.co/
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 Continúa el profesional del Grupo de Planeación y Sistemas mencionado, que antes de continuar con el siguiente punto de la 
agenda realizará presentación de un video, que muestra el trabajo que se desarrolla desde el SNBF a través del cual se concreta 
el principio de la Corresponsabilidad, ello como antesala al informe posterior del Centro Zonal Indigena.  

Una vez finalizado el video se procede con el punto:   

7. Resultado consulta previa – Informe gestión administrativa y misional vigencia 2021 

 

El Doctor Oswaldo Jair González Cerón, Coordinador del Centro Zonal Indígena, continua la intervención, comentando frente a 
los resultados de la consulta previa que se realizó sobre los temas a tratar en la presente mesa pública comunitaria, la cual arrojó 
un número total de 154 encuestas realizadas de las cuales, el 45% fueron usuarios, un 11% servidores públicos del estado, un 
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14% de proveedores y un 16%  de entidades administradoras de servicios, un 7% de la comunidad y un 6% de la sociedad en 
general, resultado del cual 154 encuestas de las cuales arrojaron un 49% como resultado, priorizando el tema de Atención Integral  
de atención de 0 a  5 años, a trabajar desde la mesa pública comunitaria.  

8. Informe ejecución financiera. 

INFORME DE GESTIÓN DE LA VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TODOS LOS TEMAS MISIONALES 

OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL 

Continua la presentación el Doctor Oswaldo Jair, mencionado sobre el informe de gestión de la vigencia 2021, enunciado se 
realizó un mapeo con la información, para la mejor visualización frente a la oferta realizada en los nueve (9) municipio de influencia 
del centro zonal. 

 Continúa mencionado para llevar a cabo los servicios se ha tenido en cuenta el enfoque poblacional, y los diferentes cursos de 
vida con servicios dirigidos a la Primera infancia, infancia, adolescencia y juventud y los de familia y comunidad, a través de 
diferentes modalidades de atención como HCB, Hogares agrupados, desarrollo infantil en medio familia, y modalidad propia entre 
otros.   

 

 

Continúa haciendo alusión a un total de 18.572 de usuarios atendidos en las diferentes modalidades para la vigencia 2021 .  
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Atención C. Z. Indígena Regional Cauca Protección 2021  

Frente al proceso de protección se muestra a través de mapa para la vigencia 2021 el ejercicio desde protección, este mapa 
muestra el radio de gestión del Centro Zonal a través de las dos defensorías de familia, las cuales tiene injerencia directa con los 
9 municipios de influencia del Centro Zonal indígena, y desde las cuales se trabaja de manera articulada con las comisarais de 
familia y con los Cabildos Indígenas en los procesos de Inter legalidad.   

Menciona la atención en protección para el periodo 2021, se dio de la siguiente manera:  
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OFERTA INSTITUCIONAL 2021. 

Continuando con la intervención el Doctor Oswaldo comenta, dentro de la misma oferta institucional de la vigencia 2021 el 
municipio de Puracé comentando frente a la meta financiera programada y la meta ejecutada en las diferentes modalidades de 
atención, para ello realiza lectura de la información evidenciada en la imagen relacionada a continuación.  

 

LOGROS 

Finaliza la intervención el doctor Oswaldo Jair, presentando los logros alcanzados durante la vigencia 2021, dentro de los 
procesos de Protección y Prevención:  

✓ La realización de procesos administrativos de restablecimiento de derechos de niños, niñas y adolescentes a través de 
procesos de Inter legalidad con los Cabildos indígenas de las étnicas, Nasa, Misak, Totoroez, Kokonucos y Yanaconas, 
a partir de la materialización del enfoque diferencial y el reconocimiento desde un pluralismo jurídico.  

✓ Realización del 100% de los procesos de restablecimiento de derechos de NNA que ingresaron al centro zonal durante 
la vigencia 2021. 

✓ Así mismo menciona dentro del proceso de Prevención, se resaltan los siguientes logros:  

✓ Lograr procesos de concertación con los pueblos indígenas para ajustes de canastas y adecuación de minutas 
diferenciales. 
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✓ Lograr procesos de concertación, para la contextualización de programas y proyectos operativos de Atención Integral, 
desde la cosmovisión étnica para el fortalecimiento identitario y cultural.   

✓ Lograr garantizar el servicio a través de la presencialidad.  

✓ Realizar el proceso de contratación con las autoridades tradicionales indígenas de forma directa.  

✓ Mejoramiento de la canasta de la modalidad DIMF a través de acuerdos concertados con el CRIC.  

Seguidamente el doctor Luis Fernando Uribe, interviene mencionando antes de dar continuidad al informe desarrollado por el 
Centro Zonal Indígena, proyectará dos videos que ilustran el trabajo que se realiza desde los Hogares Comunitarios en el tema 
de primera infancia y la participación de los niños y niñas, y los diferentes componentes y estrategias del programa Sacúdete.  

Una vez finalizado los videos, la palabra es tomada por el Profesional Ariel López del Centro Zonal Indígena quien presenta un 
saludo cordial a la Administración Municipal, al director regional de ICBF a todos los servidores públicos y demás autoridades 
presentes. 

INFORME EJECUCIÓN FINANCIERA 

Inicia frente al informe financiero mencionado que el Centro Zonal Indigena dentro de la programación de metas sociales y 
financueras, realizo un consolidado de atencion de manera general de acuerdo a sus difrentes modalidades, el número de 
contratos suscritos, los cupos y usuarios contratados, para ello realiza lectura a la informacion seguidamente relacionada. 

 

 

Seguidamente continúa relacionando de manera desagregada la información del Municipio de Puracé, mencionado que los 
usuarios tendidos para la vigencia 2021 fueron 938.   
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Finaliza el profesional mencionado que de manera general el Centro Zonal Indigena tuvo para la vigencia 2021un manejo total de 
58 contratos de aporte con un total de presupuesto de $39.567.350.054 que se programaron y se ejecutaron para la vigencia 
2021. 

Seguidamente el Doctor Luis Fernando Uribe sede la palabra a la Profesional del SNBF Sandra Liliana Bohojorge, Referente del 
SNB, con el fin de que se entregue un informe relacionado con la ejecución de políticas públicas, programas y proyectos.  

 INFORME EJECUCIÓN DE POLÍTICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS 

La Referente del SNBF Centro Zonal Indigena, Sandra Liliana Bohojorge, presenta un saludo a los participantes, agradece la 
participación al evento, aduciendo este, es de gran importancia, teniendo en cuenta que desde las mesas públicas comunitarias 
se buscar desarrollar un ejercicio de dialogo, con la comunidad en general que permita esa apreciación frente a los servicios que 
desde ICBF se brindan, con el fin de mejorarlos día a día. 
 
Continúa mencionado que, como ICBF, y comprometidos con el cumplimiento a los objetivos de Desarrollo Sostenible, y al Plan 
de Desarrollo Nacional dentro de la línea “Primero las niñas y los niños” y a través de la atención integral a los niños, las niñas, 
los adolescentes y sus familias en el marco de las diferentes modalidades como: Desarrollo infantil en medio familiar, HCB, 
Generación explora, Generaciones Sacúdete étnicas, y generaciones étnicas con bienestar, hemos contribuido a. 
 

✓ Fortalecer el papel de las familias como garantes fundamentales de la protección, el afecto, el amor, la ayuda mutua, la 

tolerancia, garantizando de esta manera los derechos de los niños y niñas. 

 
✓ Se ha logrado la atención integral de la primera infancia a la adolescencia apostándole a la construcción de proyectos 

de vida, y a un sistema de prevención y superación de la violencia infantil. 

 
✓ Alcanzado el fortalecimiento del SNBF a través de la formulación e implementación de la Política Publica de NNA y 

fortalecimiento familiar y de la operatividad de las diferentes instancias; de decisión, operación, desarrollo y 

participación, como lo son los CPS, Las mesas de Primera infancia, infancia y adolescencia la mesa de participación de 

NNA, y demás mesas intersectoriales que existen en el municipio. 
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Finaliza agradeciendo la participación de todos al vento. 

 

Por parte del Doctor Luis Fernando Uribe, se extendiendo un saludo especial a todos los participantes presentes en la mesa 

pública, haciendo alusión a los niños, las niñas, los adolescentes, jóvenes, autoridades de la administración del Municipio, de 

igual manera a las autoridades de los Cabildos Indígenas, a los usuarios de los diferentes programas, a los agentes educativos y 

en general a todos los presentes.  

 
9. Canales y Medios para la Atención a la ciudadanía e Informes PQRS 

Continuando con la agenda, menciona el Doctor Luis Fernando Uribe, que otro tema de gran importancia a informar en el marco 

de la mesa publica es lo relacionado con la atención a la ciudadanía desde el centro zonal indígena el cual hace relación a todos 

los canales de atención que se tiene desde el ICBF, para ello cede la palabra a la profesional Shirley Gomez del Proceso de 

Relación con el Ciudadano del Centro Zonal Indigena.  

 

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS 

La profesional Shirley Gomez, inicia la presentación dando a conocer el reporte de los principales motivos de peticiones que han 
ingresado al Centro Zonal para la vigencia 2021 y 2022, para ello realiza lectura a la imagen adjunta en la cual evidencia lo 
diferentes tipos de peticiones, los principales motivos, y l oportunidad en la respuesta.  
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Continua la presentación haciendo alusión a los diferentes canales de atención, mencionado que desde la pandemia se 
fortalecieron estos canales de atención, y el ICBF en ningún momento perdió esa comunicación con sus beneficiarios. 

 El ICBF cuenta con diferentes líneas de atención cercanas a la comunidad, hace alusión a los siguientes canales de atención.  

 

También menciona hay una línea que es la línea 141, la cual está disponible las 24 horas, los 7 días de la semana. 

Con respecto a la línea Anticorrupción, precisa cuenta con cuatro (4) canales, en los que se pueden denunciar todos los presuntos 
casos de corrupción, y la línea gratuita nacional 018000 91 80 80 opción 4 , y el Correo electrónico y el Chat y la llamada en línea.   

Finaliza haciendo referencia a la Página Web: en la cual se pueden realizar diferentes trámites entre ellos:  

• Espacios de participación en línea 
• Oferta de información en canal electrónico 
• Conjuntos de datos abiertos disponibles 
• Avances y resultados de la gestión institucional 
• El Plan anticorrupción y de atención al ciudadano 
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas 

 

Finaliza la Profesional Shirley Gomez la presentación, mencionado el ICBF es un Institución abierta a la ciudadanía y que esta 
próxima a ella, de igual manera que la información que el ICBF trabaja bajo la política de tratamiento de datos personales, lo cual 
quiere decir que la información y datos que suministra los peticionarios no se darán a conocer terceras personas.  

Interviene seguidamente el Doctor Luis Fernando Uribe, mencionado que para terminar el bloque de oferta institucional se muestra 
un video corto frente a la línea 141, línea de emergencia, de protección, y de orientación, la cual es muy útil para proteger a los 
niños, niñas y adolescentes. 

Una vez concluido el primer contexto de lo trabajado en el Municipio de puracé, y dando continuación al, Luis Fernando Urbe, 
menciona se inicia la percepción, de los presentes frente a los programas que el ICBF lleva al Municipio de Puracé, con el fin de 
fortalecer, y poder identificar las debilidades y de poder mejorar si es el caso los diferentes servicios del ICBF en el Municipio de 
Puracé.  

10.  ESPACIO DE PARTICIPACIÓN DE PARTES INTERESADAS  

Se da inicio por parte del Doctor Luis Fernando Uribe al dialogo con los asistentes mencionándoles desde el momento quedan 
habilitados los micrófonos, el Chat y de igual manera el formato de preguntas partes interesadas en cual lo encontraran a través 
del chat de la sala virtual.  
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Reitera la importancia de no olvidar diligenciar el formato de lista de asistentes y el formato encuesta de evaluación, los cuales 
también se compartieron a través del Chat de la sala virtual.  

Inicia el dialogo el señor Alfonso Delgado Enríquez, Rector del a Institución Educativa Guillermo León Valencia del Municipio 
de Coconuco,  presenta un saludo y aduce que como rector y conocedor de las muchas problemáticas por las que los niños y 
niñas están atravesando, entre ellas hay una de mayor preocupación debido a que cada día se acrecienta más como es el 
consumo de sustancias psicoactivas y la violencia intrafamiliar, por tanto solicita a Bienestar Familiar la posibilidad de apoyar con 
personas idóneas, cualificadas, para trabajar los temas enunciados  a través de unas charlas o unas conversaciones, para ellos 
como instituciones educativas poder posteriormente hacerlo con los padres de familia, con los estudiantes dentro de sus jornadas 
de estudio.  

El Doctor Oswaldo Gonzalez  Coordinador del Centro Zonal Indigena, manifiesta ante el planteamiento que realiza el docente, 
que es posible establecer dentro de un proceso de coordinación una intervención por parte de los equipos psicosociales de las 
Defensorías de Familia del Centro Zonal y psicólogos del talento humano de las EAS que operan en el municipio, con charlas a 
los NNA del plantel educativo y a sus familias y de ser necesario llevar a cabo una  intervención terapéutica a alumnos que estén 
identificados con patologías particulares, que requieran una atención inminente.  

La Doctora Fabiola Cubillos, Coordinadora del Grupo de Asistencia Tecnica de la Regional Cauca, manifiesta  que ante ese 
fenómeno que se está presentando no solo en las Instituciones Educativas sino que se extiende en diferentes escenarios y 
adicional a la información suministrada por el Coordinador del Centro Zonal es muy pertinente que el tema se lleve a las instancias 
diferentes instancias de operación del SNBF donde se coordinan acciones  desde los  CPS y demás mesas poblacionales y se 
discuten y analizan  esos temas con el objetivo de realizar planes de acciones articulados y todo un plan de trabajo frente a lo los 
temas mencionados.  

La referente del SNBF Sandra Liliana menciona que teniendo en cuenta  que el Municipio de Puracé culmino hace muy poco el 
proceso de  formulación de política pública de niños, niñas y adolescentes y entra en esa etapa de implementación de la misma 
es importante que desde el SNBF y con esa corresponsabilizada de todos, se inicie un trabajo articulado a través de las mesa de 
Primera Infancia, Infancia, adolescencia y Familia en el cual se pueda definir un plan de acción que permita la realización de 
acciones que mitiguen las dos problemáticas mencionadas entre otras, por tanto invita a todos los presente a fortalecer esa 
instancias de operación del SNBF en el territorio.   

La señora Zulma Yace, rectora de la Institución Educativa Colonia Escolar de Coconuco, ex autoridad del Resguardo indígena 
de Coconuco operador del ICBF, menciona el año pasado se realizó como operadores indígenas la entrega de unos paquetes 
autorizados desde el ICBF Sede Regional de los cuales no se ha recibido el pago correspondiente, no se ha obtenido respuesta 
al respecto o solo que el proceso está ante la contraloría. 

La Doctora Fabiola Cubillos Coordinadora del Grupo de Asistencia técnica, presenta respuesta a la inquietud de la participante 
mencionado, que como ya se ha venido informando a través de las diferentes respuestas que se han emitido a las entidades que 
han escrito frente al tema, el año anterior no se logró hacer la formalización de la adición de contrato  que se necesitaba para 
hacer la inclusión de los recursos   de entrega de raciones para preparar (RPP) a los contratos que estaban vigentes, por tanto al 
finalizar el año 2021, administrativamente el ICBF no puede realizar pagos de ningún tipo, por lo tanto ya es un tema que debe 
adelantar desde la  entidad administradora ante la procuraduría o incluso ante la defensoría del pueblo lo cual se realiza cuando 
presuntamente se han generado  hechos cumplidos.  

Paola Valencia, Profesional de apoyo de la Secretaria de Gestión y Desarrollo Comunitario de la Alcaldia Municipal continua la 
intervención mencionada la importancia de reconocer el trabajo que desde el Municipio y en conjunto se viene desarrollando y 
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que desde las distintas Entidades se trabaja en el marco del CPS en donde se llevan todas las inquietudes que se trabajan desde 
las diferentes mesas poblacionales.  

Karen Tenorio, Coordinadora del Programa Sacúdete étnico del Resguardo Indígena de Coconuco, menciona frente a la 
problemática del consumo y como propósito del quipo el trabajo desde la coordinación del programa sacúdete llegar a los jóvenes 
y adolescentes para realizar charlas de prevención en cuanto al consumo de estupefacientes y en cuanto a la educacion sexual.   

Finaliza mencionando que gracias a los programas del ICBF se puede apoyar desde un equipo idóneo, capacitado como es el 
talento humano en las aras de psicología, trabajo Social entre otros se puede llegar a varias poblaciones y desde ahí contribuir a 
minimizar de alguna manera las problemáticas que afrontan las diferentes poblaciones. 

Erica Yasmin López, Inspectora de policía de Coconuco, frente ala problema de consumo menciona en articulación con policía, 
secretaría de salud, comisaria resguardos indígenas se han venido realizando unas visitas para contrarrestar situaciones que se 
han venido incrementando en los últimos días, de igual manera se están adelantando de manera mensual unas reuniones 
sectoriales con las demás autoridades campesinas e indígenas pata analizar y toman decisiones frente a diversas situaciones, 
finaliza dejando constancia de que como municipio se están realizando actividad, sin embargo hace alusión a que en necesario 
continuar con esa articulación además con las instituciones educativas, en donde hay mucha falencias.  

Se solicita por parte del profesional de la oficina de Planeación y Sistemas, Guillermo Quiceno presentar un breve anuncio 
relacionado con recordar la importancia del diligenciamiento de la lista de asistencia, de igual manera menciona para las personas 
que por alguna razón no puedan activar sus micrófonos y realizar sus preguntas, lo pueden realizar a través del chat o del 
formulario de pregunta de las partes interesadas también subido al chay de la reunión, seguidamente realiza lectura a algunos 
mensajes, sugerencias y felicitaciones que han dejado los participantes y dentro de ellos a dos preguntas relacionadas a 
continuación:  

Mabel Dayana pregunta por qué es tan poquito el material pedagógico y por qué la calidad de los paquetes de RPP es tan baja. 

La referente del SNBF para la Regional, Claudia Patricia Daza, interviene mencionado antes de contestar a las dos preguntas 
anteriores; y con el fin de complementar la información frente a las diferentes problemáticas  expuestas, menciona lo que se 
requiere es un ejercicio a través de la mesa de Primera Infancia, infancia, adolescencia y familia, se debe convocar de manera 
ampliada a todos los agentes del SNBF para que se involucren todas las acciones de acuerdo a toda esa oferta institucional  y 
se realice todo el ejercicio de prevención y que desde la administración se focalicen aquellas  zonas más críticas, de igual manera 
menciona  es un ejercicio que se enmarca en el proceso de implementación de política pública; finaliza realizando un llamado a 
la administración municipal a realizar ese plan de gestión de la política pública que debe ser el reflejo del plan de acción de la 
mesa de PIIAF  con unas acciones muy concretas y que en el proceso de implementación se puedan asignar los recursos 
necesarios.  

La Referente del SNBF del centro Zonal, menciona se han realizado dos sesiones a cargo de la secretaria técnica de la comisaría 
de familia y hay un plan de acción al cual hay que realizar algunos ajustes y propone por parte de la comisaria de familia se pueda 
definir la fecha para la sesión. 

El comisario de familia Gildardo Montenegro menciona la fecha propuesta es el día 7 de junio a las 9 de la mañana en instalaciones 
de Sacúdete ubicada en la cabecera municipal. 

Mabel Dayana, pregunta que por qué es tan poquito el material pedagógico haciendo alusión a la falta de material mobiliario, 
mesa, sillas para atender a las madres y a los niños y niñas de los CDI del Municipio.   
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El Doctor Oswaldo Gonzalez, menciona que, dentro de la canasta, está establecido un rubro para la compra de reposición de 
dotación y precisa que desafortunadamente el presupuesto para este fin es corto, ya que solo alcanza para la compra de algunos 
elementos de menaje, lo que no ha permitido renovar la dotación, generándose por obvias razones su envejecimiento, menciona 
se tienen conocimiento que la institución está analizando esta situación tan apremiante.  

La Supervisora del Contrato Deisy Torres, técnica administrativa, saluda y menciona que efectivamente desde hace ya algunos 
años no se ha tenido dotación mobiliaria y subraya  que la EAS que opere el servicio, en este caso el Cabildo de Kokonuco 
contractualmente adquiere la obligación de garantizar los espacios idóneos de atención, en cuanto a las infraestructuras expresa 
que se hace necesario la intervención de la administración municipal y de manera particular en el hogar agrupado maravillas 
infantiles. Así mismo expresa que con respecto a las RPP se hace necesario que el operador presente para su estudio en un 
comité técnico una propuesta de intercambio de alimentos.  

Con relación al tema de los refrigerios a nutricionista del Centro Zonal Indigena Keisy Adriana Jaimes menciona se está 
implementando la minuta aprobada desde la vigencia 2019 con las observaciones y los ajustes que se realizaron de acuerdo con 
la minuta establecida por el ICBF, cuando se establece la única entrega en productos lácteos que sea la leche es garantizando 
la cadena de frio, evitado los riesgos que se pueden producir por una contaminación cruzada y  también teniendo en cuenta la 
disponibilidad que hay de los alimentos, argumenta  que la entrega de los alimentos se realiza teniendo en cuenta  la lista de 
intercambios, con el fin de dar cumplimento a la minuta, por ejemplo la avena se podría ajustar por  un kumis o yogur pero por lo 
anterior mencionado se toma la decisión del cambio por la leche.  

Complementa la información entregada por la Nutricionista del CZI, la Profesional Claudia Hernández, del Grupo de Asistencia 
Técnica, mencionado que cuando desde ICBF, se planea la entrega de un refrigerio, se busca que se realice de manera intrínseca 
un proceso alimentario, por ello dentro de las modificaciones se busca la entrega de leche entera, no saborizada, recomienda 
desde la casa se realice poco a poco ese proceso frente al tema alimentario. 

11. Compromisos adquiridos 

No se establecieron compromisos. 

12. Cierre. 

El Doctor Hugo Alexander Velasco, Director Regional del ICBF agradece la participación de todos los presentes que hacen parte 
del Municipio de Puracé menciona el espacio fue para la comunidad de puracé y espera haya sido del agrado de todos, aduce 
seri importante poder volverse a encontrar, para continuar con la interacción entre el ICBF y la comunidad. 

Finaliza agradeciendo por la participación del equipo Regional y Centro Zonal por los cuales fue también posible el presente 
ejercicio.  

El Doctor Oswaldo Jair, Coordinador del Centro zonal agradece de igual manera agradece a toda la comunidad de puracé y a los 
compañeros del ICBF por su compromiso en este ejercicio.  

Decisiones: 

Realizar acompañamiento técnico por parte del ICBF- SNBF en el marco de la sesión ampliada de la Mesa de Primera Infancia, 
Infancia, Adolescencia y Familia, una vez se reciba convocatoria previa, por parte del Municipio, quien ejerce la Secretaría técnica. 
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Compromisos / tareas Responsables 

Fechas 
 
 
 
 
 
 

No se establecieron compromisos para el Centro 
Zonal Indígena durante el desarrollo de la Mesa 
Pública Comunitaria. 

  

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
 

 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 20 de 
22 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 
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