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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001
Hora: 9: 00 a.m. Fecha: 20 de mayo de 2022
Lugar: Plataforma Virtual Microsoft Teams

Dependencia que Convoca:

ICBF - Centro Zonal Indigena

Proceso: Seguimiento y Monitoreo a la Gestion
Objetivo: Realizar Mesa Publica Comunitaria del Municipio de Puracé — CZ Indigena Gestion 2021.
Agenda:

1.
2.
3.

9.

Presentacion de la Mesa Publica

ICBF rinde cuentas

Informe ejecucion financiera

Himnos (Nacional de Colombia - Puracé - ICBF)

Instalacién y apertura Mesa Publica- Director Regional

Palabras Coordinador Centro Zonal Indigena

Palabras Alcalde Municipal de Puracé - Doctor Victor Raul Bonilla Vasquez

Resultado consulta previa — Informe gestion administrativa y misional vigencia 2021

Canales y Medios para la Atencion a la ciudadania e Informes PQRS

10. Participacion partes interesadas (Ciudadania, Comunidad, EAS, NNA).

1

1. Compromisos adquiridos

12. Cierre

Desarrollo:

Se inicia la Mesa Publica Comunitaria del Municipio de Puracé, de manera virtual, a través de la Plataforma Microsoft Teams,
siendo las nueve (9) de la mafiana del dia veinte (20) de mayo de la vigencia 2022, la metodologia utilizada para el desarrollo de
la mesa es la metodologia minuta a minuto, establecida en la caja de herramientas para la vigencia 2022.

El profesional de comunicaciones de la Ofician de Planeacion y Sistemas del ICBF Doctor Luis Fernando Uribe, saluda y da
lectura a la agenda, la cual esta descrita en la parte inicial de la presente acta.

Una vez presentada la agenda, se da inicio al primer punto en ella descrita de la siguiente manera:

1.

Himnos (Nacional de Colombia - Puracé - ICBF)
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Por parte del Profesional de la oficina de Comunicaciones del ICBF Doctor, Luis Fernando Uribe, se realiza la proyecciéon a manera
de video y audio de los Himnos en su orden; Himno Nacional de la Republica de Colombia, Himno al Municipio de Puracé y el
Himno al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

2. Presentacion de la Mesa Publica

Continua la intervencién el profesional de area de comunicaciones manifestando, que se esta desarrollando la mesa publica
comunitaria del Municipio de Puracé, un evento de gran importancia, de participacion ciudadana, organizada por la Direccién
Regional, el Grupo de Planeacién y Sistemas, la oficina de comunicaciones y relacion con el ciudadano y el Centro Zonal Indigena.

Seguidamente se solicita la autorizacién de acuerdo con el tratamiento de los datos personales para la grabacion previa
autorizacién de los participantes esta se inicia.

3. Instalacién y apertura Mesa Publica- director regional

El Doctor Hugo Alexandr Velasco Arango, Director Regional del ICBF, Presenta un saludo especial todos los asistentes a la
mesa publica comunitaria del Municipio de Puracé, espacio para acercarse un poco mas al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, agradece a la Administracién Munciipal en cabeza del Doctor Victor Raul Bonilla Vasquez y a todas las autoridades que
hacen presencia en el espacio, menciona la mesa Publica, tiene la finalidad especifica de presentar a la comunidad el trabajo
que se viene realizando desde el ICBF y de esta manera aduce que el acercamiento permitira mejorar los servicios.

Finaliza su intervencién invitando a todos los asistentes a estar muy atentos y a presentar sus observaciones, ya que a través de
ellas, sera posible el mejoramiento dia a dia de los servicios del ICBF, con el fin de que lleguen a toda la comunidad y que sean
satisfactorios para todos.

Agradeciendo al Doctor Oswaldo Jair Gonzalez y a todo su equipo de trabajo que han hecho posible la presente presentacion y
que estan siempre pendientes de la comunidad que tiene competencia en el Municipio de Puracé.

4. Palabras alcalde Municipal de Puracé - Doctor Victor Ratl Bonilla Vasquez

El Doctor Victor Raul Bonilla Vasquez, alcalde Municipal, inicia agradeciendo por permitir su participacidn en el espacio y por
realizar la mesa publica con el Municipio de Puracé; presenta un saludo al Doctor Hugo Alexander Velasco y a todo su equipo de
trabajo que viene desempefiando una labor muy importante en el departamento del Cauca en cumplimiento de sus funciones,
seguidamente agradece a las personas que estaban vinculadas con el Municipio de Puracé como el Doctor Oswaldo Jair y la
Doctora Sandra Liliana, y demas equipo técnico que acomparia al municipio.

Menciona el Municipio de Puracé esta ubicado al oriente del departamento del Cauca a unos 35 minutos de la capital, cuenta
con cuatro (4) corregimiento tres ( 3 ) resguardos indigenas, cuenta con una comunidad campesina ubicada en el sector Santa
Leticia con la cual se ha venido adelantando un trabajo muy importante con la poblacién mayoritaria que suma un 75% de los
17 mil habitantes, menciona se propusieron en el afio 2019 en campafia realizar un trabajo con las diferentes comunidades sobre
todo con la poblacién vulnerable y se plasmé en un plan de desarrollo que se llama “Puracé su gente es la fuerza”; y efectivamente
asi se esta desarrollando, aduce se esta trabajado con las diferentes comunidades indigenas, campesinas y hoy agradece a las
comunidades porque gracias ellos no tienen presencia de grupos armados al margen de la ley que alteren el orden publico, es
una zona que esta libre de culticos de uso ilicito lo que permite que las comunidades permanezcan en una relativa calma estén
en una relativa calma, y paz,

Agradece a el Instituto Colomblano de Blenestar Famlllar todo eI apoyo que les ha brlndado desde Ia misma formulacion del
griormente
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llego la pandemia, sin embargo, por parte del ICBF estuvo presente d manera virtual realizando ese acompafiamiento técnico en
el proceso de formulacién del Plan de Desarrollo.

Seguidamente realiza intervencion el Joven Samuel Eduardo Sauca Cruz, representante de la mesa de participacion de NNA y
del Consejo Municipal de Juventud, manifiesta un saludo cordial al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, quien ha brindado
un gran apoyo en su proceso; el cual argumenta no se ha realizado de la noche a la mafiana, pues €s un proceso que se viene
gestando desde hace muchos afios y que desde la primera instancia en la que participo como fue la mesa de participacién de
nifios, nifias y adolescentes.

Reitera los agradecimientos manifestando que no ha sido facil, pero se ha contado con las herramientas para que hoy pueda
estar representando a los nifios, nifias y los adolescentes, a los jovenes a los que también representa como resultado de la
eleccién que se llevo a cabo el afio anterior de Consejos juveniles, los cuales ya estan formalizados, con sus diferentes mesas
tematicas.

Aduce es importante recalcar el trabajo que se ha venido articulando como Consejo Municipal de juventud, asi como el trabajo
con las mesas de participacion de la mano también se la administracion Municipal, con quienes se esta trabajando en conjunto,
con un unico fin y primordial que es el bien para los nifios, las nifias, los adolescentes y jévenes del Municipio de Puracé.

Continia mencionado desde el Consejo Municipal de Juventud se tiene la total disposicion, asi como desde la Plataforma
Municipal para que el trabajo se continte fortaleciendo, agradece el apoyo gratificante de la doctora Sandra del ICBF, asi como
a la Comisaria de familia, con quienes siempre ha podido contar y por ello se ha logrado a alcanzar ese liderazgo.

Finaliza Invitando a seguir construyendo ese liderazgo para que, dentro de algunos afios, los nifios y nifias se conviertan en los
futuros consejeros de juventud, en los futuros concejales municipales y los futuros alcaldes

5. Palabras Coordinador Centro Zonal Indigena.

Saludo por parte del Doctor Oswaldo Jair Gonzalez Ceron, Coordinador del Centro Zonal Indigena quién manifiesta un saludo de
bienestar a todos los nifios, nifias, los adolescentes y sus familias y en general a todas las autoridades y comunidad presentes
en la mesa publica comunitaria; seguidamente menciona como Centro Zonal Indigena se priorizé al Municipio de puracé para la
realizacion de la mesa Publica Comunitaria; teniendo en cuenta que este municipio ha demostrado una importante gestion en los
Ultimos afos, gestion que se ve reflejada en los logros obtenidos a nivel departamental y nacional.

Finaliza mencionando, el objetivo de la mesa publica comunitaria es que los presentes conozcan, que se ha venido realizado y
que falta por mejorar.

El Profesional de comunicaciones Luis ferrando Uribe, anuncia, que realizara la proyeccién de la presentacion a trabajar durante
la jornada iniciando con algunas recomendaciones béasicas, como silenciar los micréfonos y apagar las cdmaras.

Igualmente informa; que se colocaré en el chat, el formulario para el diligenciamiento de la asistencia.

Seguidamente menciona que antes de iniciar con el contexto institucional, se realizara la presentacidn de un video audio visual
del municipio de Puracé que muestra la exuberancia del territorio.

Una vez finalizado el video y dando continuidad a la agenda menciona, se da paso al contexto del trabajo, que se realiza desde
el ICBF en el Municipio de Puracé.
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6. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Frente al Contexto Instituciona, menciona, se tiene presencia en todo el territorio nacional, con 33 regionales, con 215 Centros
Zonales y con 7 centros zonales a nivel del departamento del cauca, entre ellos el Centro zonal indigena, también se llega desde
UCBF a 1.125 municipios y un presupuesto de $6,9 billones que representa el 55% del presupuesto del sector de la Inclusion
Social en Colombia, trabajan 8.856 servidores de planta y 5.572 contratistas, seres humanos comprometidos con los NNA y las
familias .

MAPA ESTRATEGICO 2019- 2022.

Frente al Mapa estratégico menciona el Comunicador es la ruta, | 4crata de navegacion del ICBF para la vigencia 2019-2022 el
cual consta de ocho (8) objetivos, procediendo a realizar lectura a cada uno de ellos como se puede evidenciar en la imagen
adjunta a continuacién.

Nuesllos \'am,es

Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos
Garantizar intervenciones |
nentes y de calidad

e 4 \deraria gestin del

adicionales 3
conocimiento an politcasde
Y OPNTIN $U %) niPezy familas, consolidando
ICBF comoreferente en
América Latina

para maxirmizar ¢l irmpacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada enel 6 Prevenir los impactos.

senvicio, la comunicacion ambientales generados
efectiva, la innovacion, el por nuestra actividad

control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

8 Fortalecer la gestion,
seguridady privacidad
deka informacion.y los

Brindar condiciones 7 entomos donde estratada,
de seguridady salud Qestionada, administrada
enelICBF ycustodiada.

LA MISION: Es promover del desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de
las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de
transformaciones.

LA VISION: Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias.

ALINEACION ESTRATEGICA

Frente a la alineacion estratégica hace alusion a la poblacion objeto en Primera Infancia, infancia, adolescencia, Juventud y
Familias y a las acciones transversales para el cumplimiento con los objetivos de desarrollo Sostenible y el cumplimento al plan
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de desarrollo Nacional, a los palnes sectoriales y a los diferentes planes de accion del ICBF.

_--

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, (i 3 i skecto porls pawwcar de Plan Estratégico
g 52 oportunidades para grupos S ial
Infancia, fib et —4\/\' étnicos. ectoria

~ncia. « Pacto por la inclusion de

e I todas las personas con

discapacidad. Plan Indicativo
« Pacto de equidad para las [Rateres |
mujeres. nstituciona

» Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccién

PN 16 d r 2
Transversales b erg) . chﬂ)g por la equidad de Planes Accion ICBF
W .._.y_g oanunidades para grupos

étnicos.

. COMO LOGRARLO?

Menciona el trabajo, es un trabajo articulado, entre todas las areas con un mismo objetivo, que es “Garantizar la atencion durante
todos los cursos de vida de los NNA y Jévenes desde la:

v Primera Infancia
Infancia, Adolescencia y juventud
Nutricion

Familia

<N XX

Proteccién

MODELO DE TRANSPARENCIA

Se muestra seguidamente el mapa o modulo de transparencia que sustenta todo el trabajo que se esté desarrollando desde ese
pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcion, el cual tiene 3 ejes fundamentales como son la Ley de acceso
a la informacién, el Plan Anticorrupcién y el Fortalecimiento de la participacion ciudadana.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL
LEY T72 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

P T
+ Disponibliiad INStruments de po preventive Culdado, proteccion | ] smpem e somes
para el control y mitigacion de los ¥ teg| [ r——
+ Oportunigad esos de conupeien y e Q8 MINES, NINOSY || i omie skmctorat
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* Callead atencion al cludzdana aciolescantes, [
| Jovenesyamiia | L bt n
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MONITOREQ Y SEGUIMIENTO:

‘Indicadores Internos  +Monitoreo al PAAC
|' +Informe al seguimienta de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014
Honestidad

*[TA  +FURAG

\ /

CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El contexto de la Rendicion Publica de cuentas es el plan anticorrupcion que Bienestar Familiar construye cada afio, el cual
contiene los componentes del Plan Anticorrupcion, y de Atencién al ciudadano, finaliza dando lectura a los seis (6) componentes
relacionados en la imagen adjunta.

1. Gestion del riesgo de
corrupeion —Mapa de riesgos de
corrupeion.

6. Plan de Dire::ié_r! de P\anea\:idf\'v Control
e et de Gestidn / Subdireccion de
CGiudadana Mejoramiento Organizacional
Direccién de Servicios
y Atencion N .
2. Racionalizacion
de Tramites
Direccién de Planeacidn y
. COMPONENTES DEL Cantrol de Gestion /
5. Mecanismos para la PLAN Subdireccion de
Transparenciayel . Mejoramiento
Aceeso a la Informacién ANTICORRUPCION Y DE Organizacional
Publica. 3
ATENCION AL
Direccién de Planeacion y CIUDADANO
Cantrol de Gestién |
Subdireccidn de

Mejoramiento

Organizacional 3. Rendicion de cuentas

Direccion de Planeacion y

RENDICION DE CUENTAS.

Continda mencionado la rendicidén de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.”
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i sus grupos de valor. | | comprensible |a - quedesarrollala : gobierno abiertoy stado de rendir
S gestionrealizada, | entidad antesus ¢ la participacion uentas, de

 los resultados y - grupos de valor . i ciudadana en la cuerdo con lo

i avances en la - para cumplir con su : | gestion de la stablecido en el

i garantia de . | mision (propésito i administracion rticulo 50, de la

derechos por los ey 1757 de 2015.
i que la entidad

rabaja.

- fundamental)

MARCO NORMATIVO GENERAL

Finaliza la intervencion el comunicador Luis Fernando Uribe, mencionado los referentes normativos que sustenta el proceso de
Rendicion Publica de cuentas.

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"
LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticormupcion y de Atencion al Giudadano -

Finaliza mencionado todo el trabajo se materializa y se hace visible, a través de la Pagina Web: www.icbf.gov.co y desde el Micro
sitio de transparencia en el cual se encuentran varios subtemas en relacién con la parte normativa, la contratacion, el presupuesto,
los tramites, informacion especifica con los que se interactla, los reportes y la informacién tributaria, de igual manera menciona
también se encuentran las actas, los formatos, las conclusiones y los compromisos.

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB |

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Rendicion de Cuentas ICBF

Objetivo Procedimiento de Rendicion Pablica de Cuentas
y Mesas Publicas

bt

ZANTYS | 1
B o

Continta el profesional del Grupo de Planeacién y Sistemas mencionado, que antes de continuar con el siguiente punto de la
agenda realizara presentacion de un video, que muestra el trabajo que se desarrolla desde el SNBF a través del cual se concreta
el principio de la Corresponsabilidad, ello como antesala al informe posterior del Centro Zonal Indigena.

Una vez finalizado el video se procede con el punto:

7. Resultado consulta previa — Informe gestion administrativa y misional vigencia 2021

PARTICIPACION

NUMERO D|E ENCUESTAS R RESULTADO
Q (o]
Atencion Integral Nifios, Nifias
154 X de 0 a 5 Afios
O E W 49%

El Doctor Oswaldo Jair Gonzalez Cerén, Coordinador del Centro Zonal Indigena, continua la intervencion, comentando frente a
los resultados de la consulta previa que se realizé sobre los temas a tratar en la presente mesa publica comunitaria, la cual arrojé
un numero total de 154 encuestas realizadas de las cuales, el 45% fueron usuarios, un 11% servidores publicos del estado, un
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14% de proveedores y un 16% de entidades administradoras de servicios, un 7% de la comunidad y un 6% de la sociedad en
general, resultado del cual 154 encuestas de las cuales arrojaron un 49% como resultado, priorizando el tema de Atencion Integral

de atencion de 0 a 5 afios, a trabajar desde la mesa publica comunitaria.

8. Informe ejecucion financiera.

INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN TODOS LOS TEMAS MISIONALES

OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Continua la presentacion el Doctor Oswaldo Jair, mencionado sobre el informe de gestién de la vigencia 2021, enunciado se
realiz6 un mapeo con la informacion, para la mejor visualizacion frente a la oferta realizada en los nueve (9) municipio de influencia

del centro zonal.

Continua mencionado para llevar a cabo los servicios se ha tenido en cuenta el enfoque poblacional, y los diferentes cursos de
vida con servicios dirigidos a la Primera infancia, infancia, adolescencia y juventud y los de familia y comunidad, a través de
diferentes modalidades de atencion como HCB, Hogares agrupados, desarrollo infantil en medio familia, y modalidad propia entre

Etnias — Misak, Nasas, Quizguefios y

Mectivoc

otros.
- - - r -
Municipios de Atencion Centro Zonal Indigena
Bt M Regional Cauca Vigencia 2021
Etnia Nasa, Misak y Mestizos
HCB Tradicionsles 120
HCB Agrupados 72
DIMF 1.141
GSE 50
GECB 300
G Explora 100
TECB 110 TOLIMA
TOTAL USUARIOS  1.903
Munidpio: Caldono
Etnia Nasas, Misak y Mestizos
HCB Tradicionales 336
HCB Agrupados 180
ATENCION PROPIA 100
1000 DIAS 60
DIMF 1.808
GECB 150
GSE 200
G Explora 100
TECB 110
TOTAL USUARIOS 2842
Munidpio: Totord
Etnia Totoroez, Nasas, Mestizos o
HCB Tradicionsles 260 L |=5—FOPAYAN
HCB Agrupados 72 Z ! e 2
ATENCION PROPIA 818 QMBJO‘\ Nt {L‘ Munidpio: Puracé
DIMF 388 2! r-/ PURACE Etnia - Kokonucos y Mestizos.
HI 50 N ! (coconucay HCB ICBF 252
1000 DIAS 30 \ e HCBF Agrupsdos 72
GECB 175 f,?,{@‘mn ~ > DIMF 384
TECB 110 N Generacion Explora 100
G Saclidete 180 GECB . 100
G Explors 200 Generaciones Sacldete 50
TOTAL USUARIOS 2,083 TOTAL USUARIOS 938

Continua haciendo alusion a un total de 18.572 de usuarios atendidos en las diferentes modalidades para la vigencia 2021 .

4

HCB Tradicionales
HCB Agrupados
ATENCION FPROFPIA
1000 DIAS

GECB

TECB

Hogar sustituto
Hogar Gestor
TOTAL USUARIOS

380
72
2.008
35
100
110
28

"
2824

Munidpio: Paez

Etnia — Nasas y Mestizos

HCB Tradicionales
HCBF Agrupados
DIMF

H.L

GCB

TECB

TOTAL USUARIOS

708
108

1.719

85

. 100

220
2940

Munidipio: Inza

Etnia — Nasas y Mestizos
HCB

DIMF

CDI

1000 DIAS

GECB

GSE

TOTAL USUARIOS

480
1.135
382
70
150
50
2.267

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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HUILA Munidipio: Santa Rosa
Etnia—Ingas, Yanaconasy Mestizos
HCB Tradicionales 60
DIMF 287
GECBE 150
GSE 50
TEC 101
TOTAL USUARIOS 648
I
Etnia - Ingas y Mestizos
DIMF 608
col 204
G Explora 100
TOTAL USUARIOS 912
TOTAL ATENCION C. Z. INDIGENA
(9 MUNICIPIOS)

HCB Tradicionales 2616

HCB Agrupados 576

DIMF 7.248

CDI 586

Modalidad Propia 2726

Hogares Infantiles 135

1000 DIAS 300

GECB 1.225

TECB : 761

G Sactidete Etnicos 1190

G Explora 1000

Hogares sustitutos 98

Hogares Gestores 11 PUTUMAYO

TOTAL USUARIOS 18.572

T

Atencién C. Z. Indigena Regional Cauca Proteccion 2021

Frente al proceso de proteccion se muestra a través de mapa para la vigencia 2021 el ejercicio desde proteccion, este mapa
muestra el radio de gestion del Centro Zonal a través de las dos defensorias de familia, las cuales tiene injerencia directa con los
9 municipios de influencia del Centro Zonal indigena, y desde las cuales se trabaja de manera articulada con las comisarais de
familia y con los Cabildos Indigenas en los procesos de Inter legalidad.

Menciona la atencion en proteccidn para el periodo 2021, se dio de la siguiente manera:

TOTAL ATENCION PROTECCION PERIODO 2021
C. Z INDIGENA (9 MUNICIPIOS)

SCOLICITUDES PARD 191 "
REFPORTE AMEMNAZA O VULMERACION 52
PROCESOSE CERRADOS 201
PARD ACTIVOS DEFENSORIAS 42
TAE 20
DERECHOSE DE PETICION 131
ERPA ACTIVOS 1
COMISORIOS REALIZADOS 57
ADOPTABILIDAD 48
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OFERTA INSTITUCIONAL 2021.

Continuando con la intervencién el Doctor Oswaldo comenta, dentro de la misma oferta institucional de la vigencia 2021 el
municipio de Puracé comentando frente a la meta financiera programada y la meta ejecutada en las diferentes modalidades de
atencion, para ello realiza lectura de la informacién evidenciada en la imagen relacionada a continuacion.

PURACE - 2021

Nombre Servicio Nombre Cupos Cupos Meta Financiera Meta Financiera
Municipio Programados Ejecutados Programada Ejecutada
HCB - COMUNITARIO PURACE 252 209 616,232,874 586,196,996
HCE AGRUPADOS -
COMUNITARIO PURACE 72 71 183,535,128 175,783,777
DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR CON PURACE 364 364 1,004,358,504 942,358,573
ARRIENDO - FAMILIAR
GENERACION EXPLORA PURACE 100 100 21,199,500 3,107,000
GENERACIONES ETNICAS CON
BIENESTAR PURACE 100 100 37,041,400 37,041,400
GENERACIONES "SACUDETE" -
ETNICOS PURACE 50 50 24,746,510 14,829,500
TOTAL 938 894 1,887,113,916 1,759,317,246

LOGROS

Finaliza la intervencion el doctor Oswaldo Jair, presentando los logros alcanzados durante la vigencia 2021, dentro de los

procesos de Proteccion y Prevencion:

v'La realizacion de procesos administrativos de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes a través de
procesos de Inter legalidad con los Cabildos indigenas de las étnicas, Nasa, Misak, Totoroez, Kokonucos y Yanaconas,
a partir de la materializacién del enfoque diferencial y el reconocimiento desde un pluralismo juridico.

v" Realizacién del 100% de los procesos de restablecimiento de derechos de NNA que ingresaron al centro zonal durante

la vigencia 2021.

Asi mismo menciona dentro del proceso de Prevencién, se resaltan los siguientes logros:

Lograr procesos de concertacion con los pueblos indigenas para ajustes de canastas y adecuacién de minutas

diferenciales.
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v' Lograr procesos de concertacion, para la contextualizacion de programas y proyectos operativos de Atencién Integral,
desde la cosmovisién étnica para el fortalecimiento identitario y cultural.

v' Lograr garantizar el servicio a través de la presencialidad.
v" Realizar el proceso de contratacion con las autoridades tradicionales indigenas de forma directa.
v Mejoramiento de la canasta de la modalidad DIMF a través de acuerdos concertados con el CRIC.

Seguidamente el doctor Luis Fernando Uribe, interviene mencionando antes de dar continuidad al informe desarrollado por el
Centro Zonal Indigena, proyectara dos videos que ilustran el trabajo que se realiza desde los Hogares Comunitarios en el tema
de primera infancia y la participacion de los nifios y nifias, y los diferentes componentes y estrategias del programa Sacudete.

Una vez finalizado los videos, la palabra es tomada por el Profesional Ariel Lopez del Centro Zonal Indigena quien presenta un
saludo cordial a la Administracién Municipal, al director regional de ICBF a todos los servidores publicos y demas autoridades
presentes.

INFORME EJECUCION FINANCIERA

Inicia frente al informe financiero mencionado que el Centro Zonal Indigena dentro de la programacion de metas sociales y
financueras, realizo un consolidado de atencion de manera general de acuerdo a sus difrentes modalidades, el numero de
contratos suscritos, los cupos y usuarios contratados, para ello realiza lectura a la informacion seguidamente relacionada.

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 31 13887

INFANCIA 9 2325

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 7 1190

FAMILIA Y COMUNIDADES 7 761

NUTRICION 4 300

PROTECCION Compartido 109

TOTAL 58 18572 20527

Seguidamente continta relacionando de manera desagregada la informacion del Municipio de Puracé, mencionado que los
usuarios tendidos para la vigencia 2021 fueron 938.
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MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 3 688

INFANCIA 2 200

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 50

PROTECCION = 0

TOTAL 6 938 938

Finaliza el profesional mencionado que de manera general el Centro Zonal Indigena tuvo para la vigencia 2021un manejo total de
58 contratos de aporte con un total de presupuesto de $39.567.350.054 que se programaron y se ejecutaron para la vigencia
2021.

Seguidamente el Doctor Luis Fernando Uribe sede la palabra a la Profesional del SNBF Sandra Liliana Bohojorge, Referente del
SNB, con el fin de que se entregue un informe relacionado con la ejecucion de politicas publicas, programas y proyectos.

INFORME EJECUCION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

La Referente del SNBF Centro Zonal Indigena, Sandra Liliana Bohojorge, presenta un saludo a los participantes, agradece la
participacion al evento, aduciendo este, es de gran importancia, teniendo en cuenta que desde las mesas publicas comunitarias
se buscar desarrollar un ejercicio de dialogo, con la comunidad en general que permita esa apreciacion frente a los servicios que
desde ICBF se brindan, con el fin de mejorarlos dia a dia.

Contintia mencionado que, como ICBF, y comprometidos con el cumplimiento a los objetivos de Desarrollo Sostenible, y al Plan
de Desarrollo Nacional dentro de la linea “Primero las nifias y los nifios” y a través de la atencién integral a los nifios, las nifias,
los adolescentes y sus familias en el marco de las diferentes modalidades como: Desarrollo infantil en medio familiar, HCB,
Generacién explora, Generaciones Sacudete étnicas, y generaciones étnicas con bienestar, hemos contribuido a.

v" Fortalecer el papel de las familias como garantes fundamentales de la proteccion, el afecto, el amor, la ayuda mutua, la
tolerancia, garantizando de esta manera los derechos de los nifios y nifias.

v Se ha logrado la atencion integral de la primera infancia a la adolescencia apostandole a la construccion de proyectos
de vida, y a un sistema de prevencion y superacion de la violencia infantil.

v" Alcanzado el fortalecimiento del SNBF a través de la formulacién e implementacion de la Politica Publica de NNA y
fortalecimiento familiar y de la operatividad de las diferentes instancias; de decision, operacién, desarrollo y
participacién, como lo son los CPS, Las mesas de Primera infancia, infancia y adolescencia la mesa de participacion de
NNA, y demas mesas intersectoriales que existen en el municipio.
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Finaliza agradeciendo la participacién de todos al vento.

Por parte del Doctor Luis Fernando Uribe, se extendiendo un saludo especial a todos los participantes presentes en la mesa
publica, haciendo alusién a los nifios, las nifias, los adolescentes, jovenes, autoridades de la administracion del Municipio, de
igual manera a las autoridades de los Cabildos Indigenas, a los usuarios de los diferentes programas, a los agentes educativos y
en general a todos los presentes.

9. Canales y Medios para la Atencién a la ciudadania e Informes PQRS

Continuando con la agenda, menciona el Doctor Luis Fernando Uribe, que otro tema de gran importancia a informar en el marco
de la mesa publica es lo relacionado con la atencién a la ciudadania desde el centro zonal indigena el cual hace relacion a todos
los canales de atencién que se tiene desde el ICBF, para ello cede la palabra a la profesional Shirley Gomez del Proceso de
Relacion con el Ciudadano del Centro Zonal Indigena.

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

La profesional Shirley Gomez, inicia la presentacion dando a conocer el reporte de los principales motivos de peticiones que han
ingresado al Centro Zonal para la vigencia 2021 y 2022, para ello realiza lectura a la imagen adjunta en la cual evidencia lo
diferentes tipos de peticiones, los principales motivos, y | oportunidad en la respuesta.

Solicitudes de
Restablecimiento de 143 43 5 1 Oportuna
Derechos
.. Tramites de Atencidn
Peticiones 3 16 1 Oportuna
Extraprocesal

Reportes de Amenaza o

33 17 ] 4 ortuna
Vulneracion de Derechos Op

Derechos de Peticidn 106 24 5 1 Oportuna
Omision o extralimitacion ; Oport
- ortuna
de deberes o funciones
Maltrato a Compafieros de
. ) 1 - Oportuna
Quejas  Trabajo
Incumplimiento u omision
de actuaciones dentro del 1 - Oportuna
debido proceso
Maltrato a Nifios, Nifias y 1 -
- ortuna
Adolescentes op
Reclamos o
Incumplimiento de
o 6 10 Oportuna
Ohbligaciones Contractuales
Sugerencias Mo se presentaron
Total 2096 10 16 7
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Continua la presentacion haciendo alusion a los diferentes canales de atencidn, mencionado que desde la pandemia se
fortalecieron estos canales de atencion, y el ICBF en ningiin momento perdié esa comunicacion con sus beneficiarios.

El ICBF cuenta con diferentes lineas de atencion cercanas a la comunidad, hace alusion a los siguientes canales de atencion.

Canales de Atencién a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién = Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupciéon @ Puntos de Atencién @ Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
B

ICBF

También menciona hay una linea que es la linea 141, la cual esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Con respecto a la linea Anticorrupcion, precisa cuenta con cuatro (4) canales, en los que se pueden denunciar todos los presuntos
casos de corrupcion, y la linea gratuita nacional 018000 91 80 80 opcién 4, y el Correo electrénico y el Chat y la llamada en linea.

Finaliza haciendo referencia a la Pagina Web: en la cual se pueden realizar diferentes tramites entre ellos:

»  Espacios de participacion en linea

+ Oferta de informacién en canal electronico

»  Conjuntos de datos abiertos disponibles

» Avances y resultados de la gestion institucional

+  ElPlan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

* Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas

Finaliza la Profesional Shirley Gomez la presentacion, mencionado el ICBF es un Institucién abierta a la ciudadania y que esta
préxima a ella, de igual manera que la informacién que el ICBF trabaja bajo la politica de tratamiento de datos personales, lo cual
quiere decir que la informacién y datos que suministra los peticionarios no se daran a conocer terceras personas.

Interviene seguidamente el Doctor Luis Fernando Uribe, mencionado que para terminar el bloque de oferta institucional se muestra
un video corto frente a la linea 141, linea de emergencia, de proteccion, y de orientacion, la cual es muy util para proteger a los
nifios, nifias y adolescentes.

Una vez concluido el primer contexto de lo trabajado en el Municipio de puracé, y dando continuacion al, Luis Fernando Urbe,
menciona se inicia la percepcidn, de los presentes frente a los programas que el ICBF lleva al Municipio de Puracé, con el fin de
fortalecer, y poder identificar las debilidades y de poder mejorar si es el caso los diferentes servicios del ICBF en el Municipio de
Puracé.

10. ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

Se da inicio por parte del Doctor Luis Fernando Uribe al dialogo con los asistentes mencionandoles desde el momento quedan
habilitados los microfonos, el Chat y de igual manera el formato de preguntas partes interesadas en cual lo encontraran a través
del chat de la sala virtual.
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Reitera la importancia de no olvidar diligenciar el formato de lista de asistentes y el formato encuesta de evaluacion, los cuales
también se compartieron a través del Chat de la sala virtual.

Inicia el dialogo el sefior Alfonso Delgado Enriquez, Rector del a Institucion Educativa Guillermo Ledn Valencia del Municipio
de Coconuco, presenta un saludo y aduce que como rector y conocedor de las muchas problematicas por las que los nifios y
nifias estan atravesando, entre ellas hay una de mayor preocupacién debido a que cada dia se acrecienta mas como es el
consumo de sustancias psicoactivas y la violencia intrafamiliar, por tanto solicita a Bienestar Familiar la posibilidad de apoyar con
personas idéneas, cualificadas, para trabajar los temas enunciados a través de unas charlas o unas conversaciones, para ellos
como instituciones educativas poder posteriormente hacerlo con los padres de familia, con los estudiantes dentro de sus jornadas
de estudio.

El Doctor Oswaldo Gonzalez Coordinador del Centro Zonal Indigena, manifiesta ante el planteamiento que realiza el docente,
que es posible establecer dentro de un proceso de coordinacion una intervencién por parte de los equipos psicosociales de las
Defensorias de Familia del Centro Zonal y psicdlogos del talento humano de las EAS que operan en el municipio, con charlas a
los NNA del plantel educativo y a sus familias y de ser necesario llevar a cabo una intervencién terapéutica a alumnos que estén
identificados con patologias particulares, que requieran una atencion inminente.

La Doctora Fabiola Cubillos, Coordinadora del Grupo de Asistencia Tecnica de la Regional Cauca, manifiesta que ante ese
fendmeno que se esta presentando no solo en las Instituciones Educativas sino que se extiende en diferentes escenarios y
adicional a la informacién suministrada por el Coordinador del Centro Zonal es muy pertinente que el tema se lleve a las instancias
diferentes instancias de operacion del SNBF donde se coordinan acciones desde los CPS y demas mesas poblacionales y se
discuten y analizan esos temas con el objetivo de realizar planes de acciones articulados y todo un plan de trabajo frente a lo los
temas mencionados.

La referente del SNBF Sandra Liliana menciona que teniendo en cuenta que el Municipio de Puracé culmino hace muy poco el
proceso de formulacién de politica publica de nifios, nifias y adolescentes y entra en esa etapa de implementacion de la misma
es importante que desde el SNBF y con esa corresponsabilizada de todos, se inicie un trabajo articulado a través de las mesa de
Primera Infancia, Infancia, adolescencia y Familia en el cual se pueda definir un plan de accion que permita la realizaciéon de
acciones que mitiguen las dos problematicas mencionadas entre otras, por tanto invita a todos los presente a fortalecer esa
instancias de operacién del SNBF en el territorio.

La sefiora Zulma Yace, rectora de la Institucién Educativa Colonia Escolar de Coconuco, ex autoridad del Resguardo indigena
de Coconuco operador del ICBF, menciona el afio pasado se realizd como operadores indigenas la entrega de unos paquetes
autorizados desde el ICBF Sede Regional de los cuales no se ha recibido el pago correspondiente, no se ha obtenido respuesta
al respecto o solo que el proceso esta ante la contraloria.

La Doctora Fabiola Cubillos Coordinadora del Grupo de Asistencia técnica, presenta respuesta a la inquietud de la participante
mencionado, que como ya se ha venido informando a través de las diferentes respuestas que se han emitido a las entidades que
han escrito frente al tema, el afio anterior no se logré hacer la formalizacion de la adicién de contrato que se necesitaba para
hacer la inclusion de los recursos de entrega de raciones para preparar (RPP) a los contratos que estaban vigentes, por tanto al
finalizar el afio 2021, administrativamente el ICBF no puede realizar pagos de ningun tipo, por lo tanto ya es un tema que debe
adelantar desde la entidad administradora ante la procuraduria o incluso ante la defensoria del pueblo lo cual se realiza cuando
presuntamente se han generado hechos cumplidos.

Paola Valencia, Profesional de apoyo de la Secretaria de Gestién y Desarrollo Comunitario de la Alcaldia Municipal continua la
intervencién mencionada la importancia de reconocer el trabajo que desde el Municipio y en conjunto se viene desarrollando y
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que desde las distintas Entidades se trabaja en el marco del CPS en donde se llevan todas las inquietudes que se trabajan desde
las diferentes mesas poblacionales.

Karen Tenorio, Coordinadora del Programa Sactdete étnico del Resguardo Indigena de Coconuco, menciona frente a la
problemética del consumo y como propésito del quipo el trabajo desde la coordinacion del programa sacUdete llegar a los jovenes
y adolescentes para realizar charlas de prevencién en cuanto al consumo de estupefacientes y en cuanto a la educacion sexual.

Finaliza mencionando que gracias a los programas del ICBF se puede apoyar desde un equipo idéneo, capacitado como es el
talento humano en las aras de psicologia, trabajo Social entre otros se puede llegar a varias poblaciones y desde ahi contribuir a
minimizar de alguna manera las problematicas que afrontan las diferentes poblaciones.

Erica Yasmin Lépez, Inspectora de policia de Coconuco, frente ala problema de consumo menciona en articulacion con policia,
secretaria de salud, comisaria resguardos indigenas se han venido realizando unas visitas para contrarrestar situaciones que se
han venido incrementando en los ultimos dias, de igual manera se estan adelantando de manera mensual unas reuniones
sectoriales con las demés autoridades campesinas e indigenas pata analizar y toman decisiones frente a diversas situaciones,
finaliza dejando constancia de que como municipio se estan realizando actividad, sin embargo hace alusion a que en necesario
continuar con esa articulacion ademas con las instituciones educativas, en donde hay mucha falencias.

Se solicita por parte del profesional de la oficina de Planeacion y Sistemas, Guillermo Quiceno presentar un breve anuncio
relacionado con recordar la importancia del diligenciamiento de la lista de asistencia, de igual manera menciona para las personas
que por alguna razén no puedan activar sus microfonos y realizar sus preguntas, lo pueden realizar a través del chat o del
formulario de pregunta de las partes interesadas también subido al chay de la reunion, seguidamente realiza lectura a algunos
mensajes, sugerencias y felicitaciones que han dejado los participantes y dentro de ellos a dos preguntas relacionadas a
continuacion:

Mabel Dayana pregunta por qué es tan poquito el material pedagdgico y por qué la calidad de los paquetes de RPP es tan baja.

La referente del SNBF para la Regional, Claudia Patricia Daza, interviene mencionado antes de contestar a las dos preguntas
anteriores; y con el fin de complementar la informacion frente a las diferentes problematicas expuestas, menciona lo que se
requiere es un ejercicio a través de la mesa de Primera Infancia, infancia, adolescencia y familia, se debe convocar de manera
ampliada a todos los agentes del SNBF para que se involucren todas las acciones de acuerdo a toda esa oferta institucional y
se realice todo el ejercicio de prevencion y que desde la administracion se focalicen aquellas zonas més criticas, de igual manera
menciona es un ejercicio que se enmarca en el proceso de implementacion de politica publica; finaliza realizando un llamado a
la administracion municipal a realizar ese plan de gestion de la politica publica que debe ser el reflejo del plan de accién de la
mesa de PIIAF con unas acciones muy concretas y que en el proceso de implementacién se puedan asignar los recursos
necesarios.

La Referente del SNBF del centro Zonal, menciona se han realizado dos sesiones a cargo de la secretaria técnica de la comisaria
de familia y hay un plan de accién al cual hay que realizar algunos ajustes y propone por parte de la comisaria de familia se pueda
definir la fecha para la sesion.

El comisario de familia Gildardo Montenegro menciona la fecha propuesta es el dia 7 de junio a las 9 de la mafiana en instalaciones
de Sacldete ubicada en la cabecera municipal.

Mabel Dayana, pregunta que por qué es tan poquito el material pedagdgico haciendo alusién a la falta de material mobiliario,
mesa, sillas para atender a las madres y a los nifios y nifias de los CDI del Municipio.
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El Doctor Oswaldo Gonzalez, menciona que, dentro de la canasta, esta establecido un rubro para la compra de reposicién de
dotacién y precisa que desafortunadamente el presupuesto para este fin es corto, ya que solo alcanza para la compra de algunos
elementos de menaje, lo que no ha permitido renovar la dotacion, generandose por obvias razones su envejecimiento, menciona
se tienen conocimiento que la institucion esta analizando esta situacion tan apremiante.

La Supervisora del Contrato Deisy Torres, técnica administrativa, saluda y menciona que efectivamente desde hace ya algunos
afos no se ha tenido dotacién mobiliaria y subraya que la EAS que opere el servicio, en este caso el Cabildo de Kokonuco
contractualmente adquiere la obligacion de garantizar los espacios idoneos de atencién, en cuanto a las infraestructuras expresa
que se hace necesario la intervencién de la administracion municipal y de manera particular en el hogar agrupado maravillas
infantiles. Asi mismo expresa que con respecto a las RPP se hace necesario que el operador presente para su estudio en un
comité técnico una propuesta de intercambio de alimentos.

Con relacion al tema de los refrigerios a nutricionista del Centro Zonal Indigena Keisy Adriana Jaimes menciona se esta
implementando la minuta aprobada desde la vigencia 2019 con las observaciones y los ajustes que se realizaron de acuerdo con
la minuta establecida por el ICBF, cuando se establece la unica entrega en productos lacteos que sea la leche es garantizando
la cadena de frio, evitado los riesgos que se pueden producir por una contaminacion cruzada y también teniendo en cuenta la
disponibilidad que hay de los alimentos, argumenta que la entrega de los alimentos se realiza teniendo en cuenta la lista de
intercambios, con el fin de dar cumplimento a la minuta, por ejemplo la avena se podria ajustar por un kumis o yogur pero por lo
anterior mencionado se toma la decision del cambio por la leche.

Complementa la informacién entregada por la Nutricionista del CZI, la Profesional Claudia Hernandez, del Grupo de Asistencia
Técnica, mencionado que cuando desde ICBF, se planea la entrega de un refrigerio, se busca que se realice de manera intrinseca
un proceso alimentario, por ello dentro de las modificaciones se busca la entrega de leche entera, no saborizada, recomienda
desde la casa se realice poco a poco ese proceso frente al tema alimentario.

11. Compromisos adquiridos
No se establecieron compromisos.
12. Cierre.

El Doctor Hugo Alexander Velasco, Director Regional del ICBF agradece la participacion de todos los presentes que hacen parte
del Municipio de Puracé menciona el espacio fue para la comunidad de puracé y espera haya sido del agrado de todos, aduce
seri importante poder volverse a encontrar, para continuar con la interaccion entre el ICBF y la comunidad.

Finaliza agradeciendo por la participacion del equipo Regional y Centro Zonal por los cuales fue también posible el presente
gjercicio.

El Doctor Oswaldo Jair, Coordinador del Centro zonal agradece de igual manera agradece a toda la comunidad de puracé y a los
compafieros del ICBF por su compromiso en este ejercicio.

Decisiones:

Realizar acompafiamiento técnico por parte del ICBF- SNBF en el marco de la sesién ampliada de la Mesa de Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y Familia, una vez se reciba convocatoria previa, por parte del Municipio, quien ejerce la Secretaria técnica.
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