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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 8:30am - 12 m Fecha: 5de mayo de 2022

Lugar: Sesion virtual a través de la Aplicacion Teams, Centro zonal Usme

Dependencia que Convoca: Coordinadora Centro zonal Usme — Luz Dary Mesa

Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestién

Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocucién, didlogo
abierto y comunicacién de doble via, la gestién realizada en la jurisdicciéon del Centro
Zonal Usme (localidades de Usme y Sumapaz), con respecto a la Atencion integral de
nifios y nifias de 0 a 5 afios durante el afio 2021.

Objetivo:

Agenda:
Instalacién por parte de coordinadora del centro zonal Usme — Luz Dary Mesa Escobar
Himno Nacional
Himno de Bogota
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

8. Espacio de participacién de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

12. Cierre

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Desarrollo:

El dia 4 de mayo de 2022, se desarroll6 la Mesa Publica vigencia 2021, Centro Zonal Usme, la cual llevé a cabo de
forma virtual, a través de la plataforma de Microsoft Teams en el enlace: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting ZjIXNGRiIOWUtNzBIMCOONGES5LTg3YjgtMDAONTg4ZDNkZTM2%40thread.v2/0?context=%7b
9%622Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2¢c%220id%22%3a%223929h827-02b5-4024-
bb9a-834f45c78bec%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d&btype=a&role=a.

Siendo las 8:35 a.m. Se da inicio de la Rendicién De Cuentas - Mesa Publica donde se da la bienvenida a los NNAJ
y sus familias, instituciones, veedores y comunidades por parte del defensor de familia Doctor Celso Jaime Ramirez,
igualmente se da la bienvenida y se ofrece un cordial y respetuoso saludo a la Director Regional (e), Dra. Martha
Isabel Tovar Turmequé y a la Coordinadora del Centro Zonal Usme Doctora Luz Dary Mesa Escobar, quienes
participa del espacio.

Brinda las orientaciones durante el desarrollo de la sesion:

e Silenciar los micréfonos y apagar camara de video, para dar inicio a la Mesa Publica

e Se lesinforma que la Mesa Publica del Centro Zonal Usme, est4 siendo grabada y monitoreada en el marco
de la ley 1581 del 2020 - Politica de Tratamiento de Datos Personales. HABEAS DATA, con el fin de seguir
los protocolos de seguridad informatica.

e Se realizard el registro de los asistentes a través de un formulario enviado al chat de la reunién Microsoft
Teams.

e Sidesea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra.

e Las Preguntas, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, felicitaciones y demas comentarios, se haran
durante el desarrollo de la Mesa Publica a través del chat virtual y se respondera en el espacio destinado
para ello.

Se realizar la instalacién de la mesa publica

La Doctora Luz Dary Mesa brinda un saludo a todas y todos los participantes, da la bienvenida a la Rendicién De
Cuentas dando cumplimiento a la ley 1757 de 2015. Qué mejor oportunidad este ejercicio de Rendicioén de Cuentas,
para demostrar la transparencia en el uso de los recursos, donde les contaremos cudl ha sido la gestion del ICBF
CENTRO ZONAL USME vigencia 2021 y también donde escucharemos sus inquietudes, observaciones y
sugerencias que ustedes nos puedan aportar como operadores de nuestros programas y beneficiarios de ellos, lo
gue nos permitird mejorar dia a dia, porque estamos convencidos que de eso se trata nuestro trabajo. Este espacio
es de Ustedes.

El Doctor Celso Jaime Ramirez, agradece a la Coordinadora Dra. Luz Dary Mesa, por su participacion y apertura del
evento.

A continuacion, se da lectura del orden del dia a desarrollar

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Instalacién por parte de coordinadora del centro zonal Usme — Luz Dary Mesa Escobar

Himno Nacional

Himno de Bogota

1.
2.

10.

11.

Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestién contractual asociada a metas.

Ejecucidon de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Espacio de participacién de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

Se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la Republica de Colombia y se escucha el Himno de Bogota
Himno de Colombia

w
o
n‘ y 4

iOh jubilo inmortal!
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Himno de Bogota

-

Se da continuidad con el orden del dia

1. Contexto institucional.: El Doctor Celso Jaime

El Instituto Colombiano de bienestar familiar es un establecimiento publico descentralizado con personeria juridica
gue cuenta con autonomia administrativa y cuenta con un patrimonio propio.

Fue creado por la ley 75 de 1968 y se encuentran adscrito al Departamento Administrativo de la Prosperidad Social
bajo el decreto nimero 4156 del 2011.

Cuenta con 33 Regionales, 215 centros zonales en 1125 municipios, ha atendido a 2.049.762 beneficiarios en el afio
2021 y cuenta con un presupuesto de 6.9 billones de pesos que corresponde al 55% del presupuesto del sector de
la inclusién social.

Se cuenta con 8856 personas de planta global y 5572 contratistas.

En los valores institucionales se encuentran en 8 grandes objetivos estratégicos
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Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

— MAPA ESTRATEGICO
: ' 2019 - 2022
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La alineacion estratégica tiene como poblacion objetivo a primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y familia.
Se basa en los Objetivos de Desarrollo sostenible y el Plan Nacional de desarrollo. Este el Plan Nacional De
Desarrollo cuenta con 5 pactos que son: el pacto por la equidad, el pacto por la equidad de oportunidades para
grupos étnicos, el pacto por la inclusion de todas las personas con discapacidad, el pacto de equidad para las mujeres
y el pacto por la legalidad.

Con un eje transversal en tres Objetivos de desarrollo sostenible y dos pactos del Plan de Desarrollo Nacional que
son el pacto por la construccion de paz y el pacto por la equidad de oportunidades para el grupo étnicos.

Todo lo anterior se logré con trabajo articulado entre todas las areas con un mismo objetivo, durante toda la atencién
del curso vida, primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, nutricion, familias y proteccion, para generar
sociedades con bienestar

El modelo de transparencia, pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcién, se encuentra bajo 3
grandes componentes:

-Ley de acceso a la informacion, la ley 1712 del 2014
-Plan de Anticorrupcion y atencion al ciudadano y
-Fortalecimiento de la participacién ciudadana

Cuenta con valores como honestidad, integridad, respeto, justicia, servicio, compromiso y diligencia. Procurando el
resultado de indice de transparencia y acceso a la informacion del 2020

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO §

1. Gestidn del riesge de
corrupcidn— Mapa de riesgos de

cafrupeian,
6. Plande Direcclén de Planeaciin y Contral RENDICION DE CUENTAS
Particlpwcitn da Gastidn [ Subdireccidn de
Cisdadana Majorameants Organizacional
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Direccidn de Planeacidn y CIUDADANDO
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Maonitoren y Evaluacicn

Direccién de Servicios y

Atencidn

&
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2. Seinvita a la Dra. Angela Mora quien hablara sobre el contexto rendicion publica de cuentas.

Se expone todo lo relacionado a la Rendicién De Cuentas, la cual se encuentra contemplada dentro de los 6
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano dentro del componente 3 que hace referencia a la
Rendicién De Cuentas, la cual se encuentra en cabeza de Direccién de Planeacion y Control de Gestion
/Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion.

Se hace énfasis en sus objetivos, (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): define: “Proceso por medio del cual las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores puablicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo.”

La Rendiciéon De Cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticidon de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

asi mimos se dan a conocer el “para que se rinde cuentas”, haciendo hincapié en 5 aspectos como lo son:

Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestién realizada, los resultados y avances en la
garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su
mision (propésito fundamental).

Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestién de la
administracion publica.

Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo
50, de la Ley 1757 de 2015.
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Por otra parte, se da a conocer el marco normativo haciendo énfasis en los siguientes referentes:

CONPES 3654 DE 2010- Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”

LEY 489 DE 1998- Articulo 33 “Audiencia publicas”

LEY 1757 DE 2015- Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Se da a conocer el micrositio de transparencia y pagina Web en el que encontraran todo lo relacionado con
informacion de la entidad, normatividad, contratacién, planeacién, presupuesto informes, tramites, participa, daros
abiertos, informacion especifica para grupos de interés, reporte de informacién por parte de la entidad.

Asi mismo se podra consultar todo lo referente en gobierno digital, rendicién de cuentas, acuerdos de paz. Como
todo lo relacionado frente al modelo de transparencias y lucha contra la corrupcion.

En ese sentido podran encontrar frente a lo relacionado en cuanto a la rendicién de cuentas, las generalidades,
definiciones, formatos y rendiciones de cuentas de la regional Bogota y Centro Zonales de las vigencias pasadas.

En cuanto a los resultados de la consulta previa en la localidad de Usme se diligenciaron 652 de las cuales El 71%
de las personas que diligenciaron la encuesta son usuarios de los servicios del ICBF y el 29 % restante se distribuye
entre entidades publicas, proveedores y aliados estratégicos.

Lo anterior dando como resultado la priorizacion del tema:
Atencion integral de nifios y nifias n de 0 a 5 afios

Asi mismo contaremos con la presencia del profesional en Trabajo Social y con experiencia en primera infancia
Walter Lopez experto sobre el tema priorizado:

. Atencion Integral En La Primera Infancia

Desde la Politica de Estado para el Desarrollo Integral a la Primera Infancia De Cero a Siempre, la Atencién Integral
es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a asegurar que en
cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de los nifios y nifias, existan las condiciones humanas, sociales
y materiales para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo.

Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes e Involucran aspectos de caracter técnico, politico,
programatico, financiero y social, y deben darse en los ambitos nacional y territorial39. La atencidon integral se
materializa en el territorio a través de la RIA y debe ser pertinente, oportuna, flexible, diferencial, continua y
complementaria

. Atencidn a la Primera Infancia en el ICBF

De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1804 de 2016, la atencion a la primera infancia en el ICBF se centra en:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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primera infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre.

b) Organizar la implementacion de los servicios de educacion inicial con enfoque de atencion integral
de acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

c) Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencién a la primera infancia bajo su responsabilidad,
en coordinacién con el Departamento para la Prosperidad Social.

En ese sentido, en cumplimiento de lo anterior, el ICBF cuenta con cuatro modalidades de atencién, donde las nifias
y los nifios de primera infancia desde la gestacion, acceden a servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral, pertinente y de calidad con acciones pedagdgicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su
desarrollo integral y que cuentan con las siguientes caracteristicas:

- Con acciones pedagdgicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral.

- Con talento humano idéneo para su atencién. - Bajo procesos de acompafiamiento a sus familias y
comunidades para que generen redes que permitan ser su primer entorno protector.

- Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad. - Aportando a su
adecuada salud y nutricion.

- Desarrollada en ambientes educativos y protectores.

- Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.

- Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores de los
servicios.

Los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral del ICBF, convocan a estructurar procesos
pedagobgicos contextualizados y pertinentes, que dan respuesta a las particularidades de las nifias, los nifios, mujeres
gestantes, sus familias y comunidades, de manera que promuevan su desarrollo humano, al tiempo que favorezcan
el fortalecimiento del tejido social para construir proyectos de vida dignos y contribuir a la construccién de entornos
protectores y prevencién de violencias hacia la primera infancia.

De igual manera, el ICBF suscribe contratos de aporte para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
y en particular los servicios de Primera Infancia con entidades, fundaciones y organizaciones sin animo de lucro,
asociaciones de madres y padres de familia y otros tipos de entidades que cumplan con los criterios de calidad e
idoneidad definidos para el efecto, y en ese orden de ideas, efectlan los procedimientos para dar cabal cumplimiento
al objeto del contrato de aporte.

. Poblacién Objetivo del Modelo de Atencién

Dirigido a mujeres gestantes, nifias y nifios de primera infancia, desde el nacimiento hasta los 4 afios, 11 meses y
29 dias, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta del sistema educativo,
especificamente de grado de transicion, en su entorno cercano

. Componentes del modelo de atencién

A continuacion, se describen las cuatro (4) modalidades de atencién a la primera infancia ofertadas por el ICBF, con
la mencion de los servicios que hacen parte de cada una de ellas. La organizacion de las modalidades atiende a la
principal caracteristica de cada una y responde también a la definicién del Manual Operativo de cada modalidad de
la atencidn, en los que se pueden consultar el detalle los aspectos relacionados con sus fundamentos técnicos,
operativos, juridicos y financieros
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Modalidad Institucional (USME)

La modalidad institucional funciona en espacios especializados para atender a las nifias y nifios en la primera
infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la atencion de las nifias y nifios desde los 2 afios y hasta
los 4 afios, 11 meses y 29 dias. Sin perjuicio de lo anterior, esta modalidad esta disefiada para atender las diferentes
edades con la singularidad que eso implica, por ello podran atender a nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios,
cuando su condicion asi lo amerite, y hasta los 5 afios 11 meses 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta
de educacion preescolar, especificamente de grado de transicién, en su entorno cercano. Esta modalidad cuenta con
los siguientes servicios:

v' Centros de Desarrollo Infantil (CDI)- (250 CUPOS)
v" Hogares Infantiles (HI). (110 CUPOS)

Se proyecta VIDEO INSTITUCIONAL DE LA ATENCION INTEGRAL EN EL SERVICIO CDI (SUENOS DEL
MANANA)

........

e Modalidad Familiar (USME)

En esta se atienden mujeres gestantes, nifias, nifios y sus familias que por condiciones familiares o territoriales
permanecen durante el dia al cuidado de su familia o cuidador, y no acceden a otras modalidades de atencioén. Opera
especialmente en zonas rurales y la periferia de espacios urbanos.

1. Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF. (3.500 Cupos) DISTRIBUIDOS EN 12 INFRAESTRUCTURAS

Se proyecta VIDEO INSTITUCIONAL DE LA ATENCION INTEGRAL EN EL SERVICIO DIMF (CARACOLITOS DE
USME-RURAL)
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e Modalidad Comunitaria (USME)

Con la que se busca promover el desarrollo integral, de nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y
29 dias, a través de acciones pedagodgicas para el goce efectivo de sus derechos, la proteccion integral, la
participacion y la organizacion de la familia, la comunidad y las entidades territoriales, segun las particularidades de
los servicios que contempla esta modalidad. Forman parte de esta modalidad los servicios:

1. Hogares Comunitarios de Bienestar HCB tradicionales (Funciona en la casa de madre o padre comunitario)
2. Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados (funcionan es espacios adecuados para que funcionen de 2 a 7
hogares comunitarios)

Se proyecta VIDEO INSTITUCIONAL DE LA ATENCION INTEGRAL EN EL SERVICIO HCB (MARGARITAS-
RURAL)
COMPONENTES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL DEL ICBF
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Con el fin de orientar las acciones a desarrollar en las diferentes modalidades se definen los componentes de la
calidad de la educacion inicial, a través de los cuales es posible estructurar las caracteristicas sociales, culturales,
politicas y econémicas del entorno en el cual se presta el servicio. Los componentes de la atenciéon responden de
manera directa al sentido y propésitos de cada modalidad, y a la concertacion realizada con las comunidades en los
casos que se requiera, lo que se constituye en la base para la implementacién de las estrategias y acciones
particulares planteadas para lograr una atencion de calidad para que las nifias, nifios logren sus realizaciones; dichos
componentes son:

Familia Comunidad y Redes Sociales
Salud y Nutricion

Proceso Pedagdgico

Ambientes Educativos y Protectores
Talento Humano

Administrativo y de Gestidn.

ASENENENENEN

e Familia, Comunidad y Redes Sociales
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Este componente se desarrolla en la modalidad a través de dos ejes centrales: El fortalecimiento familiar y la
movilizacion de la comunidad alrededor de la proteccién de los derechos de las nifias y nifios desde la gestacion, en
los cuales se concretan las acciones que le dan sentido a la educacion inicial en los entornos del hogar vy lo
comunitario.

¢ Cémo entendemos a las familias y su papel desde la politica para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia?

El Estado colombiano concibe a las familias desde una perspectiva plural47, lo que ha conllevado al reconocimiento
de multiples configuraciones familiares. Esta diversidad familiar, sus dinamicas, transformaciones y asignacion de
roles en su interior, fundamentan la construccion de las identidades en las nifias y los nifios desde la gestacion, e
influyen en el fortalecimiento de su autonomia promoviendo asi su desarrollo integral, por lo que su comprension y
reconocimiento resultan fundamentales en la garantia de los derechos de la primera infancia

. Salud y Nutricién

En este componente se generan acciones de salud y nutricion con las que se promueve el desarrollo integral de
nifias y nifios en Primera Infancia. En este mismo sentido, busca que se generen espacios que promuevan y respeten
los derechos de nifias y nifios desde su gestacion, en el que se propicien practicas de alimentacién adecuadas y la
adopcion de habitos de vida saludables, a través de experiencias pedagdgicas que aporten al desarrollo integral con
base en las caracteristicas de los territorios, la cultura y tradiciones.

Es asi como, desde el componente se busca contribuir con la garantia del derecho a una alimentacién adecuada y
saludable a través del uso y suministro de alimentos frescos y naturales a los usuarios. Adicionalmente, contribuye
no solo a sentar las bases para un desarrollo integral y una vida saludable, sino también, a la promocion de la cultura
alimentaria de los territorios y al sostenimiento de una alimentacion adecuada y perdurable.

En virtud de lo anterior, el componente centra su accion en cinco lineas que son:

a) Gestion para la atencién en salud

b) Educacion alimentaria y nutricional - EAN

c) Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infancia

d) Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad
e) Evaluacion y seguimiento del estado nutricional

. Proceso Pedagdgico

El propdsito de la educacion inicial no se centra en la preparacién para la educacién formal, ni en generar atenciones
centradas exclusivamente en el cuidado, sino en promover su desarrollo en el marco de las caracteristicas propias
de la primera infancia; por tanto, las acciones se organizan alrededor de experiencias retadoras e incluyentes que
promuevan la relacién consigo mismo desde la identidad, el auto estima y el manejo corporal; relacién con los demas,
desde la comunicacién, interacciéon y construccion de normas y limites; y relacién con el mundo, desde el
conocimiento de los objetos, relaciones de causalidad y representaciones de la realidad social.

En este componente las voces y expresiones de las nifias y los nifios deben ser visibles; para esto se requiere de
una escucha sensible, atenta y permanente de parte del talento humano de las modalidades, pues ellos y ellas al ser
actores de su propio desarrollo son protagonistas de las experiencias pedagogicas, lo que moviliza procesos de
participacion, ciudadania e inclusion

Los agentes educativos y madres comunitarias como lideres y mediadores en el proceso pedagogico, orientan su
guehacer a promover una construccion colectiva donde se hagan explicitas las apuestas pedagdgicas, las estrategias
de trabajo, la organizacién de los tiempos, ambientes y materiales, asi como los mecanismos para adelantar el
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seguimiento al desarrollo de las nifias y los nifios, con base en la historia de la comunidad y los territorios, y de
acuerdo con las caracteristicas poblacionales, econémicas, sociales y culturales de su contexto

. Talento Humano

El adecuado desarrollo de las modalidades requiere un talento humano cualificado, interdisciplinar que garantice el
cumplimiento de las condiciones de calidad de cada uno de los componentes de la atencién. Se reconoce que es el
equipo humano de las modalidades el que materializa el sentido, los propésitos y las acciones definidas para los
servicios; es asi como desde este componente se orientan acciones concretas que garanticen la idoneidad,
proporcion y cualificacidn del equipo humano a cargo de la atencién.

Este componente también implica la cualificacién del talento humano, lo que posibilita fortalecer sus practicas
laborales en la atencién de las nifias y los nifios actualizando, ampliando y resignificando las concepciones, creencias
y saberes que influyen en la promocién del desarrollo integral.

. Ambientes Educativos y Protectores

Se generan acciones frente a las condiciones de seguridad y proteccién, promoviendo que las familias y cuidadores
principales reconozcan situaciones de vulneracion o riesgos frente a la salud fisica y/o emocional de nifias, nifios y
mujeres gestantes; identificando y fortaleciendo posibilidades de prevencién o mitigacién a través de la adecuacion
de espacios cotidianos y del establecimiento de practicas de cuidado humanizado.

El mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la prestacién del servicio, y la
documentacién e implementacion de procesos que garanticen la prevencion y atencién de situaciones de riesgo,
como accidentes 0 emergencias, es responsabilidad de las EAS, quienes deben documentar e implementar todos
los procesos que garanticen la seguridad de nifias, nifios, mujeres gestantes y familias, lo cual incluye el disefio y
puesta en marcha del Plan de gestion de riesgos, el registro de novedades y situaciones especiales de los usuarios,
de los procedimientos establecidos para los casos fortuitos de extravio, accidente o muerte de una nifia, un nifio o
mujer gestante

Para garantizar el goce efectivo de los derechos de nifias y nifios, desde este componente se busca:
* Promover la gestion y uso adecuado del material pedagdgico para nifias, nifios, mujer gestante y sus
familias.
* Velar por el mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la prestacion del
servicio.
» Conservar, custodiar y mantener en buen estado y bajo control la dotaciéon adquirida y recibida con los
recursos aportados por el ICBF u otras entidades y elaborar un inventario de esta.

» Tienen en cuenta espacios externos de indole cultural y comunitarios altamente significativos para el
desarrollo de acciones pedagdgicas orientadas a fortalecer la participacién de las nifias, los nifios y las
familias como ciudadanos y ciudadanas, asi como los procesos de apropiacién y transformacion cultural
(MEN, 2014).

. Administrativo y de Gestién

El componente administrativo y de gestiébn contempla actividades de planeacién, organizacion, ejecucion,
seguimiento, y evaluacién de los servicios, dirigidas a alcanzar los objetivos trazados para las modalidades, esta
asociado con la capacidad de gestion que tiene la EAS para definir y alcanzar sus propésitos haciendo uso adecuado
de los recursos disponibles
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Asi mismo son organizaciones dinamicas, que se relacionan permanentemente con la comunidad y se transforman
de acuerdo con las reflexiones que pedagogica y técnicamente van construyendo alrededor del trabajo con la
poblacién de primera infancia.

Para el desarrollo de este componente la EAS debera adelantar acciones en los cuatro ejes del sistema integrado
de Gestion tal como lo sefialan los manuales operativos

- . Eje de Calidad

- . Eje Ambiental

- . Eje de seguridad de la informacién

- . Eje de seguridad y salud en el trabajo

. Atenciones priorizadas para promover el desarrollo integral de la primera infancia
La Ruta Integral de Atenciones -RIA, es la herramienta que ordena las atenciones en cada uno de los territorios para

el pleno desarrollo de cada nifia y niflo, materializando cada una de las realizaciones planteadas en la politica “De
cero a siempre” para el goce efectivo de los derechos de las nifias y nifilos en primera infancia

. Educacién Inicial

. Documento de identidad

. Afiliacion efectiva al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

. Esquema de vacunacién completo para la edad

. Asistencia a la consulta de valoracién integral en salud (control de crecimiento y desarrollo) y en las mujeres
gestantes, asistencia a los controles prenatales.

. Valoracion y seguimiento del estado nutricional.

. Familias y cuidadores en procesos de formacion en cuidado y crianza

. Acceso a libros y contenidos culturales especializados

. Talento humano cualificado

Se informa que por el chat ya se encuentra el formulario de asistencia, se invita a los asistentes, para que ingresen
y registren sus datos, asi mismo al finalizar se establece un formulario para la evaluacion del evento.

3. A continuacion, se da a conocer informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales:
enfoque territorial y diferencial, se otorga la palabra a la coordinadora Luz Dary Mesa Escobar

Dentro enfoque territorial diferencial, se informa la oferta institucional con la que cuenta el Instituto Colombiano De
Bienestar Familiar Centro Zona Usme, se aclara que se cuenta con una poblacién de 749.012 habitantes en la
localidad de Usme y que el Centro Zonal Usme se encuentra ubicado en la en la calle 72 sur 12 -18. La localidad se
encuentra dividida en 7 UPZ:
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UPZ Usme

N°UPZ Nombre

52 La Flora

56 Danubio

57 Gran Yomasa

58 Comuneros

58 Alfonso Lopez

60 Pargue Entrenubes
61 Ciudad Usme

14

BEMESTAL
FAMILLAR

Dentro de estas UPZ se encuentran distribuidas las diferentes modalidades del ICBF apuntandole al cumplimiento
de los ejes transversales del pacto por la equidad de la siguiente manera: Hogar Gestor con 20 unidades, hogares
sustitutos con 8 unidades. Igualmente, los programas de primera infancia se distribuyen en las 7 UPZ de la localidad
en las modalidades de hogares comunitarios, hogares familiares y los DIF. Se informa que la mayor cobertura se
encuentra en la UPC Gran Yomasa con 18 unidades en la modalidad.

o ASOCIACION LA FLORA ESPERANZA ¥ TIGUAQUE COMUNITARIA
ASOCIACION ESPERANZA ¥ PROGRESO EAMILIAR 1
ASOCIACION EL PORVENIR DE LA NIFEZ COMUNITARIA 1
DANUBID ASOCIACION LA FLORA ESPERANZA ¥ TIGUAGUE 1 GRUPAL

FUNDACION SOCIAL CRECER EAMILIAR 1

ASOCIACION LAS MARGARITAS 1

ASOCIACION AMOR A LOS NIFiOS 13

ASOCIACION NUEVE AMANECER a7

ASOCIACION PEQUERDS GENIOS 15

ASOCIACION VIVIENDO SORANDO ¥ JUGANDO 11

ASOCIACION RISITAS ALEGRES COMUNITARIA 1

ASOCIACION SEMILLITAS DEL FUTURD 18

ASOCIACION ALEGRIA DE VIVIR 18

GRAN YGMASA ASOCIACION MUNDO FELIZ 18

ASOCIACION NUEVOS VALGRES 14

ASOCIACION CAMING A LA ESPERANZA »

FUNDACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO

FUNDACION SOCIAL CRECER FAMILIAR 1

ASOCIACION ASIVRU 1

ASOCIACION SERNOS DEL MARANA i

Ml BARQUITO DE PAPEL TEDICIEEET 1

ASOCIACION HOGAR FELIZ 15

ASOCIACION MUNDD MAGICO DE USME COMUNITARIO 18

CONLIEASS ASOCIACION MI SEGUNDO HOGAR 16

FUNDACION 50CIAL CRECER FAMILIAR 2

ASOCIACION AMIGLITOS DE COLOMBIA 18

TR ASOCIACION LA FLORA ESPERANZA ¥ TIGUAQUE COMUNITARID 7

ASOCIACION MIS DIAS FELICES 18

FUMDACION SOCIAL CRECER FAMILIAR H

PARQUE ENTRENUBES ASOCIACION PEGUERDS GENIOS COMUNITARIO s
ASOCIACION MUNDO MAGICO DE USME COMUNITARIO L] %

CIUDAD USME FUNDACION SOCIAL CRECER EAMILIAR 1
ASOCIACION CARACOLITOS DE USME FAMILIAR i FAMILLAR
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4. A continuacién, se dara a conocer el Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién. Se da la palabra a la Doctora Luz Dary Mesa

La politica publica esté regida por 18 politicas, el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar estd enmarcado en la
gestion del talento humano, la integridad, planeacion institucional, gestiones presupuestales y eficiencia del gasto

publico.

Dentro de estas 4 politicas publicas (dimensiones), se cuenta con otras politicas inmersas como lo son las politicas
gue tiene que ver con relacion al ciudadano en la cual se puntualiza en todo lo que tiene que ver con la rendicion de
cuentas, se realiza énfasis en la politica 10 que es transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion. Esta ultima es una de las fortalezas que el ICBF por medio de la actividad de Mesas Publicas- Rendicion
De Cuentas quiere abordar el dia de hoy, es importante tener en cuenta que dentro de estas 18 politicas El Instituto
Colombiano De Bienestar Familiar va en una ejecucién del 67% en las politicas que se estan liderando desde este.

Politicas

POLUTICA

| =

 RELACION ESTADO - CRIDADAND:

1, GESTION 8STRATEGICA DE TALENTO HUMANG Diroccidn do Gestide Humara
2 INTEGROAD [Cirwccion e Geadids Hunina
e N —

3 PLANEACION NSTITUCIONAL

10 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

POBLICA ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Dieccitn de Pansacién y Contrsl do Gossén

Diveccidn do Plansaciin y Contol o Gestion

4. GESTON PRESUPUESTAL Y EFICENCIA DRL
GASTO PLELICO

Daccisn Francian

OF LA VENTANILLA HACIA ADENTRO.

5 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIPLFICACION DE PROCESOS

6. GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA GESTON ¥

Disecckin oa Planeackin y Conlrol de Gostdn

(Direcckin de Womacisn y Tecnogia

——————————

1.8 ) AL CX 2J

||Deectisn b Sarvcice y Amncie

12. RACIONALZACICON DE TRAMITES

I Subshecciin se Mejoramionts Orpanizecsos
e

18 ,mACON CIUDADANA EN LA GESTION -

cA "onmamym
14, SEQUIMIENTO ¥ EVALLLACION DEL DESENPERC T
NETITUGONAL - :

15 GESTION DOCUMENTAL

[Drmocie Adminatratg

18. GESTION DEL CONOCIMIENTO £ INNOVAGION
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Se informa que por el chat ya se encuentra el formulario de asistencia, se invita a los asistentes, para que ingresen
y registren sus datos, asi mismo al finalizar se establece un formulario para la evaluacion del evento

5. A continuacion, se abordara el tema de informe Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e
inversién, le damos la palabra a la Doctora Luz Dary Mesa

Es importante tener en cuenta que el Centro Zonal Usme lidera algunos programas desde proteccion y ciclos de vida
y nutricion, pero hay algunos componentes que son liderados y supervisados por la Regional Bogota. Desde el ICBF
se aborda la localidad de Usme y Sumapaz donde en esta Ultima también se maneja oferta de servicios, aunque
nuestra mayor oferta institucional no es en dicha localidad.

Se dan a conocer las cifras de las metas sociales y financieras:
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CENTRO ZONA USME
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS cuPas
CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 25 CONTRATOS 8563 CUPOS _

4 CONTRATOS (supervision de

3 CONTRATOS (supervision de
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD o 340 CUPOS _
PROTECCION 1 CONTRATOS 70 CUPOS _
TOTAL 33 CONTRATOS 9,298 CUPO5 _
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En la modalidad de atencién de primera infancia se cuenta con 25 contratos, 8563 cupos contratados y 9238 usuarios
al 31 de diciembre del 2021. El incremento de estos usuarios se da por la rotacion de la poblacion. Es importante
tener en cuenta que en los programas de primera infancia se cuentan con 4 unidades de servicios de las cuales el
Centro Zonal Usme no hace la supervision de estos contratos. En infancia se esta abordando a una poblacién de
325 usuarios, esto usuarios son directamente supervisados por la Regional Bogota, desde el Grupo de Ciclos de vida
y nutricion. De igual manera pasa con los programas de adolescencia y juventud que cuenta con 3 programas dando
una cobertura de 340 cupos.

Dentro del Instituto Colombiano De Bienestar Familiar Centro Zona Usme se contd en la vigencia 2021 con un
contrato de atencion en externado modalidad media jornada, en el cual los Nifios, Nifias y Adolescentes asistian en
jornada contraria a la jornada escolar y se les realizaba apoyo con tareas y refuerzo nutricional con el almuerzo y
con unas onces. Para el 2022 no se esta prestando el servicio.

El Instituto Colombiano De Bienestar Familiar Centro Zonal Usme para la vigencia 2021 tuvo un total de 33 contratos
con 9.298 cupos y con la rotacién se cubrieron 10.066 usuarios.

Dentro de los programas y las unidades de atencion modalidad comunitaria para la vigencia 2021 se evidencio la
necesidad por motivos de renuncia de cerrar 29 unidades de servicios, todo esto a raiz de las bajas coberturas por
la contingencia sanitaria que se tuvo en el pais por el COVID-19. Lo anterior afecto a todas las unidades de servicios
desencadenando bajas coberturas y llevando a que las madres comunitarias renunciaran para un total de 29
renuncias en la vigencia 2021.

De igual manera los contratos y valores para el funcionamiento del centro Zonal para la vigencia 2021 fueron:
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Contratos de aporte 25 $32.616.827.415
Contrato prestacion servicios profesionales 7 $266,333,330
Contrato prestacion de servicios — apoyo a la gestion é $159,501,667
TOTAL 38 $33,042,662,412

&
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6. A continuacién, se da a conocer el informe gestién contractual asociada a metas, informe que rendira la
Doctora Luz Dary Mesa coordinadora del Centro Zonal de Usme

Los programas misionales y servicios que tiene el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar fueron:

Adolescencia y juventud con 3 programas que estan liderados y supervisados directamente por el Grupo de Ciclos
De Vida Y Nutricion de la Regional Bogota, estos son: generacidn sacudete, generacién sacudete jévenes, modalidad
de otras formas de atencidén sacudete. Con estos programas de adolescencia y juventud para la vigencia 2021 se
atendieron 340 usuarios por un valor de 199.360.140 pesos.

Para Infancia; que también es supervisado por la Regional Bogota, se conté con cuatro programas, los cuales fueron:
generacion “Explora”, Generacion Explora Rural, Generaciones Etnicas Con Bienestar y Katlinaa, dentro de estos
programas se atendieron 325 usuarios con un costo de 62.002.798 pesos.

Primera infancia; modalidad socializada previamente por el Dr Walter Lépez, con atencion mediante servicios a través
de Centro de Desarrollo Integral CDI con arriendo- Institucional; Desarrollo Infantil en Medio Familiar con arriendo
— familiar; HCB agrupados — comunitario; HCB — Comunitario; Hogares infantiles — Institucional, para esto se
atendieron 9238 usuarios con un valor total de 20.462.550.753 pesos.

Para el area de proteccién Unicamente se tuvo el programa de externado media jornada con 62 usuarios con un
costo de 138.069.850 pesos, externado media jornada vulneracion con 50 usuarios con un costo de 221.973.916
pesos, hogar gestor - desplazamiento forzado con discapacidad - auto 006 de 2009 con 3 usuarios con un costo de
7.333.400 pesos, hogar gestor — discapacidad con 33 usuarios con un costo de 73.700.670 pesos y hogar sustituto
ONG - vulneracion con 15 usuarios con un costo de 83.914.484pesos, para un total de 163 usuarios atendidos y un
costo total de 524.992.320 pesos.
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Lo anterior indica que el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar en la parte contractual, misional tuvo un rubro
presupuestal total de 21.248.906.011 pesos.
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7. continuacion, se da a conocer la ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y
Objetivos de Desarrollo Sostenible

El ICBF como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y en concordancia con el Cumplimiento Del
PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” contempla tres tipos de pactos: estructurales, transversales y
regionales.

Y de acuerdo con los objetivos de desarrollo sostenible, el ICBF ha materializado estos compromisos con los
siguientes programas y servicios en la localidad de Usme y Sumapaz:
e Primera infancia: beneficia a nifias y nifios de 0 a 5 afios y a madres gestantes donde en la localidad se
cuenta con:
o Hogares Comunitarios se cuenta con 936 cupos

o Agrupados de Bienestar se cuenta con 41 cupos

o Centro de Desarrollo Infantil se cuenta con 199 cupos

o Hogar Infantil se cuenta con 110 cupos

o Desarrollo Infantil en Medio Familiar se cuenta con 250 cupos
e Infancia
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v' Katuna: promover los derechos y prevenir los riesgos de trabajo infantil, violencia al interior del hogar y

violencias sexuales en nifias y nifios entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias.
Para la localidad de Usme se cuenta con 50 cupos

Generacion Explora: tiene como proposito contribuir al desarrollo integral de nifias y nifios entre los 6 y
los 13 afios, 11 meses y 29 dias.

Para la localidad de Usme urbano se cuenta con 175 cupos y rural 75

Para la localidad de Sumapaz se cuenta con 50 cupos

De tu a ta: tiene como propdsito contribuir al reconocimiento de la infancia y la adolescencia con
discapacidad como sujetos de derechos y generar acciones para su participacion e inclusién social.

Se atienden a nifias y nifios entre los 6 y 13 afios y adolescentes entre los 14 y 17 afios de edad. Los
cupos se manejan a nivel Bogota.

Generaciones Etnicas Con Bienestar: promueve la proteccion integral y proyectos de vida de las nifias y
los nifios que pertenecen o se autor reconocen como parte de una comunidad étnica, a partir de su
empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia,
la sociedad y el Estado, y propicia la consolidacion de entornos protectores para las nifias y los nifios, la
promocién de la cultura, la participacién y el gobierno propio.

Para la localidad de Usme se cuenta con cupo para 50 nifios y nifas.

e Adolescenciay juventud

v

Sacudete: Es un programa que a través de una oferta de servicios especializados y metodologias
disruptivas permite la promocion de los derechos, la prevencién de las vulneraciones, el fortalecimiento
de habilidades esenciales y técnicas, asi como de referenciacién y conexién con servicios y ofertas de
empleo, educacion y emprendimiento que permitan a adolescentes y jévenes formular y transitar por
proyectos de vida con herramientas y oportunidades concretas para su desarrollo y el de sus
comunidades, en el marco de las tendencias y retos que plantea la cuarta revolucion industrial para el
desarrollo del pais.

Para la localidad de Usme se cuenta con 40 cupos para adolescente y 20 cupos para jévenes

Para la localidad de Sumapaz se cuenta con 55 cupos para adolescente y 20 cupos para jévenes

e Familias

v

Mi familia: Programa de acompafiamiento psicosocial especializado que fortalece las capacidades de las
familias para PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL de los nifios, nifias y adolescentes y REDUCIR
y MITIGAR los efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra.

Para la localidad de Usme cuenta con 792 cupos para adolescente y 20 cupos para jovenes

e Proteccion

v
v
v

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
Adopciones

e Seguridad alimentaria y nutricion
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Desde el area de salud y nutricion dentro de la ejecucion del PND, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
politicas publicas existentes en el tema todos los programas de primera infancia tienen como eje fundamental la
complementacién alimentaria de los usuarios vinculados a las diferentes modalidades, encontrando dicha
complementacion principalmente de las siguientes maneras:

v' Entrega de raciones a los usuarios. En el desarrollo de los programas para la vigencia 2021 en la modalidad
comunitaria se realiz6 entrega de Raciones Para Preparar (RPP) durante la atenciéon remota, en el mes de
septiembre se inicia la atencién en alternancia para algunas unidades de servicio, UDS a las que se inicia la
entrega de racion servida y RPP en alternancia. Complementacién con la que se busca brindar una adecuada
alimentacion a los usuarios dentro de la emergencia sanitaria por la que cursaba el pais.

En Hogar Infantil y Centro de desarrollo Infantil se inicia a mediados de afio la atencién en alternancia. Desarrollo
Infantil en Medio Familiar inicia alternancia en el mes de agosto.

v' Bienestarina. Atendiendo a la programacion establecida desde la Direccién de Nutricion desde el mes de
abril se inicia la entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional (Bienestarina Mas en polvo 900 gramos),
realizando entrega para consumo en casa (15 gramos/dia). Es asi como a las gestantes y lactantes se
entrega una bolsa de manera mensual y a los usuarios nifios y nifias de todos los programas se entrega de
manera bimensual.

Mitigar el hambre, fortalecer la seguridad alimentaria, asegurar la nutricion, promover una vida sana y reducir la
desigualdad generada durante la emergencia sanitaria fueron los principales objetivos de la complementacion
alimentaria a los usuarios de los programas.

Mediante la Estrategia de Informacion, Comunicacién y Educacion en Seguridad Alimentaria -EIC- de manera
permanente se realizd el fortalecimiento por parte de todos los agentes educativos la educacion nutricional en
basqueda del mantenimiento de adecuados habitos alimentarios y de higiene, asi como el adecuado uso de los
alimentos que componian la racion para preparar.

Se informa que por el chat ya se encuentra el formulario de asistencia, se invita a los asistentes, para que ingresen
y registren sus datos, asi mismo al finalizar se establece un formulario para la evaluacion del evento

8. Espacio de participacion de partes interesadas

El Doctor Celso Jaime, como maestro de ceremonia informa a los participantes que se generara un espacio para
preguntas y respuestas por parte de los intervinientes en la Mesa Publica, se aclara que es el momento en que se
responderan las preguntas formuladas en el chat.

Se realizan las siguientes preguntas:

e Usuario Cristian Camargo Ortiz edil USME realiza la siguiente pregunta: “¢ Por qué la atencién a primera infancia
a disminuido, teniendo en cuenta que nuestra poblacién ha incrementado?”

Rta: Teniendo en cuenta la inquietud que tiene el ciudadano nos permitimos informar lo siguiente; la oferta
institucional de educacion inicial en la atencidn integral no es Unicamente por parte del Instituto colombiano bienestar
familiar (ICBF) dentro del territorio de la localidad, contamos con la presencia también y una presencia muy
importante por parte de la Secretaria distrital de integracion social quienes también tienen su oferta institucional para
Ios nifios y las nlnas y las mujeres gestantes Asi mlsmo que este espaC|o de esta mesa publica tamblen sea con el
idad familiar.
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Por poner un ejemplo, tenemos 3500 cupos actualmente contamos aproximadamente entre 230 y 235 cupos sin
ejecutar, esto hace referencia a que son cupos disponibles es decir que la comunidad puede acercarse a estos
servicios y puede acceder de manera gratuita para recibir una atencion de calidad en esta modalidad.

Por ejemplo, lo que manifesté al inicio en intervencion, en el hogar infantil contamos con 25 cupos disponibles
actualmente, para que los nifios y las nifias mayores de 2 afios y hasta los 5 afios puedan acceder al servicio del
hogar infantil, este servicio esta administrado bajo la entidad de alegria de Colombia el nombre del espacio es hogar
infantil barquito de papel. Importante mencionar para la comunidad en general, todas nuestras unidades de servicio
estan identificadas con su manual de imagen corporativa es decir con los logos de bienestar familiar y la modalidad
de atencién. entonces importantisimo que se puedan acercar a cada una de estas unidades de servicio puedan
acceder a la oferta institucional, del mismo modo, los canales de comunicacién con los que cuenta el ICBF para que
puedan acceder los nifios y las niflas para esta oferta institucional, fundamental que puedan acceder dentro de la
modalidad familiar, institucional y modalidad comunitaria, porque contamos con cupos para la atencion de los nifios
y de las nifias en la localidad

e Usuario Cristian Camargo Ortiz edil USME realiza la siguiente pregunta: “; La focalizacién de atencién la realiza
el ICBF, o las entidades prestadoras de Servicio?”

Rta: la focalizacién de los usuarios esta entendida bajo los criterios que deben cumplir nuestro nifio nifias y mujeres
gestantes para acceder a un servicio publico establecido por el compres 100 y la politica de Estado ley 1804 2016,
en este caso en puntual desde el ICBF se realizan acciones intersectoriales, por ejemplo, cuando los nifios y nifias
ingresan a procesos administrativos restablecimiento de derechos y cuentan con la edad para ingresar, a los
programas de primera infancia. Nosotros desde el equipo de ciclos de vida y nutricibn hacemos una articulacién con
las entidades administradoras del servicio (EAS) dependiendo la modalidad de acuerdo a la edad del beneficiario, es
decir si por ejemplo es un nifio de 7 meses puede acceder al servicio de la modalidad familiar entonces realizamos
la gestién interinstitucional de acuerdo a los criterios de ubicacién. Es decir, si el nifio o nifia vive en la invasion
tocaimita y tenemos oferta institucional en Alfonso Lépez puede prestarsele el servicio en esta unidad de servicio y
no en una unidad de servicio ubicada en barrio la fiscala, el desplazamiento del nifio y su acompafiante seria es un
recorrido muy extenso, por ende, la focalizacién se realiza de esta manera. lgualmente, los ciudadanos se comunican
a las lineas telefénicas y los medios digitales, medios de comunicacion que durante el desarrollo de la jornada la
compafiera Angela Mora comentara con el fin que todos los ciudadanos puedan acceder a las ofertas institucionales.
Cuando llegan estas peticiones directamente a nosotros, lo que hacemos es realizar una accion intersectorial con
las entidades administradoras de servicios con el fin de que estos nifios nifias 0 mujeres gestantes puedan acceder
a los servicios de primera infancia, de igual manera, dentro de las actividades que estan contempladas en los
manuales operativos es responsabilidad de las entidades administradoras de servicios realizar actividades dentro de
su territorio con el fin de ir buscando los potenciales usuarios a atender. Por eso vuelvo y reitero, como lo dije en la
respuesta anterior importante mencionar que contamos con oferta institucional dentro de la modalidad comunitaria,
institucional en el hogar infantil y en la modalidad familiar. Entonces que sea este un espacio en el que podamos
brindar ese conocimiento de la oferta institucional que se tiene en la localidad

e Usuario Cristian Camargo Ortiz edil USME realiza la siguiente pregunta: “¢El presupuesto destinado desde el
orden nacional para la atencion en primera infancia se ha disminuido, mantiene o aumenta?”

Rta: la prestacién de los servicios para los nifios y las nifias y las mujeres gestantes se ajusta de acuerdo a los
presupuestos que envien directamente la sede de la direccion general, es decir afio a afio estos presupuestos van
aumentando de acuerdo a las caracteristicas y particularidades del territorio, ejemplo para la modalidad comunitaria;
una madre comunitaria devenga el salario minimo mensual legal vigente, para el afio pasado estaba en un rubro,
para este afio ha aumentado ese rubro lo mismo para las raciones servidas de los nifios actualmente el Instituto de
entrega 4.030 pesos para los 3 tiempos de alimentacion de un nifio dentro de la modalidad comunitaria de igual
manera para la modalidad institucional

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




-‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q‘ MEJORA E INNOVACION

es de todos de Colombia

3 gj.i: El futuro Gobierno

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Versién 6 Pagina 24 de

27

los honorarios para el talento humano y de acuerdo con el aumento del salario minimo mensual legal vigente suben,
por ende, los recursos que se estaban ejecutando presentan variaciones en el valor total del contrato; ejemplo el
contrato del CDI suefios del mafiana para la vigencia 2021 era por un rubro y el contrato del CDI para el 2022 es por
otro rubro. Este aumento no es Unicamente del salario minimo mensual legal vigente sino también los rubros que
contempla la atencion de los nifios y el rubro de las raciones servidas para los nifios que vuelvo y reitero esta en
4.030 pesos afio a afio este rubro ha aumentado.

para la modalidad familiar contamos con un rubro de 78.494 pesos, con este recurso se le entrega al nifio, nifia o
mujer gestante la racion para preparar (RPP) y contamos con un presupuesto de 12.559 Pesos para los refrigerios
en los encuentros diarios. Entonces afio a afio estos recursos van aumentando de acuerdo con lo que establece la
hace la Direccion General quién es la que proyecta las canastas de los servicios, con el fin de dar cumplimiento
dentro de los manuales y lineamientos que abordamos dentro de la presentacién que realice

e Usuario Marcela Rodriguez realiza la siguiente pregunta: “¢ Por qué si la modalidad familiar, bien lo dice, es
familiar, la racion de los alimentos se disminuy6? Si bien es cierto, no debe ser igual a la época de pandemia,
por qué hay tan pocos alimentos, ¢,un ejemplo la racion de para la edad de 6 a 11 meses? ¢ Todos nos vamos
para la secretaria de integracién por estas razones?”

Rta: Para el caso de la modalidad familiar contamos con grupos etarios diferentes de acuerdo a la edad de los nifios
las nifias y mujeres gestantes es decir hasta los 6 meses contamos con unos alimentos establecidos en la minuta
patron disefiado por la direccién de nutricion de la sede de la direccién general no es una minuta que se ha disefiado
directamente por el centro zonal Usme para los nifios de 6 a 11 meses contamos con unos alimentos para los nifios
de 1 a dos afios 11 meses y 29 dias contamos con otros alimentos y para nifios de 3 afios hasta los 5 afios contamos
con otros alimentos, efectivamente el grupo entre 6 a 11 meses de edad son quienes menos cantidad de alimentos
contienen en la minuta esto a causa a que se encuentran los nifios y las nifias dentro de la edad de etapa de
lactantes, donde se prioriza el consumo de leche materna.

Sin embargo, desde el centro zonal Usme se han llevado las sugerencias pertinentes porque consideramos que
desde la serie Direccidon General se debe fortalecer esta minuta para este grupo etario. Vale la pena mencionar lo
siguiente, el programa de la maldad familiar funciona en los 32 departamentos 33 regionales del pais, como
comentaba la ciudadana en secretaria integracion social (SDIS) es un ente local que operas las modalidades dentro
de la ciudad de Bogotéa. si el ICBF aumenta las raciones de los nifios de 6 a 11 meses también en determinados
municipios del pais tienen que acceder a este mismo recurso desde el ICBF tenemos por qué velar por la garantia
de derechos de los nifios y de las nifias en este grupo de edad, pero tenemos la oferta institucional en 32
departamentos mientras integracion social, da cuenta de las raciones de los nifios y las nifias de la ciudad de Bogota
y alrededores. Pero desde el centro zonal se realizan las consultas pertinentes, para que efectivamente este grupo
etario desde los 6 a 11 meses se pueda fortalecer

e Usuario anonimo realiza la siguiente pregunta: “; Quisiera saber si entre integracion social e ICBF hay un
convenio en respetar la poblacion que tiene cada uno?”

Rta: en este caso en particular Colombia es un estado social de derecho por ende yo como ciudadano puedo decidir
dependiendo de los particulares el territorio, las caracteristicas y el entorno sociofamiliar si puedo acceder a la oferta
de la secretaria distrital de integracién social. En materia de prestacién de servicios, integracién social cuenta con el
SIRBE y el ICBF con el sistema de informacién cuéntame. Por eso la familia decide libremente, entre un servicio de
integracion social o del ICBF, son ellos quienes deciden la oferta institucional a elegir
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pero no es posible la atencion al mismo tiempo, la atencion complementaria (2 servicios al mismo tiempo no son
posibles) Este proceso cuenta con una supervision exhaustiva de estos posibles casos, en aras de que el gasto
social no se vaya a utilizar en la atencion complementaria de un solo nifio o nifia.

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Se informa que en la mesa publica realizada el 13 de agosto de 2021, no se registrados compromisos, de igual
manera para el presente ejercicio de dialogo tampoco se establecen compromisos dado que se dio respuesta a todas
las preguntas realizadas.

10. Continuamos con el tema de canales y medios para la atencién a la ciudadania e informe de (PQRS)
Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias, se da la palabra a la doctora Angela Mora, lider SIM del Centro
Zonal Usme.

Se da a conocer el informe de PQRS y canales de atencion a la ciudadania, indicado que se cuenta para la vigencia
2021 con los siguientes motivos de solicitud en la peticiones con los motivos de SRD, RAVD, TAE, inobservancia
derechos, derechos de peticion informacién y orientacion con tramite con su respectivo numero de solicitudes y
oportunidad de respuesta.

Asi mismo se da a conocer lo referente, en cuanto a las quejas; las cuales son dirigidas a los funcionarios contando
con 4 solicitudes de quejas e informando la oportunidad de respuesta.

Como tercer punto se informa lo reclamos y sugerencias recibidas y la oportunidad de respuesta.

Solicitudes de Restablecimiento Derechos (SRD) 2096 93%

Reporte de Amenaza o Vulneracién Derechos 34 100%

Peticiones Tramites de Atencién Extraprocesal (TAE) 2121 87%
Inobservancia de derechos 27 100%

DE'rE(.:hu de Peticién - Informacién y Orientacion con 900 97%
Trémite

Maltrato al Ciudadano 9 100%

Demora en |a atencion (negar o retardar asuntos a su

3 100%
cargo)

Quejas Incumplimiento u omisién de dentro del
debido proceso 6

100%
Parcialidad en procesos 6

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 23 100%
Reclamos .
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 3 100%

Felicitaciones y Agradecimientos

Procesos y imi de los servicios,
Sugerencias y trémites del ICBF 1

100%

Recurso Humano 2

.4

Por otra, se informa los canales de atencidn que se encuentran establecidos 24 /7 para la atencion de NNA que se
vean amenazados o vulnerados sus derechos, indicando los diferentes canales virtuales y presenciales, con sus
diferentes horarios, haciendo énfasis en el uso de teléfono verde , el cual se encuentra en los centros zonales en
el que podran tener acceso los usuarios para consultas, como el uso de la linea 141.
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Asi mismo se informacion los canales de atencién en referencia a la linea anticorrupcion para el reporte y denuncia
de actos de anticorrupcién como los diferentes temas en la pagina WEB www.icbf.gov.co todo lo relacionado con:

*  Programas, estrategias y servicios

*  Tramites

» Espacios de participacion en linea

+ Oferta de informacién en canal electrénico

* Conjuntos de datos abiertos disponibles

* Avances y resultados de la gestion institucional

+ El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

* Informes de Rendicidn de Cuentas y Mesas Publicas

CANALES DE ATENCION %

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(i) Chat ICBF @) Videollamada ©) lamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 900 thunlb!l lunes a sébado 6:00 am. a 900 mensajes a travis de la lpﬂu:bn isponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 300
pm desde tu celular. Disponible lunes. pm.
domingo 6:00 am 2 900 pm

(&) Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién f.} Correo de contacto (m) Notificaciones Judiciales

— Informe de denuncias ~= Direcciones regionales y centros zonales del ~ atenclonalciudadano@icblgovco < Notificaciones Judiciales@icbf.govco
1CBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

4
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LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:

Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

mesa publica

La evaluacion se realiza mediante el link

https://forms.office.com/r/01IEUTWuEdc

La asistencia se realiza mediante el link:

https://forms.office.com/r/kdNc2G77Ln

Decisiones:

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB §

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacién en linea

Oferta de informacién en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion
institucional

O RO ]

D El Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Pablicas

g

BIENESTAR
FAMILIAR

la Coordinadora, Doctora Luz Dary Mesa para realizar el cierre de la mesa publica.

No se establecieron compromisos en la presente mesa publica.

11. Evaluacién: se indica a los asistentes que en el chat encontraran un link para realizar la evaluacion de la

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se establecieron compromisos NA NA
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Luz Dary Mesa Escobar Sgﬁ)nrginadora Centro Zonal E:eéllgo Zonal Usme- %@mc
Fecha Hora Lugar
Préoxima reunién
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