PROCESO oo
COLOMBIA - F9.P1.MI 02/06/2023
e e MEJORA E INNOVACION Qv
V|DA FORMATO ACTA DE REUNION O . o BIENESTAR
COMITE Version 8 | Pagina 1 de 16 | FAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 9:00 a.m. a11:00 m. Fecha: 25 de julio de 2023

Lugar: Plataforma TEAMS

Dependencia que Convoca: Coordinador ICBF Centro Zonal Tunja 2 — Joaquin Ignacio Pefia Villamil
Proceso: Direccionamiento estratégico — monitoreo y seguimiento a la gestion

Realizacion de mesa publica, mediante encuentro de interlocucion, didlogo abierto vy
comunicacion de doble via con las partes interesadas, dando a conocer la gestion realizada
Objetivo: por el ICBF Zonal Tunja 2 en los 27 municipios de influencia para la vigencia 2022, con
respecto al cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF) en cada una
de las modalidades de atencion.

El dia 25 de Julio de 2023 se desarroll6 la mesa publica de rendicion de cuentas del ICBF Centro Zonal Tunja 2 para la vigencia
correspondiente a 2022 de manera virtual a través de la plataforma “Teams” difundida previamente a todos los municipios de
influencia del Centro Zonal.

Agenda:

Siendo las 9:00 a.m. se da apertura a la mesa publica de rendicién de cuentas del Centro Zonal Tunja 2, la cual se desarrolla de
manera virtual, se da espera a que se conecte la mayor cantidad de invitados posibles. Una vez se cuenta con 71 participantes
dentro de la reunion, se da inicio a la misma por parte de la doctora Natalia Duque Marroquin, Defensora de Familia del Centro
Zonal Tunja 2, quien desempefia el papel de moderador de la reunién, en primera medida extendiendo un cordial saludo a todos
los que aceptaron la invitacidn y nos acompafian en la jornada, asi mismo se da a conocer las instrucciones para el desarrollo de
la reunién y el orden del dia que se abordara en la presente sesién, haciendo énfasis en lo dispuesto en el articulo 38 de la ley
996 de 2005 con relacién a la ley de garantias.

Himno Nacional
Instalacién por parte de la Directora ICBF Regional BOYACA

Contexto institucional.
Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.
Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacién
. Espacio de participacion de partes interesadas
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre
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Desarrollo:
Se da inicio al orden del dia entonando el himno de Colombia, himno de Boyacé e himno del ICBF.

Acto seguido se instala la mesa por parte de la directora regional del ICBF, doctora Adriana del Pilar Camacho Le6n, quien
extiende un cordial saludo a todos los invitados, agradeciendo por su activa participacion, resaltando la importancia del ejercicio
de rendicién de cuentas, que como entidad del orden publico debemos realizar, teniendo en cuenta el derecho que tienen los
usuarios, las entidades de control y la comunidad en general de conocer cuél ha sido la gestion realizada por el ICBF, para el
caso en particular del Centro Zonal Tunja 2.

Asi mismo indica que el Centro Zonal Tunja 2 es un centro zonal especializado en proteccién, que cuenta con una oferta
institucional especializada que se orienta a garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial aquellos que
se encuentran en riesgo de vulneracion y a quienes de una u otra manera se les ha vulnerado sus derechos y requieren el
restablecimiento y garantia de los mismos. Por lo anterior se cuenta con un equipo de trabajo encabezado por el doctor Joaquin
Ignacio Pefia Villamil como coordinador del centro zonal, ademéas de la autoridad administrativa liderada por las defensorias de
familia, su equipo psicosocial y los demas funcionarios del centro zonal que de manera articulada trabajan en beneficio de la
garantia de derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes de su jurisdiccion.

De esta manera se declara instalada la mesa publica de rendiciéon de cuentas del centro zonal Tunja 2 y se da continuidad al
orden del dia.

Toma la palabra el doctor Joaquin Ignacio Pefia Villamil coordinador del centro zonal Tunja 2, quien inicialmente agradece la
participacién en primera medida de todo su equipo de trabajo, operadores del servicio, madres sustitutas, entidades territoriales,
entes de control y comunidad en general, manifestando inicialmente que el centro zonal Tunja 2 es un centro zonal de puertas
abiertas en el cual se brinda una atencién las 24 horas del dia, siete dias a la semana, que cuenta con 16 defensorias de familia,
que no solamente atienden casos de restablecimiento de derechos sino también apoyan a esos adolescentes y jovenes
infractores de la ley penal.

De igual manera, extiende una invitacién a todos los entes territoriales que nos acompafian a unir esfuerzos no solo con recursos
humanos, estrategias y programas, sino en materia presupuestal con el propdsito de apoyar la apertura de nuevas modalidades
que permitan beneficiar a todos aquellos nifios, nifias, adolescentes, jévenes y familias victimas de vulneracién de derechos.

En este sentido se da inicio al primer punto del orden del dia, de la siguiente manera:
1. Contexto institucional.

Se inicia haciendo referencia a contexto de participacidn, transparencia institucional y ley anticorrupcién, indicando que en todo el
territorio nacional se cuenta con 33 regionales, a su vez a nivel regional se cuenta con 215 centros zonales, brindando atencién a
nifios, nifias y adolescentes y sus familias con presencia en 1.122 municipios, estableciendo para el afio 2022, atencion a
2.713.564 Beneficiarios con un presupuesto invertido de 7,9 billones; asi mismo, se indica que contamos con una planta aprobada
de 8.856 Servidores Publicos y 4.958 contratistas.

El objetivo social que busca nuestra entidad es trabajar por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos.
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El instituto colombiano de bienestar familiar cuenta con un mapa estratégico de libre conocimiento; el ICBF es un establecimiento
publico, descentralizado creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto
1084 de 2015.

La mision es promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de
las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacién social.

La visidn es liderar la construccién de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad
y libres de violencias.

Los objetivos estratégicos de la entidad son:

» Primero. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

Segundo, asegurar una gestién institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso
de las tecnologias de la informacion.

Tercero, gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto

Cuarto, liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente
en América Latina.

Quinto, fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

Sexto, prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

Séptimo, brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

Octavo, fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacion y, los entornos donde es tratada,
gestionada, administrada y custodiada.

VVVVYVY VYV VYV

De la mano con los objetivos estratégicos el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar también da cumplimiento a seis (6) de los
objetivos de desarrollo sostenible, en poblaciones que abarcan la primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y familia.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Estos objetivos institucionales son nuestra hoja de ruta para un desempefio efectivo. Asi mismo, contamos con el modelo de
transparencia y lucha contra la corrupcién, desde el ICBF hacemos que se dé cumplimiento de la ley de acceso a la informacién
ley 1712 de 2014, donde esta establecido la disponibilidad, oportunidad y calidad de esta, asi mismo contamos con el plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano (PAAC) consignado en la ley 1474 de 2011 que es un instrumento de tipo preventivo para
el control y mitigacion de los riesgos de corrupcion y de atencion al ciudadano.

De igual manera, el fortalecimiento a la participacion ciudadana que es tan importante para el cumplimiento de nuestros objetivos
cuidado, proteccion y desarrollo integral de ellos nifios, nifias y adolescentes y jovenes y familia; donde se permita la participacion
para la potenciacién de sujetos actores de derechos, la participacion para la transparencia y la gestion institucional y participacion
de la gestién ciudadana de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, para este cumplimiento contamos con el monitoreo o
el seguimiento se cuentan con los indicadores internos, el monitoreo al (PAAC),el informe de seguimiento de la ley de
transparencia ley 1712 de 2014, la ITA (indice de transparencia y acceso a la informacion Publica) y el FURAG (Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestidn); mediante los cuales, los colaboradores somos integros y contamos con valores, como lo son la
honestidad, mtegrldad respeto, justicia, SeI'VICIO compromlso y dlllgenC|a de acuerdo aI resultado de evaluamon que a 2019,
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los informes de ejecucion de los contratos para asi lograr el 100% de cumplimiento dentro de este indice.
El programa de transparencia y ética publica cuenta con siete (7) compontes:

> 1 gestion integral del riesgo de corrupcién — mapa de riesgos de corrupcién.
> 2 Redes institucionales y anales de denuncia.

> 3 Legalidad e integralidad

> 4 Iniciativas adicionales

> 5 Participacion ciudadana y rendicién de cuentas

> 6 Transparencia y acceso a la informacion

> 7 Estado abierto

Acto seguido, se define la mesa publica como encuentros de interlocucion, didlogo abierto y comunicacion de doble via en la
region con las partes interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico
de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion,
cualificacién y mejoramiento del mismo.

De igual forma, en aras de conseguir un mayor alcance en la conectividad con la comunidad, como entidad contamos con un
micro sitio de transparencia, en la pagina web www.icbf.gov.co se encuentra la informacién publica de las modalidades y procesos
que se realizan de atencién en el territorio colombiano, asi mismo se establece y se ubica todo lo que significa la rendicion de
cuentas dentro del ICBF y las diferentes acciones realizadas asi como el procedimiento que se debe cumplir para dar cuenta en la
rendicidn publica de cuentas y las mesas publicas en el territorio de la gestién institucional.

Toma la palabra el referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar del Centro Zonal Tunja 2, quien da a conocer que previo
ejercicio de las mesas publicas, se desarrolla consulta a las partes interesadas, espacio en el cual, se proponen temas de interés,
con el fin de que las partes interesadas y no lo servidores publicos del ICBF, elijan la tematica a profundizar en la sesién de la
mesa; para el caso en particular, se realizaron 152 encuestas en las cuales participaron los grupos poblacionales, eligiendo como
tema priorizado la atencion integral a la primera infancia por un porcentaje del 41% de los participantes.

B 94 Usuarios

m 17 Proveedores
14 Comunidad
17 Sociedad
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3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: Oferta Institucional.

Teniendo en cuenta el tema priorizado por la comunidad se procede a socializar la oferta Institucional del centro zonal Tunja 2
para la vigencia 2022 objeto de estudio, haciendo énfasis en la atencién integral a la primera infancia, no sin antes describir en
que consiste cada una de nuestras modalidades, a fin de que el auditorio tenga conocimiento de las mismas y pueda interpretar
los resultados de la gestion realizada, de una manera mas asertiva.

Asi las cosas, se da a conocer el informe de gestion de la siguiente manera:

oo @)
VIDA pmme

OFERTAS INSTITUCIONALES
Modalidades de Atencién Centro Zonal Tunja 2

« APOYO PSICOLOGICO

ESPECIALIZADO + HOGAR SUSTITUTO ICBF - * CENTRO DE ATENCION
DISCAPACIDAD ESPECIALIZADO
* EXTERNADO JORNADA
COMPLETA « HOGAR SUSTITUTO 1c8F — * CENTRO DE INTERNAMIENTO

PREVENTIVO
VULNERACION

* EXTERNADO MEDIA JORNADA
* CENTRO TRANSITORIO
* INTERNADO
* HOGAR GESTOR -

DISCAPACIDAD * INTERNADO - GESTANTES Y/O
EN PERIODO DE LACTANCIA

* LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA

Se hace referencia a los logros obtenidos en las modalidades previamente indicadas, mencionando tanto los servicios prestados
como las caracteristicas que presentan y algunos de los retos identificados de la siguiente manera:

»  Se brindé atencién integral a los nifios y nifias entre 0 a 5 afios ubicados en modalidades de proteccion, garantizando su
vinculacién a modalidades de educacion inicial

»  Atencion en modalidades de proteccion a NNA con PARD, que requieren el retiro de su medio familiar.

»  Se adelantaron procesos de Adopcién segun solicitudes, requisitos y lineamientos.

»  Se beneficié a NNA con discapacidad a través de la modalidad Hogar Gestor con apoyo econdémico disminuyendo riesgo
en su garantia de los derechos.

+  Se fortaleci6 la atencion de las madres sustitutas hacia los nifios y nifias a través de la capacitacion continua y la
asistencia técnica a los operadores de cada modalidad.

De igual forma dentro de los logros presentados se dan a conocer las experiencias exitosas del centro zonal especialmente con lo
relacionado al proyecto suefios.
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CENTRO ZONAL TUNJA 2

PROYECTO SUENOS, OPORTUNIDADES PARA VOLAR

El Instituto Colombiano de Bienestar, a través del Componente
Educativo del Proyecto Suefios, Oportunidades para Volar,
apoya y acompana la vinculacion, permanencia y graduacion de
los adolescentes y jovenes, entre 14 a 25, bajo medida de
proteccion del Instituto, declarados en adoptabilidad o
vinculados al sistema de responsabilidad penal; brindando
acceso y financiacion a Programas de Educadén Superior,
Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano y otorgando
cuotas de ayuda econdmica mensual para apoyar gastos de
sostenimiento.

Activar Windows

RECURS0OS RECURSOS
PERIODO ,H_:__JGUENES BEIECUTADOS POR EIECUTADOS PARA
POSTULADOS FINAMNCIACION DE GASTOS DE
ESTUDIOS SOSTENIMIENTO
PRIMER
SEMESTRE 17 2 S 49956500 S 26.100.000
2022
SEGUMDO
SEMESTRE 18 4 S 57.180.950 | $ 22.200.000
2022
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PROGRAMAS DE FORMACION

: 8 !/‘5\’,

i\v
TRABAJO SOCIAL LICENCIATURA EN INGENIERIA SISTEMAS DERECHO
EDUCACION FisICA
3 RECREACION Y DEFORTE 2 1

PSICOLOGIA
3

1

TECNICO EN COCINA TECNICO EN SISTEMAS ENFERMERIA
3 p | 1

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

GRADUADOS
2022
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Acto seguido el referente del SNBF socializa el informe de gestion administrativa de la siguiente manera:

4. Gestion administrativa:
Se indica a los asistentes que el ICBF cuenta con un sistema integrado de gestion muy robusto, el cual esta integrado por cuatro
ejes, con unos objetivos especificos, que orientan actividades a realizar por parte, tanto de la parte administrativa como operativa

que garanticen la mejora continua en la prestacion del servicio.

Se dan a conocer las actividades realizadas por el centro zonal, con relacién al sistema integrado de gestion, haciendo énfasis en

que dichas actividades se trasladan a las unidades de servicio.

coLomMmA

ViDA

&

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA

Eje Calidad

Objetivo: Promover la mejora continua en la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar,fortaleciendo
la operacién de los procesos en todos los nivelesde la
entidad, |a gestion de los riesgos y el cumplimientode
los requisitos legalesy otros aplicablesa nuestra labor.

Eje Ambiental

Objetivo: Prevenir los impactos ambientales

generados por nuestra actividad, a través de:

* laPromocion de buenas practicas ambientales en
servidores publicos, contratistas y operadores.

* Consumo sostenible de los recursos agua, energia y
papel.

= Eficiencia en el aprovechamiento de los residuos
sélidos producidos por la Entidad

Eje Seguridad de la Informacién

Objetivo: Fortalecer la Confidencialidad, Integridad,
Disponibilidad, Confiabilidad, Legalidad, Privacidad,
Autenticidad, Seguridad Digital de la informaciény los
entornos donde es tratada, gestionada, administrada
y custodiada

Eje Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo: Fomentar ambientes de trabajo seguros y
entornos saludables en el ICBF, gestionando las
acciones definidas en el Plan de Trabajo Anual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo-SGSST con el propdsito de promover
una cultura de autocuidado entre los colaboradores
y partes interesadas, para prevenirla ocurrencia de
incidentes, accidentes, lesiones y enfermedades

laborales.

5. Ejecucion financiera

COLOMEBLA

VIDA

e

INFORME GESTION FINANCIERA

PROGRAMACION METAS SOCIALESY FINANCIERAS
CENTROZONALTUNJA2

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION UNIDADES PROGRAMADAS CUPQOS CONTRATADOS _
e 1 : w
CENTRO DE INTERMAMIENTO PREVENTIVO 1 10 _
o « - S
e « 0
s s o « 0 e
o o : s we
INTERNADD - GESTANTES /O EN PERIODD DE LACTANCIA 1 34 _
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Se indica el nimero total de contratos ejecutados en el area de influencia del centro zonal con un total de 7 contratos en los
cuales se ejecutaron 543 cupos, para finalmente atender a 646 usuarios de acuerdo a la rotacion natural del cupo.

6. Gestion contractual
En cuanto a la ejecucién contractual se dan a conocer las modalidades, unidades, cupos y usuarios programados, al igual que la

meta financiera, haciendo un contraste de las unidades, cupos, usuarios y metas financieras, en donde se puede evidenciar
especificamente la inversidn realizada y los alcances frente a la prestacion de servicios.

VIDA SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL .4

Programacion vigente 2022 Ejecucion A Diciembre 2022
OPERADOR /MODALIDAD Presupuesto A < 5
Unidades Cupos Usuarios  asignado Snid Cupos Hauatios Total Obligado

ades

CONGREGACION DE

RELIGIOSOS TERCIARIOS — 1 2 192 45.573.328 1 1 55 45.573.328

CENTRO TRANSITORIO
CONGREGACION DE

RELIGIOSOS TERCIARIOS - 10|00 226279660 | [ A9N )l 2221627466
INTERNAMIENTO PREVENTIVO
- CENTRO DE ATENCION
CONGREGACION DE o

RELIGIOSOS TERCIARIOS — 1 70 385.961.392 1 54 54 385.961.392
LIBERTAD VIGILADA

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

Programacién vigente 2022 Ejecucidn A diciembre 2022
OPERADOR /MODALIDAD — = =
- . Presupuesto Unida Usuarios Total Obligado
Unidades Cupos Usuarios = Cupos
asignado des
ORDEM DE LOS CLERIGOS REGULARES

SOMASCOS 218

FUNDACION EL AMPARO DEL NIRO DE TUNJA 3 111 222 1.949.293.603 2 97 1.949.209.934
HOGAR MADRE ELISA
INTERNADO VULNERACION |
FUNDACION EL AMPARO DEL MINO DE TUMJA 68
INTERNADO MADRES GESTANTE Y/O 1 34 599.359.830 1 27 &0 599.359.830
LACTANTES
ORDEN DE LOS CLERIGOS REGULARES

SOMASCOS 20

FUNDACION EL AMPARC DEL MINO DE TUNJA 1 30 60 180.285.219 1 8 167.435.138
EXTERNADO JORNADA COMPLETA —
VULNERACION

FUNDACION EL AMPARO DEL MINO DE TUNJA 344.226.035
EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION 2 a0 20 B 22R0ss 2 28 el
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e o

VIDA

BAMETTAR
FaMsLisk
Programacion vigente 2022 Ejecucion A diciembre 2022
OPERADOR /MODALIDAD ' [ [ or ' ' [ Usuari | Total Oblisad
Unidades | Cupos = Usuarios D Unidades| Cupos SERTCS O Toce
asignado
HOGAR GESTOR — DISCAPACIDAD 28 28 oE 97.378.768 23 23 47 94,962,958
HOGAR SUSTITUTO ONG = DISCAPACIDAD 31
FUNDACION CREAR FUTURO 12 18 36 362.875,112 8 15 362.875.112
| HOGAR SUSTITUTO ONG — VULNERACION I
FUNDACION CREAR FUTURO 23 51 102 735.350.402 15 42 92 735.350.402
CREEMOSENTI
INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO PARA NINOS, 1 252 S04 800.126.908 1 237 475 704.293.173

NIFAS Y ADOLESCENTE VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL
CONFLICTO ARMADO

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos:
= &

VIDA e
INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS,
PROYECTOS.

Por parte del SNBF para el afio 2022 se brindd

o w Ld ] = =
Politicas pablicas de Primera Infancia, Asistencia Técnica en el ciclo de gestién de la
Infancia y Adolescencia politica publica de primera infancia, infancia,
. | i rtalecimi ili |
VIGENGIA POLITICAS PUBLICAS DE PRIMERA ado .?s_cgnma v forta ex_nm:ento fam:l:ar en los 27
INFANCIA, INFANCIA ¥ ADOLESCENCIA municipios de influencia del CZ Tunja 2.
Boysch W Samaca - Para el afio 2023 se continua con el ciclo de
s H o EEme U Asistencia Técnica a los 27 municipios adscritos al
Cad B Salaguind ]
pabde o el g centro zonal.
Sora B Toca [ ]
Cucaia n Tumja ]
f,;",ﬁ;ﬁ H uiE L Asi mismo, el ICBF como ente rector del SNBF,
e S Bl L realizé el monitoreo de la ejecucién de las
Raminqul  m  Villa de L ] i i icioi i
i i I S L politicas p_ubln:as en los municipios, garant_lzando
Scuce S = la operacion de las diferentes instancas de

articulacién que conforman el SNBF

. vicente [ FUERA DE vicENCIA

En este punto se da a conocer los avances realizados para el afio 2022 en cuanto a las asistencias técnicas realizadas para el
desarrollo de las politicas publicas en los municipios de influencia y su alto porcentaje de cumplimiento.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/

PROCESO 00
COLOMBIA ; F9.P1.MI 02/06/2023
ETENEA e LA MEJORA E INNOVACION Qv
V|DA FORMATO ACTA DE REUNION O 3 Pagina 11 de | BIENESTAR
COMITE Version 8 16 FAMILIAR

8. Acuerdo de paz:
En este punto se aclara que si bien ninguno de los municipios del departamento de Boyaca esta priorizado dentro del acuerdo de
Paz, como centro zonal se hacen aportes al compromiso del punto uno relacionado con la cobertura universal de atencién integral
a la primera infancia a través del desarrollo de los programas mencionado en esta rendicién de cuentas

9. Espacio de participacion
En este punto se solicita a los asistentes realizar las preguntas, sugerencias, quejas y reclamos correspondientes a la informacién
suministrada en donde luego de dar un tiempo de espera, se manifiesta por parte de algunos participantes que la informacion
suministrada ha sido muy completa y que todo esta claro, por tanto se procede a continuar con el orden del dia

10. Compromisos adquiridos:

A continuacién, se informa que para el afio 2022 el centro zonal Tunja 2 no adquirié compromisos, toda vez que se dio
respuesta a las peticiones presentadas, durante el desarrollo de la sesion.

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

ansiciones

)

'BQD
@

g N

602 6 592 4

90 5 61 1 21 2

i PETICIONES
164 1 150 2 1

803 23 775 2 1 2

I )

QUEJAS

RECLAMOS

TOTAL 2.075 38 1.939 5 52 36 3 2
SNCRA SOLICITUD NO CUMPLE REQUISITOS APERTURA
- RRCEC RESPUESTA RELACION CON EL CIUDADANO

Senetas (g Contiguacibn oe walzadon

1 e

T Shho 116007115528
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12. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La doctora Natalia Duque Marroquin, Defensora de Familia del Centro Zonal Tunja 2, agradece la participacién de cada uno de
los asistentes, indica, que para el ICBF es muy importante conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica,
donde se invita a los asistentes a diligenciar el formato de evaluacion de Mesa Publica y la lista de asistentes enviada al chat de la

reunion.

13. CIERRE

Siendo las 11:00 a.m el doctor Joaquin Ignacio Pefia Villamil, agradece la participacién de cada uno de los asistentes y da por
terminada la sesion de la mesa publica vigencia 2022.

Compromiso Responsable Fecha a ejecutarse Soportes
No se adquieren
compromisos toda vez que
no se presentaron peticiones
que lleven a generarlos
FIRMA ASISTENTES
NOMBRE CARGO / DEPENDENCIA ENTIDAD FIRMA

Joaquin Ignacio Pefia Villamil

Coordinador  Centro  Zonal
Tunja 2

ICBF

Gustavo Adolfo Lépez Avella

Referente SNBF Centro Zonal
Tunja 2

ICBF

ANEXOS Y/O EVIDENCIAS
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Listado de asistentes

Doc ento de Identidac | ero de deTelé Correo Electronico r
1 7/25/238:01:59  7/25/238:03:35 7/25/2023 Deisy Viviana Guerrero DCédula de ciudadania 1049612691 3152915698 vivianagaz@gmail.com Boyacs  CZ Tunja 2 Comunidad  Gustavo Lopez sl
2 7/25/23 9:11:41 7/25/239-12:45  7/25/2023 Nikol daniela tebar umbzCédula de ciudadania 1002600416 3142372652 nikol tebar Boyaca  CZ Tunja 2 Usuarios Centro zonal tunja 2 5l
3 7/25/23 9:11:18 7/25/23 9:12:56  7/25/2023 Yiset Gabriela Torres PefiCédulz de ciudadania 1013652528 3104008533 Yiset.torres@ichf.gov.co Boyacd CZTunja2 Usuarios Asistencial de proteccions|
3 7/25/23 9:10:59 7/25/23 9:13:00  7/25/2023 Elizabeth Diaz Bernal Cédula de ciudadania 1015417705 6087473716 i elizabeth.diaz@icbf.gov.co Boyacd  CZTunja2 Comunidad Funcionario 5l
5 7/25/23 9:11:31 7/25/23 9:13:55  7/25/2023 JULIA AIDE RODRIGUEZ #Cédula de ciudadania 40029281 7473746 Juliz.Rodrigusz A@icbf.gov.co Boyacd  CZ Tunja 2 Proveedores  ICBF Centro Zonal Tunja .5
6  7/25/239:12:14  7/25/235.14.03 7/25/2023 Lady Diana Sosa Mesa  Cédulz de ciudadania 33379237 3118186343 lady sosa@ichf gov.co Boyacs  CZ Tunja 2 Proveedores Centro zonal Tunja2  5I
7 7/25/23 9:13:10 7/25/23 3:14:08  7/25/2023 CLAUDIA YURLADI GRAN Cédula de ciudadania 1043636027 3108655810 daugranez35@gmail.com Boyaca  CZ Tunja 2 Comunidad FUNDACION EL AMPARO 5|
8 7/25/239:12:28 7/25/23 9:14:1%  7/25/2023 ALBA LUCIA ORJUELA CA Cédula de ciudadania 33366378 3193777478 Alba.Orjuela@icbi.gov.co Boyacd  CZ Tunja2 Proveedores COLABORADOR ICBF Sl
2 7/25/23 9:13:14 7/25/23 9:14:33  7/25/2023 Ingrid Susana Hernandez Cédula de ciudadania 60449913 3133501125 ingrid hernandez@ichf.gov.co Boyacd  CZTunja2 Usuarios ICBF sl
10 7/25/23 9:13:02 7/25/23 9:14:37  7/25/2023 Johana Valero Cipamoch Cédula de ciudadania 1043624965 3105858753 p il_com Boyacd  CZTunjal Comunidad FUNDACION AMPARO DIS|
11 7/25/23 9:13:43 7/25/23 9:14:3%  7/25/2023 Nikol daniel atebar umbzCédula de ciudadania 1002600416 3142372652 nikol.tebar Boyaca  CZTunjal Proveedores  Ichf regional sl
12 7/25/23 9:13:29 7/25/23 9:14:57  7/25/2023 NYDIA JANNETH ROJAS (Cédulz de ciudadania 40042096 3142568794 nydiarojas@ichf gov.co Boyacd CZTunja2 Comunidad colaborador 5l
13 7/25/23 9:13:34 7/25/23 9:14:58  7/25/2023 Yiset Gabriela Torres PefiCédulz de ciudadania 1013652928 3104008933 Yiset.Torres@ichf go.co Boyacd CZTunja2 Proveedores  Asistencial de proteccionS!
14 7/25/23 9:14:45 7/25/23 9:16:21  7/25/2023 MONICA LIZETH JIMENEZ Cédula de ciudadania 1043632534 31 [ gmail.com Boyacd  CZTunja2 Proveedores  ORDEN DE LOS CLERIGO:S!|
15 7/25/23 9:16:10 7/25/23 3:17:53  7/25/2023 Eliana Andrea Sanabria ACEdula de ciudadania 1043611773 3112843023 eliana.sanabria@ichf gov.co Boyaca  CZ Tunja 2 Usuarios Equipo - Defensoria de Fi Sl
16 7/25/23 9:16:05 7/25/23 3:18:16  7/25/2023 INDRI YURANY PIZA GAQ Cédula de ciudadania 1093206288 3132662878 indri.piza@icbf gov.co Boyaca  CZ Tunja 2 Proveedores  ASISTENCIAL DE PROTEC S
17 7/25/239:17:35  7/25/239:18:51 7/25/2023 Leidy Matalia Duque Mar Cédula de ciudadania 1049610445 3102981337 Leidy.DuqueM@ichf.gov.co Boyacs  CZ Tunja 2 Proveedores  ICBF sl
pt:3 7/25/23 9:18:09 7/25/23 9:20:11  7/25/2023 Daniela Fernanda Guerre Cédula de ciudadania 1087415042 3216677669 daniela.guerrerom@ichf gov.co Boyacd  CZTunja2 Proveedores  ICBF sl
19 7/25/23 9:18:56 7/25/23 9:23:03  7/25/2023 Claudia Mabel Amayz MiCédula de ciudadania 33376557 31024288275 daudia_mabel@yahoo.com.co Boyacd  CZTunjal Usuarios Personeria Sl
20 7/25/23 9:30:39 7/25/23 9:23:20  7/25/2023 Alba Stella Morales Solar Cédula de ciudadania 23039442 3123565211 Alba Morales@ichf gov co Boyaca  CZ Tunja 2 Usuarios N/A 5l
21 7/25/239:22:03  7/25/239:23:43 7/25/2023 Claudia Cristina Castro MCédula de ¢ i 058327 psicociaudial2?76@gmail com Boyacs  CZTunja 2 Proveedores  Fundacion Amparo del niS|
22 742523 9:21:35 72523 9:23:57  7/25/2023 YOLANDA OCHOA HERN/Cédulz de ciudadania 24176388 3124405671 comisaria@boyaca-boyaca.gov.co Boyacd CZTunja2 Usuarios ‘Comisaria e familia muni S|
23 7f25/23 9:25:25  7/25/2023 SAMDRA LILANA MAYORCédula de ciudadania 1049624539 3015554170 psicosocizlcietunja@gmail.com Boyacd CZTunja2 Usuarios Orden de los Clérigos Re S|
24 : 7/25/23 9:26:51  7/25/2023 Rosa Susana 5denz GonziCédulz de ciudadania 40034522 3118857109 Susanasaenz66@hotmail.com Boyacd  CZTunja2 Comunidad  Casa de Justicia 5l
25  7/25/239:27:47  7/25/239:30:07 7/25/2023 Ana Marisol Sdchica Gom Cédula de ciudadania 40021565 1 ‘ana.sachica@ichf gov. Boyaca  CZ Tunja 2 Usuarios ICBF_CESPA sl
26 7/25/23 9:40:35 7/25/23 9:42:43  7/26/2023 Aleida Rocio Camargo M Cédula de ciudadania 33366830 3204105561 Aleida.Camargo@ichf.gov.co Boyacd  CZ Tunja 2 Usuarios Profesional Universitario 5|
7 7/25/23 9:44:25 7/25/23 9:47:17  7/25/2023 ZULMA ANDREA SUAREZ Cédula de ciudadania 40046845 7473716 EXTt zulma.suarez @icbf.gov.co Boyacd CZ Tunja2 Usuarios DEFENSORIA DE FAMILIAS!
28 7/25/239:46:44  7/15/239:49:29 7/25/2023 Johana Alexa Mayorga S:Cédula de ciudadania 1069403243 3214185413 Johana.Mayorga@ichf.gov.co Boyacd  CZTunja2 Comunidad  Comunidad s
29 7/25/73 10:06:18 7/25/23 10-07-33  7/25/2023 Sonia Viviana Calixto Bot Cédula de ciudadania 33368388 3005287046 sinosvi@gmail com Boyaca  CZ Tunja 2 Comunidad Comisaria Cuarta de Fam 5|
30 7/25/23 10-10:42 7/25/23 10-16:00  7/25/2023 Antonia Edilia Ruiz Jaime Cédula de ciudadania 40019373 3133700767 tonitarj@gmail com Boyaca  CZ Tunja 2 Usuarios | E.T_Santa Cruz de Mo15|
31  7/25/2310:14:12  7/25/23 10:16:18  7/25/2023 Nubia Esperanza MorencCédula de ciudadania 24198273 3204939179 nubia.moreno@ichf.gov.oo Boyacd CZTunja2 Usuarios Defensoria de Familia 5l
32 7/25/2310:14:14  7/25/2310:16:34  7/25/2023 Nubia Ines Salcedo Rodri Cédula de ciudadania 46665767 3118584410 nubia.salcedo@ichf.gov.co Boyacd CZTunja2 Comunidad profesional universitario 5|
33 7/25/73 10:14:46 7/25/23 10:16:55  7/26/2023 MARIA INES GAMA GONiCédula de ciudadania 40026150 3143635188 Maria.Gama@icbf.gov.co Boyacd  CZTunja2 Usuarios icbf sl
34 T7/25/2310:13:31 7/25/23 10:20:48  7/25/2023 Paola Andrea Castro Rod Cédula de ciudadania 1056934524 1 55: pac.andre.ca: il.es Boyaca  CZ Tunja 2 Comunidad Salud Sl
27 7/25/23 9:44:25 7/25/23 3:47:17  7/25/2023 ZULMA ANDREA SUAREZ Cédula de ciudadania 40036845 7473716 EXTi zulma.suarez@icbf.gov.co Boyacd CZTunja2 Usuarios DEFENSORIA DE FAMILIA 51
28 7/25/23 9:36:44 7/25/23 9:49:29  7/25/2023 lohana Alexa Mayorga S: Cédula de ciudada 1069403243 3214185413 Johana.Mayorga@ichf.gov.co Boyacé CZTunja 2 Comunidad Comunidad sl
23 7/25/2310:06:18  7/25{23 10:07:33  7/25/2023 Sonia Viviana Calixto Bot Cédula de ciudadania 33368988  PO05287046 sinosvi@gmail.com Boyacd  CZTunja 2 Comunidad  Comisaria Cuarta de Fam 5
30 7/25/23 10:10:42 7/25/23 10:16:00  7/25/2023 Antonia Edilia Ruiz Jaime Cédula de ciudadania 40015373 3133700767 tonitarj@gmail.com Boysca  CZTunja 2 Usuarios | E.T. Santa Cruz de Mo13l
31 7/25/2310 7/25/23 10:16:18  7/25/2023 Nubia Esperanza Morenc Cédula de ciudadania 24198273 3204939179 nubia.morenc@icbf.gov.co Boyaca  CZ Tunja 2 Usuarios Defensoria de Familia S
32 7/25/23 10:14: 7/25/23 10:16:38  7/25/2023 Nubia Ines Salcedo Rodri Cédula de ciudadania 46565767 3118524410 nubia.salcedo@ichf gov.co Boyaca  CZTunjal Comunidad profesional universitario 5|
33 7/25/33 10:14:45 7/25/23 10:16:55  7/26/2023 MARIA INES GAMA GON;: Cédula de ciudada 40026150 31436235188 Maria.Gama@icbf.gov.co Boyaca  CZTunja 2 Usuarios ichf sl
34  7/25/2310:19:31 7/25/23 10:20:48  7/25/2023 Paola Andrea Castro Rod Cédula de ciudadania 1056994524 3213885537 pac.andre.castro@hotmailes Boyacé CZTunja 2 Comunidad Salud Sl
35  7/25/23 10:19:13 7/25/23 10:21:45  7/25/2023 MAYERLY ALEJANDRA JA Cédula de ci i 1049623224 08622866 mavyerly.j il bf.gov.co Boyaca  CZTunja2 Usuarios DEFENSORIA DE FAMILIASI
36 7/25/2310:21:21  7/25/23 10:22:36  7/25/2023 Liliana Galvis Cédula de ciudadania 40045331 3132859514 carligadys@gmail.com Boyacd  CZTunja 2 Comunidad  Comunidad 51
37 7/25[23 10:21:28 7/25/23 10:22:40  7/25/2023 KAREN ROCIO RODRIGUE Cédula de ciudadania 1049610162 804013 karen.rodriguez@icbf.gov.co Boyacd  CZTunja 2 Usuarios ICBF sl
38 7/25/23 9:18:12 7/25/23 10:22:55  7/25/2023 JULIO CESAR GOMEZ JlCédula de ciudadania 80728683 7473716 EXT julio.gomezj@icbf.gov.co Boyaca  CZTunja 2 Proveedores  ICBF sl
39 7/25/2310:22:01  7/25/2310:23:32 7/25/2023 Rusby Eunice Tovar Ayak Cédula de ciudadania 52113419 3144210779 rusby.tovar@ichf gov.co Boyscd  CZ Tunja 2 Usuarios CZ Tunja 2 sl
40 7/25/23 10:22:37 7/25/23 10:23:34  7/25/2023 MAYERLY ALEJANDRA JA Cédulz de ciudadania 10459623324 3208622866 MAYERLYJARAMILLO®ICBF.GOV.CO Boyaca  CZTunjal Usuarios DEFENSORIA DE FAMILIASI
41 7/25/73 10:21:56 7/25/23 10-23:40  7/25/2023 CONSTANZA CUERVIO VA Cédula de ciudadania 52183305 3105509708 constanza cuervo@ichf gov.co Boyaca  CZ Tunja 2 Usuarios Funcionario ICBF Sl
42 F/25/3310:23:18 7425723 10:24:22  7/35/2023 IRMA NATALI VILLAMIL € Cédula de ciudada 1057214466 3193555436 Irma_villamil @ichf gov.co Boyacid  CZ Tunja 2 Usuarios Defensor de familia Sl
43 7/25/23 10:23:52 7/25/23 10:24:52  7/25/2023 YOLANDA MARIBEL ALV Cédula de ciudadania 1049604445 3138488638 yolanda.alvarez@ichf gov.co Boyacd CZTunja2 Usuarios PROFESIONAL UNIVERSN S
44 T/25(23 10:24:37 7/25/23 10:25:36  7/25/2023 Alba Rocio Lesmes Gamt Cédula de ciudadania 1095927022 3133627334 rochy3124@gmail.com Boyaca  CZTunja 2 Usuarios Madre sustituta Sl
45  7/25/2310:24:20  7/25/23 1025556 7/25/2023 Elsy padilla Cédula de ciudada 1057872297 3243208581 elsipadilla50@gmail.com Boyscd  CZ Tunja 2 Usuarios Hogar sustituto sl
46 T7/25/23 10:25:36 7/25/23 10:26:31  7/25/2023 MARIA PATRICIA GOMEZ Cédula de ciudadania 40045503 3012325401 maria.gomezb@ichf.gov.co Boyaca  CZTunja 2 Comunidad ICBF Sl
47 7/25/23 10:25:51 7/25/23 10:28:26  7/25/2023 Marta Estela Pérez Sanct Cédula de ciudadania 50296075 3102389647 martha.stella.sanchez@hotmail. com Boyacd  CZTunja 2 Proveedores  Madres sustitutas sl
48 7/25/23 10:26:12 7/25/23 10:29:47  7/25/2023 Martha Cecilia D Cédula de ci i 46666215 3203300764 cecimard&d @gmail.com Boyaca  CZTunjal Usuarios Madre Sustituta Sl
49 7/25/33 10:27-29 7/25/23 10-31:04  7/25/2023 Blanca Hercilia pulido Pai Cédula de ciudadania 23565625 3142517299 herdiliapulidoparra@gmail com Boyaca €7 Tunja 2 Usuarios Madre sustituta Sl
50  7/25/23 10:28:47 7/25/23 10:31:4%  7/25/2023 ERNESTO LUIS TORRES R Cédula de ciudadania 13.261.112 300230837 ERNESTICOS3@GMAIL.COM Boyacd CZTunja2 Comunidad COMUNIDAL Sl
51 7/25/2310:30:28  7/25/23 10:32:11  7/25/2023 FLORANGELA GALINDO 5Cédula de ciudadania 46661027 3158491416 florangela_sandoval @icbf.gov.co Boyacd CZTunja 2 Wsuarios servidor publico centro 2 51
52 7/25/23 10:30:14 7/25/2310:32:13  7/25/2023 Julia Pilar Forero Guerrer Cédula de ciudadania 23782205 3103337756 juliapilarforero@gmail.com Boyacd  CZ Tunja 2 Comunidad Hogar sustituto NO
53 7/25/7310:31:21 7/25/2310:32:56  7/25/2023 Carol Julieth Bzllén Hern Cédula de ciudadania 1049624538 3132811745 karolbellon33@gmail.om Boyaca €7 Tunja 2 Usuarios Fundacién Amparo de Ni S|
54  7/25/23 10-32:10 7425723 10:33:32  7/25/2023 JUDIT AMPARO LEON CA Cédula de ciudadania 52360708 3188231624 judit leon@ichf gov.co Boyaca  CZ Tunja 2 Usuarios ICBF sl
55  7/25/23 10:29:38 7/25/23 10:33:54  7/25/2023 Lucy Damaris Fonseca  Cédula de ciudadar 40025842 3 lucyfonsecal il.com Boyacd  CZ Tunja 2 Usuarios ICBF Sl
56 7/25/23 10:33:33 7/25/23 10:35:06  7/25/2023 Flor Alba Farfan Rojas  Cédula de ciudadar 24219140 3112034506 flor farfan@ichf gov.co Boyacda  CZ Tunja 2 Comunidad ICBF S|
57  7/25/23 10:33:43 7/25(23 10:35:11  7/25/2023 CLEOFE MARIA RODRIGU Cédula de ci i 31 h 11 il.com Boyaca CZ Tunja 2 Sociedad [veed ALCALDIA DE TUMIA sl
58  7/25/23 10:34:52 7/25/23 10:35:48  7/25/2023 MARIA PATRICIA GOMEZ Cédula de ciudadania 40045503 3012325401 maria.gomezb@icbf.gov.co Boyaca  CZ Tunja 2 Comunidad icbf 5l
59 7/25/23 10:34:14 7/25/23 10:36:04  7/25/2023 Maria Concepcion castel Cédula de ciudadania 23495441 3135836687 castellanosmariall?@gmail.com Boyacd  CZ Tunja 2 Comunidad Hogares sustituto sl
80 7/25/23 10:36:35 7/25/23 10:38:46  7/25/2023 Elizabeth H d Cédula de ci i 53050688 3114407862 B3elizaher@gmail.com Boyacd  CZ Tunja 2 Proveedores  Vulneracion Sl
61 7/25/73 10-36:18 7/25/2310:39:09  7/25/2023 DIANA CAROLINA RODRIGUEZ VARGAS 1049608%85 3115182257 ji i gmail_com Boyaca €7 Tunja 2 Usuarios HOGAR SAN JERONIMO SI
62  7/25/23 10:36:45 7/25/23 10:39:13  7/25/2023 Nubia Esperanza Morenc Cédula de ciudadania 40033147 3108574390 nubize.moreno@icbf gov.co Boyacd CZ Tunja 2 Usuarios ICBF 5l
63  7/25/23 10:36:16 725723 10:41:34  7/25/2023 Yenly Alexadra Vargas Pa Cédula de ciudadar 1053559440 3123589610 yenly.vargas@ichfgob.con Boyacda  CZ Tunja 2 Proveedores  ICBF Sl
[£] 153 7/25/13 10:56:16  7/25/2023 Angelica Maria Villamil P Cédula de ciudadania 33368624 3105692733 angizool983@hotmail.com Boyacd  CZ Tunja 2 Usuarios Hogares sustitutos sl
65 = 7/25(23 10:58:27  7/25/2023 Diana Saenz Cédula de ciudada 1043603532 3104766412 Gasaldil47 @hotmail.com Boyaca  CZ Tunja 2 Proveedores  Comisaria de familia sl
66 7/25/23 10:48:25 7/25/23 10:59:46  7/25/2023 Claudia Marfa Torres Gor Cdula de ciudadar 27383852 3124784752 amparodelnino2013&gmail.com Boyaca  CZ Tunja 2 Proveedores  Fundacidn el Amparo de 51
67  7/25/13 10:56:29 7/25/23 11:00:10  7/25/2023 SOR MARIA NUBIA QUIN Cédula de ciudada 41430157 3166548038 amparodelnino2013@gmail.com Boyacd  CZ Tunja 2 Proveedores  FUNDACION AMPARO DiS|
63 7/25/23 11:00:13 7/25/2311:01:30  7/25/2023 LINA ANGARITA Cédula de ciudada 1055272742 3124784752 amparodeinino2013@ gmail.com Boyaca  CZ Tunja 2 Proveedores  FUNDACION AMPARO DiS|
69 7/25/23 11:04:27  7/25/23 11:05:46 7/25/2023 Luz Marina Matamoros F Cédula de ciudadania 40028466 3178917314 Matamorosmarina235@ gmail.com Boyaca CZ Tunja 2 Comunidad Hogar sustituto Sl
70 7/25/2312:01:04  7/25/23 12:03:19  7/25/2023 Gloria Edilma Ostios Lan Cédula de ciudadar 23495201 314 2890418 gloriaos|@yahoo.com Boyacd  CZ Tunja 2 Usuarios Mamita Sustituta 5l
71 7/25/2312:10:51  7/25/2312:12:14 7/25/2023 Yeida Johana Lopez Alfor Cédula de ci ja 1 3132167680 lohanalopezalfonso@gmail.com Boyacd  CZ Tunja 2 Comuni Madre sustituta sl
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