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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 9:00 am Fecha: miércoles 25 de agosto de 2021
Lugar: Reunién virtual via Teams

Dependencia que Coordinacion ICBF Centro Zonal Soata

Convoca:

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Objetivo: Realizar Mesa Publica sobre la gestion del ICBF

En el marco de la Mesa Publica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF Centro
Zonal Soata con los nueve municipios del area de influencia (Boavita, Chita, Covarachia, La Uvita,
Sativanorte, Sativasur, Soata, Susacon y Tipacoque), se desarroll6 la siguiente agenda:

Agenda:
1. Instalacion
Himnos de la patria
Contexto Institucional (mesa publica rendicion de cuentas)
Oferta institucional centro zonal soata
Experiencia exitosa centro zonal
Informe presupuestal
Tema priorizado en la consulta previa

Espacio de participacion, preguntas y respuestas.

© © N o a0 bk~ o b

Compromisos adquiridos durante la mesa
10.Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
11.Evaluacion de la Mesa Publica
Cierre
Desarrollo:

La metodologia empleada para la audiencia de la mesa publica se realizé de manera virtual
teniendo en cuentas las siguientes disposiciones:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Exposicion inicial por parte del ICBF.

Mantener las camaras y micréfonos cerrados.

Preguntas en el espacio de participacion y deben ademas de ser escritas en el chat de
la reunion

Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara la palabra

En el chat se pondran los links de asistencia y encuesta de valoracion de la mesa
publica.

ANANIN

AN

1. Instalacion y saludo a cargo del Director Regional Boyaca, el Dr. Edison Ferney Gomez
Rodriguez, socializando la importancia del espacio para la participacion y retroalimentacion
que la sociedad brinde frente a la manera en que se esta operando y la percepcion que se
tiene sobre los servicios del Instituto colombiano de bienestar familiar, también resalta la
estrategia nacional Mis Manos Te Ensefian frente a la pandemia y el regreso a la
presencialidad de las diferentes modalidades de primera infancia.

Se le da la palabra a la coordinadora encargada del centro zonal soata, Dra. Fulvia Rosario
Angarita Monroy, quien interviene dando un saludo de bienvenida manifestando su agrado
de poder acompafiar y realizando la presentacion del equipo que estara acompafiando la
mesa publica.

2. Himnos de la patria, a continuacion, se proyectdé el himno nacional de la republica de
Colombia

3. Contexto institucional, transparencia institucional y ley anticorrupcion, la referente del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar socializa el contexto institucional brindando la
informacion sobre el objetivo social del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

Se procede a la socializacion de la mision, vision y los objetivos estratégicos que rigen la
entidad:

Mision:

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifas y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

La Vision:
Lideraremos la construccion de un pais en el que los nifos, nifas y adolescentes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Objetivos estratégicos:

1. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias y
adolescentes, fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y
territorial.

2. Asegurar una gestion institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local,
apoyada en el uso de las tecnologias de la informacion.

3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el
impacto.

4. Liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias, consolidando al
ICBF como referente en América Latina.

5. Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva,
la innovacidn, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

6. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

7. Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

8. Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacidn, y los entornos donde es
tratada, gestionada, administrada y custodiada.

Por otra parte se socializa el modelo de transparencia y los componentes del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, con el pacto por la legalidad, la trasparencia y
lucha contra la corrupcién, el marco normativo regido por:

e Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Ley 1755 de 2015 - Ley que regula Derecho fundamental de peticidon

e Ley de Promocion y proteccion al D. a la Participacion ciudadana

e Decreto 1081 de 2015 - Metodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades
publicas: «Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano V2 2015»

e Documento CONPES 167 de 2013 - “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcion”

e Decreto 183 de 2015 - Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes,
establecio que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn del Decreto 2482 de 2012.

e Decreto 1499 de 2017 por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo
extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales.

e Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022 “Pacto por Colombia pacto por la
equidad”) Se articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente
y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”

e Ley 1952 de 2019 - Por la cual se expide el nuevo Cdédigo General Disciplinario.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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3.1 Contexto rendicion publica de cuentas y mesa publica

» Se explica que el proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial,
asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestidn realizada, los resultados de sus planes
de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos y que a nivel zonal son
encuentros de interlocucion, dialogo abierto y comunicacion de doble via en la region con
las partes interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal
funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencidon, cualificacion y
mejoramiento del mismo, de igual forma se explica el marco normativo que rige este
proceso.

Acto seguido se procede a explicar el micrositio de trasparencia en el cual se encuentra
disponible a partes interesadas toda la informacion de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes institucionales, informes de
gestion para ejercer una participacion y control social, la pagina web Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica con 14 espacios dando cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucion No. 3564 de 2015), el ICBF pone a
disposicion de la ciudadania la informacion correspondiente sobre la rendicion de y mesas
publicas.

4. La oferta institucional del Centro Zonal Soata, esta conformado por nueve municipios del
area de influencia los cuales son Boavita, Chita, Covarachia, La Uvita, Sativanorte,
Sativasur, Soata, Susacon y Tipacoque, con un total de poblacion de treinta y cinco mil
doscientos treinta y uno (35.231), de la cual tres mil seiscientos seis (3.606) son nifios y
nifias de primera infancia y siete mil trescientos setenta y tres (7.373) son nifios y nifas de
infancia y adolescencia.

5. La experiencia exitosa del centro zonal se proyecta por medio de un video preparado por
el HCB de Sativasur llamado Hogar Goéticas de Alegria Sofiando Camino, donde las
madres comunitarias explican el proceso progresivo que ha sido volver a la alternancia
aplicando todas las medidas de bioseguridad por motivo de la pandemia.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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6.

7.

Informe presupuestal, la coordinadora encargada socializa las metas sociales y financieras
del 2020 de las diferentes modalidades de atencion que presta el centro zonal, informando
sobre los contratos suscritos y usuarios atendidos, al igual se socializa los contratos de
prestacion de servicios con vigencia 2021.

Tematica consulta previa, en relacion a la metodologia empleada se aplicaron quinientas
ocho (508) encuestas virtuales donde el tema elegido por la comunidad fue las Politicas y
lineas de accién para la atencion de nifios y nifias de 0 a 5 afios, socializando los logros y
retos durante la vigencia.

Logros en Familia Comunidad y Redes

v' El acompafamiento psicosocial ha sido un gran espacio, en el cual a permitido que las

familias se fortalezcan desde sus propios recursos e implementen estrategias para prevenir
diversas situaciones que afecten el desarrollo integral de las nifas y nifios. Evidenciar el
fortalecimiento de los hogares en su rol de cuidado y crianza.

Contar en cada UDS con un comité de control social, ha permitido el apoyo para la
realizacion acciones de vigilancia y control en las propuestas generadas por ICBF y
desarrolladas por el operador.

Las buenas articulaciones interinstitucionales con algunos municipios han logrado
gestiones efectivas y de calidad.

La elaboracion e implementacion de planes de formacion y acompafiamiento a familias,
dando respuesta a las necesidades, intereses y caracteristicas de cada poblacion.

Logros en Salud v Nutricion

v' Realizacion de Comité Técnico operativo mensual para la aprobacién de RPP a entregar

a los usuarios de las diferentes modalidades de atencién a la Primera Infancia.

v Realizacion de entregas de RPP al 100% de los usuarios registrados en CUENTAME.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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v" Implementacion de medidas de Bioseguridad para la entrega de las RPP a los usuarios en
las diferentes UDS.
v' Entrega mensual por parte de los operadores de Informes Fotograficos de la entrega a
usuarios de la RPP.
v' Seguimiento y toma de medidas antropométricas al 100% de los beneficiarios.

Logros en Procesos Pedagodgicos

v

v

A pesar de las dificultades de conectividad de algunas familias, se ha logrado llegar a todas
las familias para brindarles el respectivo acompanamiento telefénico.

Los padres de familias, comunidad y beneficiarios nifios y nifias han expresado su
satisfaccion con la reapertura de los servicios bajo el esquema de alternancia.

Se realizan actividades pedagdgicas en donde se atienden y se tienen en cuanta las
particularidades de cada uno de los beneficiarios (siendo estas actividades incluyentes).
Cumplir con las intencionalidades propuestas desde cada actividad hacia el cuidado y la
crianza en tiempos de pandemia, garantizando los derechos de los nifios y las nifias para
su desarrollo integral.

Las familias participan en el desarrollo de los nifos y nifias reconociendo su papel como
educadores naturales generando espacios armonicos y protectores desde los hogares y
creando vinculos afectivos desde la calidad de tiempo en momentos de pandemia.

Logros en Ambientes Educativos vy Protectores

v

v

Ambientacién de espacios por algunas familias para el desarrollo de las actividades
pedagogicas y recreacion de los nin@s mientras estan en casa.

La identificacion, mitigacion y realizacion de adecuaciones pertinentes en cada uno de los
espacios de las UDS para garantizar las mejores condiciones de seguridad en los entornos.
La promocién constante mediante los acompanamientos telefénicos sobre las practicas
de cuidado y crianza en el hogar.

Con las UDS en alternancia, se observa el cumplimiento n de los protocolos de
bioseguridad por el talento humano y los nifios y nifas

Logros en Talento Humano

v

AN

Cumplir con el Talento Humano de acuerdo a lo estipulado y requerido en los manuales
operativos.

Realizar cualificacion constante al talento humano sobre diversos temas para fortalecer
sus procesos profesionales y laborales.

La creacion de estrategias innovadoras y dinamicas para trabajar con las familias.

Se han acoplado a las diferentes formas de prestacién del servicio (presencial — remota)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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v' Dar respuesta oportuna a cada una de las solicitudes realizadas por parte de la

supervision.

Retos

Retorno a la atencion presencial.

Implementacién de protocolos de bioseguridad y el manejo de estos en las UDS.

El tener dos tipos de atenciones; presencial y remota a la vez.

Procesos de adaptacién de los nifias y nifios a la alternancia después de un ano de
atencion remota.

El manejo de herramientas digitales por parte del talento humano en especial las madres
comunitarias.

La conectividad por parte del talento humano y algunas familias de los beneficiarios.

Espacio de Participacion, intervenciones por parte de la comunidad:

- Guillermo Ramirez, Coordinador CDI Soata, manifiesta agradecimiento con el equipo
de trabajo del Centro Zonal Soata que a acompafado el proceso de regreso a la
presencialidad en la modalidad institucional desde el mes de marzo y cometa todo el
proceso que se ha realizado también resalta la importancia de los espacios de rendicion
de cuentas por parte del ICBF. Por otro lado, solicita asistencia técnica para definir
funciones del comité de control social y veedurias ciudadanas.

- La coordinadora del centro zonal responde dejando como compromiso la solicitud
expuesta por el coordinador del CDI, Guillermo Ramirez, para realizar a mas tardar el
24 de septiembre de 2021

- Marleny Leon, representante legal Asopadres SUSACON, solicita la palabra para
brindar un agradecimiento al Centro Zonal por apoyo en todos los procesos de regreso
a la presencialidad de las diferentes modalidades de primera infancia.

- Comisaria de Familia Chita manifiesta por medio del chat de la Mesa Publica
Felicitaciones al centro zonal y que se siga trabajando mancomunadamente entre
comisarias y ICBF.

El Compromisos adquirido durante la Mesa Publica 2021 fue: “Brindar asistencia técnica
al Centro de Desarrollo Infantil - CDI Soata sobre funciones del comité de control social y
veedurias ciudadanas” a cargo de la coordinaciéon del Centro zonal Soata, con fecha
maxima al 24 de septiembre de 2021.

Se informo sobre el cumplimiento del compromiso afo 2020 el cual consistié en “Gestionar
la entrega de las instalaciones que fueron construidas para la atencién de los nifios de
HCB y Modalidad Familiar del ICBF de municipio de Covarachia” que se ejecut6 el 30 de

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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noviembre de 2020 por la coordinadora del Centro Zonal Soata, la Dra. Martha Lucia
Gomez Luque.

10.Canales y medios para la atencion, en el cual se socializa el consolidado de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS, se exponen los principales motivos de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas en la vigencia 2020-2021 a nivel
de todo el centro zonal.

A continuacion, se socializaron los canales de atencion del ICBF, la linea anticorrupcién y
pagina web:

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién Pagina web: www.icbf.gov.co

®

nesas
FAMILIAR

PUBLICA

11. Se invita a los participantes de la mesa a diligenciar el link de evaluacién de la mesa
publica, brindando un espacio de cinco minutos para dicho proceso.

Para cerrar la jornada de la Mesa Publica, se brinda un agradecimiento por la asistencia y la
participacion y asi poder enriquecer los espacios de dialogo, manifiesta estar atenta a sus
preocupaciones, necesidades que se presenten.

Siendo las 10:30 se da por terminada la audiencia virtual de la Mesa Publica del Centro Zonal
Soata.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Brindar asistencia técnica al Centro de | Coordinacién Centro Zonal

Desarrollo Infantil - CDI Soata sobre funciones | Soata 24 de Septiembre 2020
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del comité de control social y veedurias
ciudadanas.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. . . Coordinadora ( E ) Rg%e,
Fulvia Rosario Angarita Monroy Centro Zonal Soata ICBF WU
Nathalia Esperanza Israel Salgado Referente SNBFCZ Soata ICBF f\\_< e ,\TL
/. 1
Ivon Johanna Celis herrera Apoyo Salud y Nutricion ICBF 'w
Leidy Lorena Oliveros Apoyo Financiero ICBF (&mq
. . Apoyo a la supervision de Y
Tifany Valentina Cuenca Primera Infancia ICBF _WDC%
Angela Johana Diaz Acuna Apoyo atencion al ICBF
ciudadano
Anexo listado de asistencia / 4
. » Fecha Hora Lugar
Préxima reunién

e LISTADO DE ASISTENCIA
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D B recha [ Nombres

[

8/25/2021 Claudia Esmeralda

2 8/25/2021 Jimena Carolina

8/25/2021 Sara nathaly
8/25/2021 MAGALY ALEJANDRA
8/25/2021 Mercedes
8/25/2021 Clara Josefina
8/25/2021 AURA CECILIA
8/25/2021 Leidy Milena
8/25/2021 Alexander
8/25/2021 Ludy Mila
8/25/2021 SAMIR
8/25/2021 Octavio
8/25/2021 Abelina
8/25/2021 Nancy Marina
8/25/2021 Lady Johanna
8/25/2021 Jenny Carolina
8/25/2021 Yenny Lucia
8/25/2021 Carmen Elena
8/25/2021 Orfa Daniela
8/25/2021 Reinaldo
8/25/2021 Claudia Nathalia
8/25/2021 Tifany Valentina
8/25/2021 LEIDY LORENA
8/25/2021 Erika Mayerly
8/25/2021 IVONNE JOHANNA
8/25/2021 Sandra Milena
8/25/2021 YEIMY MARIBEL
8/25/2021 SARA

8/25/2021 BLANCA SUSANA
8/25/2021 Dorelly
8/25/2021 CLARA
8/25/2021 Judith Lorena
8/25/2021 ROSA GLADIS
8/25/2021 Nathalia Esperanza
8/25/2021 Guillermo
8/25/2021 Rosa Emma
8/25/2021 Nidia Esperanza
8/25/2021 Silvia Andrea
8/25/2021 Yuly Fabiola
8/25/2021 LUZ MARINA
8/25/2021 Carlos Javier
8/25/2021 FLOR ANGELA
8/25/2021 Diego andres

B Apellidos

Salazar Balaguera
Oliveros Sandoval
Baez nifio

NAUSA PATINO
Patifio

Avyala

ARCHILA

Moreno Escobar
Gomez paredes
Torres Ortiz
ROMERO MOJICA
Bohorquez Pinzon
Garcia Avila
Corredor Quintana
Guevara Cabrejo
Hernandez Diaz
Oliveros

Ramirez Hernandez
Alarcén Oicata
Slazar Manrique
Cuevas Robayo
Cuenca Pérez
OLIVEROS SUAREZ
Romero Sudrez
CELIS HERRERA
Moreno Pefia
OICATA BENAVIDES
BRAVO GONZALEZ
CANTOR PARADA
Albarracin Riafio
TARAZOANA GARCIA
Martinez Carrefio
FUENTES VIRACACHA
Israel Salgado
Ramirez olveros
Gomez Camacho
Gomez lizarazo
Torres Velandia
Olarte Santos
VIRACACHA FUENTES
Salamanca Velandia
ANGARITA MOJICA
Pineda Correa

8/25/2021 MARLENY LEON SANDCLEON SANDOVAL

8/25/2021 Lida yamile
8/25/2021 CARMEN ASTRID
8/25/2021 Rita Patricia
8/25/2021 JOSEFA
8/25/2021 Lina Maria
8/25/2021 MYRIAM JANNETH
8/25/2021 Myrian
8/25/2021 Dioselina
8/25/2021 Yenny Marcela
8/25/2021 OSCAR ORLANDO
8/25/2021 TATIANA PAOLA
8/25/2021 ERIKA JIMENA
8/25/2021 FULVIA ROSARIO
8/25/2021 BLANCA INES
8/25/2021 BLANCA CECILIA
8/25/2021 Sergio Dario
8/25/2021 Marcela
8/25/2021 MARIA AURORA
8/25/2021 Marisela
8/25/2021 Alba Lucy
8/2/2021 Cecilia
8/25/2021 Zulma Yicel
8/25/2021 Flor Angela

Lizarazo Rincdn
VELANDIA SANCHEZ
Figueroa

ROJAS QUINTERO
Herndndez Rodriguez
MENDOZA PENA

Diaz Diaz

Moreno Duarte
Amado Usgame
ARCHILA ALARCON

Claudiaesalazar@yahcﬁo
oliverosandoval@gma'34
snbaez@misena.edu.(’?‘:l
comisariadefamilia@b'28
josesebastianmorerap'?ﬂ
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+ Retorno a la atencidn presencial

« Implementacién de protocolos de bloseguridad y el
manejo de estos en las UDS.

« El tener dos tipos de atenclones; presencial y remota a
la ve:

ion remota
digitales por parte del
talento humano en especial las madres comunitarias
* La conectividad por parte del talento humano y algunas
familias de los beneficiarios.
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