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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°001 

Hora: 9:30 a.m Fecha:  30/06/2023 

Lugar: Plataforma teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro zonal Puerto López 

Proceso: Coordinación y articulación 

Objetivo: 
Realizar mesa pública de los servicios que presta el I.C.B.F. en el municipio 
de Puerto López Meta, conforme a los intereses definidos por la comunidad 
de acuerdo con los resultados de la aplicación de la encuesta. 

Agenda:  

1. Instalación 
2. Metodología desarrollo Mesa Pública 
3. Contexto institucional y rendición pública de cuentas 
4. Informe de gestión  
5. Tema elegido en la Consulta Previa 
6. Gestión administrativa 
7. Ejecución financiera 
8. Gestión contractual 
9. Espacio de participación 
10. Compromisos 
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
12. Evaluación de la Mesa Pública 
13. Cierre 

 
Desarrollo:  

1. La coordinadora del centro zonal Ana Solanyida Restrepo García, presento un saludo y dio el 
agradecimiento a los asistentes a la convocatoria, quedando de esta forma instalada la mesa 
pública. 

2. Se dio a conocer la metodología para el desarrollo de la mesa pública, previamente solicitando 
autorización a la audiencia para grabar el desarrollo del evento recibiéndose respuesta positiva de 
los asistentes, se presentaron las reglas durante el espacio entre las que se destacaron 

➢ Silenciar los micrófonos y apagar cámara de video 
➢ Se informa que la reunión se grabará  
➢ Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunión 

Teams 
➢ Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra 
➢ Respetar la opinión de los demás participantes. 
➢ Diligenciar el enlace de asistencia y demás formatos establecidos como soportes e insumos de la 

realización de la mesa pública 
➢ Hacer adecuado uso del tiempo establecido para las intervenciones 

 

https://www.icbf.gov.co/
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3. Seguidamente la coordinadora del centro zonal manifiesta que el Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar es un  establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía 
administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento 
administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011. 

Cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales, 1.122 Municipios con Atención del ICBF, 2.713.564 
usuarios atendidos en 2022*, $7,9 billones (Inversión 2022 

La misión del Instituto: Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, 
así como el fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los 
entornos protectores y principales agentes de transformación social. 

La visión: Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se 
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias 

Los valores son: honestidad, integridad, respeto, justicia, servicio, compromiso y diligencia. 

Objetivos estratégicos:  

➢ Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.  

➢ Asegurar una gestión institucional,  orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el 
uso de las tecnologías de la información.  

➢ Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto. 

➢ Liderara la gestión del conocimiento en políticas de niñez y familias consolidando al ICBF como 
referente en América Latina.  

➢ Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicación efectiva, la innovación, 
el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.  

➢ Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.  

➢ Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.  

➢ Fortalecer la gestión, seguridad y privacidad de la información y, los entornos donde es tratada, 
gestionada, administrada y custodiada.  

la alineación estratégica y el contexto de rendición pública de cuentas se socializa a través de la siguiente 
presentación  

 

https://www.icbf.gov.co/
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4. A continuación, se socializó la oferta de servicios del ICBF para primera infancia, infancia, 
adolescencia y juventud, familia y comunidad , protección y restablecimiento de derechos y 
nutrición 

https://www.icbf.gov.co/
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Posteriormente se socializa las modalidades de atención a la primera infancia que se desarrollan en los 
municipios del área de influencia, enfatizando que La primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que 
se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la 
franja poblacional que va de los cero (0) a los cinco (5) años. 
 

        
 
Modalidades de atención: 
 
Comunitaria: se plantea como un escenario de acogida para niñas y niños desde los 18 meses hasta los 
cuatro (4) años, 11 meses y 29 días, sus familias y cuidadores y es coherente con las 
características, particularidad es e historias territoriales del país. El diseño de esta modalidad se basa en la 
amplia experiencia de los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) y asume su énfasis en lo comunitario 
como elemento que aporta al desarrollo integral. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses sólo se 
podrá atender un niño o niña por unidad de servicio o una niña o niño con discapacidad. 
 
Propia E Intercultural: funciona principalmente en los territorios étnicos y zonas rurales y rurales 
dispersas del país. Busca garantizar el servicio de educación inicial a niñas, niños hasta los 4 años 
11 meses, 29 días y mujeres gestantes en el marco de la atención integral, con estrategias y acciones 
pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio y lo intercultural, respondiendo a las características 
propias de sus territorios y comunidades. Se atienden niñas y niños hasta los 5 años, 11 meses 29 días 
de edad siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar, específicamente en el grado de 
transición, en su entorno cercano. 
 
Familiar:  busca potenciar de manera intencionada el desarrollo integral de las niñas y los niños desde la 
gestación hasta 4 años, 11 meses y 29 días, privilegiando la atención en los primeros 1.000 días de vida, 
tiempo en el cual ocurren numerosos y variados procesos biológicos, psicoafectivos, sociales y culturales 

https://www.icbf.gov.co/
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que hacen de este un periodo altamente sensible requiriendo del cuidado intencionado de los adultos, 
el fortalecimiento de vínculos afectivos y de interacciones de calidad en entornos seguros y protectores 
45, el cual parte del reconocimiento de las características y los contextos donde transcurren sus vidas y 
las de sus familias. 
 

5. El tema priorizado en la Consulta Previa surge de acuerdo con la encuesta realizada a 2217 
personas, donde se identificó: 1752 que equivale al 79 % fueron usuarios de los 
diferentes programas del ICBF del servicio público de bienestar familiar; 242 lo que equivale al 11% 
a la sociedad, 167 corresponde al 8% proveedores y 56 que equivale al 3% son de la comunidad. 
El tema de interés general es la atención integral de niños, niñas de 0 a 5 años con 1253 elecciones 
que corresponden al 57%. 

 
6. Se presenta el número de funcionarios de carrera administrativa, provisionalidad y contrato de 

prestación de servicios. que hacen parte del Centro zonal 
 

 
 

7. El presupuesto programado para la vigencia 2022 fue ejecutado en cada una de las modalidades 
de atención donde se evidencio que se logró atender el 100% según el reporte de metas sociales 
y financiera 

 
 

https://www.icbf.gov.co/
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8. Informe de gestión contractual: En la vigencia 2022 se realizó mensualmente 1 visita a cada una 
de las Entidades Administradoras de Servicios para un total de 10 visitas a cada EAS y 107 
visitas a Unidades De Servicio para verificación de condiciones de calidad y prestación oportuna 
y garante del servicio. 
 

Durante la aplicación de instrumentos de verificación de condiciones de calidad se pudo evidenciar en 
las UDS algunas Aspectos Positivos y otros por mejorar, discriminados de la siguiente manera: 

Aspectos positivos: 
 

➢ Se implementaron acciones pedagógicas intencionadas centradas en los intereses de niñas, 
niños, familias y cuidadores, teniendo en cuenta sus características particulares y culturales para 
promover su desarrollo integral. 

➢ Se articuló con el SNBF acciones con las instituciones e instancias presentes en los territorios 
para promover la atención integral de niñas y niños. 

➢ Se realizó el Seguimiento al desarrollo integral y a la garantía de los derechos de niñas y niños 
usuarios del servicio con la periodicidad y herramientas requeridas 

➢ Se promovió en la atención el reconocimiento, respeto y participación de la diversidad de las 
niñas, los niños, adultos, familias y comunidades vinculadas al servicio.  

➢ Se generaron acciones para propiciar una atención pertinente, oportuna y de calidad para niñas y 
niños, sus familias y cuidadores a la luz de las categorías priorizadas en el Modelo de Enfoque 
Diferencial de Derechos (MEDD) del ICBF (género, discapacidad, pertenencia étnica y víctimas 
del conflicto armado). 
 
Aspectos por mejorar: 

➢ las situaciones especiales que se presentan con los niños en algunas de las UDS. 
➢ Sin directorio actualizado de las entidades y autoridades presentes en el territorio que promuevan 

la protección de los niños, así como instituciones para la activación de rutas de atención en casos 
de amenazas, vulneración e inobservancia de derechos 

➢ Beneficiarios sin la consulta de valoración integral en salud en físico y digital (control de 
crecimiento y desarrollo de acuerdo con la edad)y/o (control prenatal), afiliación a salud, esquema 
nacional de vacunación completo. y/o compromiso realizado con los familiares y cuidadores para 
su consecución y realiza el reporte en el registro de novedades.  

➢ Sin soportes la socialización realizada a los padres/madres y cuidadores de sobre los resultados 
de la valoración al desarrollo del niño o niña de acuerdo con los Instrumentos de Registro de 
Observación al Desarrollo y la Escala de Valoración Cualitativa del Desarrollo Infantil Revisada 
(EVCDI-R) 
 

9. Espacio de participación: se reciben las peticiones, quejas, sugerencias, felicitaciones y demás 
apreciaciones frente a la prestación del servicio público de bienestar familiar 
 

N° N° Petición 
en el SIM 

Nombre del 
peticionario 

Descripción de la petición Estado de la petición 

https://www.icbf.gov.co/
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1 25725056 Edna Daniela 
tique  
 

Cómo es el proceso para 
ingresar usuarios migrantes 

En el marco de la mesa 
pública, se dio respuesta y 
cierre a la petición. 

2 25725057 Luz Stella 
García Feria 

Las mujeres migrantes que no 
tienen permiso de migración 
tienen derecho a los 
programas de ICBF 

Se agradeció y se dio cierre 
a la petición en la mesa 
pública  

3 25725058 Ingrid Jimena 
Campo 
Guzmán 

Qué posibilidad de que lleguen 
los programas donde no hay 

Se dio respuesta y cierre a 
la petición en el marco de la 
mesa pública 

4 25725060  Porque en la minuta no les dan 
sopa a los niños 

En el marco de la mesa 
pública, se dio respuesta y 
cierre a la petición. 

5 25725061  Gracias al ICBF por los 
servicios me agrada para mis 
hijos 

Se dio respuesta y cierre a 
la petición en el marco de la 
mesa pública 

6 25725062 Narly Cruz Gracias por la información Se agradeció y se dio cierre 
a la petición en la mesa 
pública 

7 25725063 Martha Nelly 
Zambrano 

El niño que cumple 5 años en 
agosto lo sacan del servicio 

En el marco de la mesa 
pública, se dio respuesta y 
cierre a la petición 

8 25725064 Nancy liliana 
Rodriguez 
Barrera 

Cómo hago para adoptar un 
niño en Puerto López 

Se agradeció y se dio cierre 
a la petición en la mesa 
pública 

9 25725065 Mileidys 
Natasha 
Castillo 
Masabe 

Con que frecuencia se entrega 
material didáctico en las 
unidades de servicio 

Se dio respuesta y cierre a 
la petición en el marco de la 
mesa pública 

10 25725066 Yuli Paola 
Cruz Rivera 

Agradecemos y felicitamos al 
centro zonal por el 
compromiso y buena labor que 
realizan en beneficio de la 
primera infancia de nuestro 
bello municipio. 

En el marco de la mesa 
pública, se dio respuesta y 
cierre a la petición 

https://www.icbf.gov.co/
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11 25725067 Zulkarin 
García 
Barrera 

Cada cuanto entregan el 
complemento a los niños y 
madres gestantes 

Se dio respuesta y cierre a 
la petición en el marco de la 
mesa pública 

12 25725068 Yessica 
Tangarife 

Muchas gracias por este 
espacio de información sobre 
todos los procesos del ICBF, 
excelente la oportunidad que 
les da a las familias de ser 
beneficiados mediante las 
diferentes modalidades 

Se agradeció y se dio cierre 
a la petición en la mesa 
pública 

13 25725069 Sandra 
Milena 
Arboleda 
Soto 

Damos las gracias al equipo 
interdisciplinario del centro 
zonal Puerto López que apoya 
y acompaña en el desarrollo 
del programa 

En el marco de la mesa 
pública, se dio respuesta y 
cierre a la petición 

14 25725070 Karen Yajaira 
Castaño 
Rojas 

Felicitaciones por la labor que 
realizan en beneficio de los 
niños 

En el marco de la mesa 
pública, se dio respuesta y 
cierre a la petición 

15 25725071 María Yurany 
Guevara 
Herrera 

Quiero agradecer por el apoyo 
recibido en cada uno de los 
programas 

Se dio respuesta y cierre a 
la petición en el marco de la 
mesa pública 

 

10. Compromisos. No se establecieron dado a que se dio respuesta a las 15 peticiones recepcionadas 
durante la mesa pública. 

11. Respecto a los canales a través de los cuales la ciudadanía puede tener contacto con el Instituto 
Colombiano de Bienestar familiar, se socializaron los definidos a través de los cuales la comunidad 
puede tener contacto con la entidad y poder hacer consultas, denuncias, sugerencias, reclamos, 
para conocer los servicios que se prestan y en fin toda la información que requieran 

https://www.icbf.gov.co/
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12. En la evaluación de la mesa publica se contó con la participación de: 241 personas y se evidencio: 

 De los participantes el 46% correspondió a usuarios de las modalidades de atención; proveedores 
36%, comunidad 12% y sociedad 15%. 

                                                                                 

https://www.icbf.gov.co/
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 De acuerdo con las respuestas el 61% manifestó que se enteró de la realización del evento 
mediante invitación directa o correo electrónico; 14% por aviso en sitio público;  13% por redes 
sociales ; 10% por la comunidad; 2% por página web y el 1% por boletines.   

 

                                                       

+*Para el 100% de los participantes la jornada de diálogo permitió conocer los resultados de la gestión 
institucional.   

 

     

*+El 99% considera que la información brindada es suficiente para hacer seguimiento y control a la gestión 

del ICBF . 

 

+*El 96% considera que en el desarrollo del evento se abrieron espacios de diálogo que facilitaron 
reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados. 

https://www.icbf.gov.co/
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+*El 98% de los encuestados considera que la información presentada en la jornada de diálogo responde 
a sus intereses. 

 

Para el 66% de los encuestados el lenguaje fue totalmente claro; el 33% claro y el 2% poco claro 

 

 

El 100% de los encuestados manifestó estar de acuerdo con las conclusiones y observaciones   

 

https://www.icbf.gov.co/
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   El 100% manifestó estar de acuerdo con los compromisos establecidos 

 

Para el tema de logística el 55% considero que fue excelente; 39% buena, 5% aceptable, deficiente y muy 
deficiente el1% 

En presentación el 56% considero que fue excelente; 38% buena, 12% aceptable y muy deficiente el 1% 

En conectividad 52% considero que fue excelente; 37% buena , 9% aceptable y muy deficiente el 1% 

Tiempo del evento 53% considero que fue excelente; 39% buena,7% aceptable y 1% muy deficiente 

 

Conforme a las respuestas de los encuestados el 47% considera que le permite Informarse de la gestión 
anual;  33% considera que permite evaluar la gestión; 18% Proponer mejoras a los servicios y el 2% 
Presentar quejas. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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El 98% de los participantes manifestó que volverá a participar en una jornada de diálogo                                                                     
De los encuestados el 99% considero que la gestión del ICBF del año 2022 frente al cual se rinde cuentas 
fue efectiva     

 

 

Para el 99% de los participantes La gestión del ICBF del año 2022 frente al cual se rinde cuentas, fue 
efectiva. 

 

Para el 100% de los participantes la explicación dada por la entidad acerca de los temas de: participación 
y transparencia, es clara 

 

En relación con las acciones implementadas por la entidad frente a los compromisos del Acuerdo Final 
para la terminación del conflicto y la construcción de una paz estable y duradera en la vigencia 2022, los 
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participantes manifestaron estar satisfechos el 48%; muy satisfecho el 47% y algo satisfecho el 5%

 

El 47% de los encuestados consideraron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con Las acciones 
implementadas por la entidad en la vigencia 2022, para cumplir con los compromisos del Acuerdo Final 
para la terminación del conflicto y la construcción de una paz estable y duradera fueron efectivas 

 

13. Se procedió a hacer el cierre del evento por parte de la coordinadora de centro zonal, 
agradeciendo previamente a los asistentes por la participación 

Decisiones:  

Las familias beneficiarias manifiestan que continuaran atendiendo las recomendaciones y sugerencias del 
talento humano ya que lo que buscan que los derechos de los niños, niñas y mujeres gestantes vinculadas 
estén garantizados, entienden que a veces es molesto para los docentes tener que insistir en la solicitud 
de los documentos, pero es el deber y responsabilidad. 

De parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se les indico que cualquier inquietud, pregunta, 
reclamo o aporte pueden darlo a conocer a través de las líneas y canales dispuestos para ello. 
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  Registro fotográfico y pantallazos 
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Compromisos / tareas no se suscribieron en el marco de la mesa pública. 
 

FIRMA ASISTENTES  
Se anexa Pantallazo  
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Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

 
Coordinadora centro 
zonal 

ICBF  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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