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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 9:00 am Fecha:  25 julio 2023 

Lugar:  Auditorio EMSER Líbano, Tolima 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Líbano 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública con el objetivo de informar a las partes interesadas acerca de la 
gestión institucional del Centro Zonal Líbano. 

Agenda:  

Instalación por parte de Martha Lucia Jaramillo N- Coordinadora Centro Zonal.  

Homenaje a los símbolos patrios 

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Pública de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

6. Gestión contractual asociada a metas.   

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

8. Espacio de participación de partes interesadas  

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Cierre 

Desarrollo:   

Se da comienzo con la Mesa Pública siendo las 9:30 am, proyectando los Himnos de Colombia, Tolima e  ICBF respectivamente, 
seguidamente la coordinadora del Centro Zonal Ibagué Dra. Martha Lucia Jaramillo Noreña hace la instalación de la Mesa Pública, 
brindando las palabras de bienvenida y agradeciendo la  participación de los asistentes tanto de manera presencial como virtual.  

Seguidamente explica el objetivo de este espacio y motiva a los asistentes para que realicen sus preguntas y también expresen 
sus opiniones a medida que avanza la mesa, procede a presentar el equipo del Centro Zonal que la acompaña, el cual está 

https://www.icbf.gov.co/
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conformado por los profesionales Laura María Velásquez, Gerson Lugo y Carlos Camacho Morera, quienes participaran en la 
presentación de la Mesa Pública. 

Acto seguido dando continuidad con la agenda la Dra. Martha Lucia Jaramillo Noreña socializa el contexto institucional  

El ICBF es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio  propio. 
Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011.  

En el país se cuenta con 33 Regionales, 215 Centros Zonales, distribuido en 1.122 Municipios donde se brinda la atención, para 
el año anterior se estima que fueron atendidos 2.713.564 usuarios, con una inversión de $7,9 billones; contando con un talento 
humano de 8.856 profesionales de planta y 4.958 contratistas. 

Se socializa la misión de ICBF: Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el 
fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social; y la visión: Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias. 

Mapa estratégico: 
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Se indica que se realiza un trabajo9 articulado entre todas las áreas que compone ICBF, todas con un mismo objetivo, el cual es 
brindar atención durante todo el curso de vida de los Niños, Niñas, adolescentes y jóvenes, para ellos se explica una a una las 
áreas misionales, Primera Infancia donde se atiende a Niños y Niñas de 0 a 5 años y madres  gestantes, la dirección de Nutrición 
donde se atiende a Niños y Niñas de 0 a 5 años y gestantes, la dirección de Infancia donde se atiende a Niños, Niñas y 
Adolescentes de 6 a 13 años; la dirección de Adolescencia y Juventud donde se atiende a Adolescentes y Jóvenes de 13 a 28 
años; la dirección de Familia y comunidades donde se fortalecen habilidades familiares y entornos protectores y la dirección de 
Protección donde se atiende a Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes de 0 a 18 años en proceso administrativo de 
restablecimiento de derechos – PARD. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Continuando con el desarrollo de la Mesa Publica el Referente del SNBF Carlos Camacho Morera realiza su intervención 
mostrando un video donde se explica que es y la importancia de una mesa publica y rendición de cuentas para luego dar paso a 
la socialización del modelo de transparencia ética y publica 

 

Contexto Rendición Pública de Cuentas. 

Continuando con la agenda el referente del SNBF continúa socializando el modelo de transparencia 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Se indican que existe un marco normativo, el cual se basa en las siguientes leyes y decretos: 

 Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

 Decreto 183 de 2015: Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

 Ley 1755 de 2015: -Ley que regula el derecho fundamental de petición. -Ley de Promoción y Protección al Derecho a la 
Participación Ciudadana. 

 Decreto 1499 de 2017: Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementación 
diferencial a las entidades territoriales. 

 Decreto 1081 de 2015: Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015». 

 Decreto 230 de 2021: Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendición de Cuentas (SNRdC). 

 Documento CONPES 167 de 2013: “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”. 

 LEY 2195 DE 2022: Programa de Transparencia y Ética Pública. 
 

Se continua con el micro sitio de transparencia, allí se indica como ingresar por la página WEB 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Seguidamente, se explica a los asistentes que antes de realizar la Mesa Pública se realizó una consulta previa con el objetivo de 
conocer la opinión de las partes interesadas y postular el tema para presentar en este espacio, se indica que se contó con la 
participación de 160 personas quienes diligenciaron esta consulta, con una participación donde el 55% de los participantes en la 
consulta previa corresponde a Usuarios de los servicios del Centro Zonal Líbano, el 19% se relaciona con integrantes de la 
Sociedad, el 18% se identifican como Proveedores, y el 6% personas de la Comunidad. Y como resultado se obtuvo Los 
participantes de la consulta previa seleccionaron de forma mayoritaria el tema "Atención integral niños, niñas de 0 a 5 años", con 
un 41% que corresponde a 66 personas. 
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El referente del sistema socializa los temas que también generaron interés durante la consulta previa realizada, mostrando la 
tabla de porcentajes por cada uno de los temas contenidos en la consulta previa. 

 

 

Una vez terminada la intervención por parte del referente del SNBF se da paso a la referente de Primera Infancia Laura María 
Velásquez la cual comienza con una introducción sobre que es la primera infancia y que acciones se realizan desde el ICBF a 
través del Centro Zonal Líbano desde la promoción y prevención 
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Se socializa cuáles son los ejes misionales de Promoción y Prevención que tiene el instituto 

 

 

Qué  es la primera infancia 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Qué es la atención integral 

 

Luego de realizar esta introducción sobre la primera infancia la profesional hace mención a la política de estado de cero a siempre 
o Ley 1804 del 2016 la cual se concibe como un proceso educativo y pedagógico intencional, permanente y estructurado, a través 
del cual los niños y las niñas desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploración 
del medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso.  

Donde la política define 7 realizaciones que hacen referencia a la condición y estado que materializa en la vida de la familia con 
el fin de que se sientan acogidos, que los niños y las niñas estén saludables, que los niños y las niñas se encuentren nutridos 
adecuadamente, en un ambiente favorable para su desarrollo. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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La profesional de primera infancia hace referencia a que los niños tengan derecho a un entorno de salud, a que los niños y las 
niñas tengan un espacio en el entorno educativo y espacios públicos adecuados para su desarrollo. Menciona que se tienen 
cuatro entornos que deben de ser entornos y espacios seguros. Dentro de estos cuatro entornos, el entorno principal es la familia. 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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La profesional de primera infancia informa que se cuenta con unas actividades rectoras las cuales por medio del arte, los juegos, 
la literatura y exploración del medio generan habilidades, capacidades que potencien el desarrollo en la primera infancia 
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Una vez culminada la intervención por parte de la profesional de primera infancia nuevamente toma la palabra la coordinadora 
del Centro Zonal Líbano para socializar la gestión del 2022 en relación a la  Atención integral niños, niñas de 0 a 5 años por medio 
de la oferta institucional. 

 

Continuando con la mesa publica la coordinadora del Centro Zonal menciona como se desarrolló la oferta por cada uno de los 
municipios del área de influencia del Centro Zonal 

https://www.icbf.gov.co/
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La coordinadora del Centro Zonal menciona que en la vigencia 2022 se tuvo 8 contratos aprovechando de esta manera para 
preguntar a los participantes de la mesa publica si tenían conocimiento sobre que son los contratos de aportes donde uno de los 
operadores participantes explica que el operador de servicio como entidad de servicio también realiza aportes para la 
administración del contrato a través de un valor llamado contraparte la cual se invierte en la ejecución del contrato con el fin de 
mejorar la prestación del servicio, una vez socializado qué es un contrato de aportes la Coordinadora pasa a exponer los 8 
contratos de la vigencia 2022 
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Modalidad Comunitaria Contrato 73003062020 

 

 

 

Modalidad Familiar  73001412021, 73001422021, 73001472021 y 73002272022 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 15 de 

35 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

El profesional administrativo Gerson Lugo hace su intervención  informando el suministro de 9460 RPP(ración para preparar- 
según el grupo etario) 

https://www.icbf.gov.co/
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Una vez socializado el suministro realizado de RPP vigencia 2022 por parte del profesional Gerson Lugo se da continuidad con 
la oferta institucional por medio de las modalidades de cada contratro 
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Modalidad Institucional 73001472021, 73001812021, y 73002282022 

 

Continuando con la socialización del profesional administrativo se da paso a informar que son los CDI, cuantos cupos tienen en 
cada uno de los municipios como también el número de sedes de la vigencia 2022 

https://www.icbf.gov.co/
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Una vez finalizado la socialización de cupos y sedes correspondientes a los CDI en la vigencia 2022 de los cuatro municipios del 
área de influencia del Centro Zonal Líbano se da paso a socializar por parte del profesional administrativo los cupos y la sedes 
del Hogar Infantil en el municipio del Líbano 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Informe Gestión Administrativa / Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

Una vez finalizada la intervención del profesional administrativo se da paso nuevamente a la intervención de la coordinadora del 
Centro Zonal Líbano la cual socializa que existe un tablero de control  el cual es la herramienta como se hace seguimiento de la 
gestión desde el nivel Nacional del ICBF como regional Tolima 
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Informe de Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión 

El profesional administrativo Gerson Lugo toma nuevamente la palabra para socializar la ejecución financiera de la gestión 2022 
del Centro Zonal Líbano a partir de cada una de las modalidades de atención teniendo en cuenta los contratos suscritos, cupos 
contratados y usuarios atendidos de la programación de metas sociales y financieras 
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La coordinadora hace una intervención para aclarar y explicar que los datos que están resaltados en rojo no son directamente 
firmado por el Centro Zonal Líbano sino que son compartidos con operadores en otros centros zonales, acto seguido se continua 
con la intervención del profesional administrativo continuando con la socialización de los tipos de contrato que el centro zonal 
tuvo en la vigencia 2022. 

 

Dando continuidad con la presentación el profesional administrativo da paso a socializar los puntos financieros de primera infancia  
vigencia 2022, recordando que se tuvieron 8 contratos de los cuales se manejaron 5 en el primer trimestre y 5 para el primer 
trimestre 2022, 2 en el segundo semestre del 2022 y 1 que se mantuvo durante todo el período de la vigencia. 
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Una vez socializado los recursos de ejecución el profesional administrativo da paso a socializar y explicar las disminuciones, no 
sin antes contextualizar por qué sucede esto explicando que se puede dar que el recurso no se utiliza. Puede presentar ahorros 
o inejecuciones dentro de este recurso destinado para este contrato como lo muestra la diapósitiva.  

 

El profesional administrativo socializa la gestión del centro zonal Líbano socializando como se distribuyó el recurso por cada uno 
de los contratos en cada uno de los meses correspondientes a la vigencia 2022 como lo muestra las diapositiva a continuación: 
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Una vez culminado el informe de ejecución financiara se da pasó al informe de gestión contractual donde el profesional menciona 
que cuando un contrato que se presta en varios municipios hay un recurso destinado de acuerdo a la totalidad de cupos que se 
deben pagar en ese municipio como se puede evidenciar en la diapositiva.  
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Una vez culminado la socialización a cargo del profesional administrativo se da paso al espacio de participación de partes 
interesadas. 

Uno de los operadores de pide la palabra y agradece por la información brindada durante la mesa publica fue amplia, detallada 
frente al desarrollo de los diferentes contratos de aportes del año 2022. ¿En el sentido de cuando son contratos de aportes cuanto 
valió la contrapartida de los operadores y en qué consistió esa contrapartida? Teniendo en cuenta que aportamos al servicio, 
contribuimos como socios estratégicos en la prestación de servicios a la Comunidad. 

El profesional administrativo Gerson Lugo pide disculpas por no incluir esa información dentro de la presentación sin embargo 
procede a dar respuesta a la pregunta desarrollada aclarando que para la vigencia de 2022 de los contratos de aporte como muy 
bien lo saben las personas que participan en estas convocatorias para ser contratadas en el municipio del Líbano se les exige un 
proyecto de inversión, Para el año pasado del total del contrato se sacaba un 2%, el equivalente a un 2% para valor técnico 
agregado y el equivalente a un 3% para el valor de contrapartida. Lo que para algunos contratos equivalía al 5% del total del valor 
del contrato. Para el que hace aportes, en este caso, la entidad administradora del servicio. 

Continuando con la espacio de preguntas la personera del municipio de Villahermosa pide la palabra para intervenir mencionando 
que en la vigencia 2022 fue invitada a una jornada de capacitación de veeduría ciudadana lo cual fue muy enriquecedor para la 
personería municipal en la cual estaban con la población objeto de los programas conociendo de primera mano las necesidades 
y así trasmitirlas al Centro Zonal es por lo que surge la siguiente pregunta  

¿Cómo  el ICBF, establece los puntos de atención en estas unidades de servicio, teniendo en cuenta que a veces quedan muy 
apartados de las instalaciones o no tienen las condiciones necesarias para que vayan las mamitas con sus niños? 

La coordinadora Martha Lucia Jaramillo toma la palabra para dar respuesta a la personera municipal mencionando que es cierto, 
muchas, de las unidades de servicios, los puntos donde funcionan, donde se reúnen las familias para realizar los encuentros, 
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muchas veces no cumplen, con lo que espera para que se preste un servicio de bienestar familiar. Desafortunadamente, pues es 
la única manera en la que el Instituto puede llegar a esa comunidad, y generalmente, pues esos puntos son las escuelas, así que 
el 99% de los de las unidades de servicio funciona en las escuelas de las veredas.  

Alguno de estos no cumplen con las condiciones de espacio pero pues de no ser así, no podríamos llevar el programa a la 
Comunidad. ¿Cómo seleccionamos los puntos? Digamos que realmente no hay un criterio específico, lo que busca es que, 
teniendo como un conocimiento previo de la vereda del sector de la Comunidad, se adelanta un proceso de focalización durante 
la etapa de alistamiento que tiene que realizar el operador previo a iniciar la gestión del contrato. 

Una vez el operador firma contrato con el ICBF, realiza un proceso de focalización, pues todo el talento humano se desplaza, a 
las diferentes tareas que se encuentran dentro del municipio, realizando todo ese proceso de búsqueda activa  donde haya un la 
cantidad que se requiere para realizar,  que deben de ser mínimo 12 usuarios y máximo 20. 

Siguiendo con el espacio de participación el defensor de familia Oscar Reyes pide la palabra para realizar una pregunta  con 
respecto ¿a qué se debe el aumento de los usuarios registrados? Para lo cual la Coordinadora toma la palabra para dar respuesta 
a la inquietud presentada por el defensor de familia. Esta información de metas sociales y financieras hace referencia a que mes 
a mes, durante el Aplicativo, se debe llevar un registro de cuántos usuario se atienden a  diferencia de número de cupos asignados 
por lo cual la coordinadora realiza el siguiente ejemplo: el año pasado teníamos 35 pero resulta que en el mes no tenemos 35, 
atendimos 40 o 41 o 42 y entonces hacemos lo mismos 38 en marzo, otro 40 y en abril. Igual para todas las modalidades por la 
rotación de los usuarios. 

La coordinadora aprovecha el espacio de participación para informar que para la vigencia 2023 presenta una baja cobertura lo 
cual va a verse afectado los cupos para la vigencia 2024. 

Uno de los operadores toma la palabra para mencionar sobre las barreras que se presentan con las administraciones para la 
consecución de la información para los procesos de focalización debido a contratos de confidencialidad. 

Para la vigencia 2022 la coordinadora menciona que no se tuvo compromisos abriendo el espacio para generar los compromisos 
a tener en cuenta para la próxima mesa pública. 
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Compromisos para la vigencia 2023 

 Brindar información sobre  los cupos de la oferta institucional por parte del Centro Zonal a la comunidad de los cuatro 
municipios del área de influencia (Casabianca, Líbano, Murillo y Villahermosa) a través de las instancias del SNBF como 
Mesas de infancia, Consejos de Política Social y por medio de las veedurías ciudadanas. 

La coordinadora menciona que las invitaciones fueron enviadas con una antelación de más de 20 días, a todas las entidades 
municipales, a todos los representantes y enlaces municipales de todas las dependencias, secretarios de despacho, como a toda 
la Comunidad en general. 

Continuando con la mesa publica vigencia 2022 la coordinadora socializa el informe de  lo que ha sido las peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias que se han recibido en el centro zonal durante el año 2022.   
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De igual manera socializa las líneas y canales de atención que maneja el ICBF. 
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Se entrega a los asistentes que se encuentran de manera presencial el formato de evaluación y para los asistentes que se 
encuentran conectados de manera virtual se comparte el link con la encuesta, se brinda el espacio para que se desarrollada. 

Siendo las 12:00 pm se da por culminada la mesa publica 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Brindar información sobre  los cupos de la oferta 
institucional por parte del Centro Zonal a la comunidad 
de los cuatro municipios del área de influencia 
(Casabianca, Líbano, Murillo y Villahermosa) a través 
de las instancias del SNBF como Mesas de infancia, 
Consejos de Política Social y por medio de las 
veedurías ciudadanas. 

Coordinación del CZ / Referente 
del SNBF 

31 octubre de 2023 

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Martha Lucia Jaramillo Noreña Coordinadora CZ Líbano ICBF  

    

Próxima reunión Fecha Hora Lugar 
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