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ACTA DE REUNION O COMITE N°
Hora: 8:00 A.M. Fecha: 16/09/2021
Lugar: PLATAFORMA TEAMS
Dependencia que Convoca: | CZ NORTE CENTRO HISTORICO
Proceso: MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Disefar, recolectar, sistematizar y analizar los datos y la informacién generada por los
procesos del ICBF en el desarrollo de sus actividades, con el fin de realizar seguimiento a la

Objetivo: gestion institucional, y contribuir a la toma de decisiones basada en evidencias y a la mejora
continua de la entidad.
Agenda:
1. Instalacién por parte de Martha Mercado - Coordinadora C.Z Norte Centro Histérico.
2. Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica.
3. Oferta Institucional del centro zonal (Primera Infancia , Proteccion, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades).
4. Experiencias exitosas del Centro Zonal.
5. Informe presupuestal.
6. Tema priorizado en la consulta previa: “Politicas y lineas de accidn para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5

afos”

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacion de la mesa publica.

Cierre

- oo~
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Desarrollo:
1. Instalacion

Se da inicio a la Mesa Publica a las 8:30 A.M, se inicia con un saludo de bienvenida a los asistentes a la Mesa Publica,
organizada por el Centro Zonal Norte centro Historico del ICBF, por parte de la referente zonal del SNBF Paola Alvarino quien
informa que la mesa publica esta siendo grabada a todos los asistentes y solicita que si alguna persona tiene alguna objecién lo
comunique, ante lo cual los asistentes no presentaron objecidn alguna, informa a los asistentes que se comparte link en el chat
de la reunion para que diligencien la asistencia a la mesa publica y da lectura a toda la agenda de la mesa publica.

Da la palabra a la Coordinadora del Centro Zonal Dra. Martha Mercado Fontalvo, quien realiza la instalacién de la mesa publica,
dando la bienvenida a este escenario a todas las partes interesadas y una resefia del contexto actual institucional, mision,
vision, objetivo social, los objetivos estratégicos, modelo de transparencia y lucha contra la corrupcién. Realiza una breve
descripcion de lo que define la rendicion de cuentas publicas y el contexto de mesa publica del centro zonal norte centro
histérico, objetivos de la mesa publica y su marco normativo y culmina esta primera parte con la socializacién del micrositio de
transparencia del ICBF en la WEB.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Establecer didlogos  Informar y explicar Evidenciorlas Fomentar la Cumplircen la
participafivoscon en un lenguale mltiples acciones fransparencia, el responsabilidad del
sus grupos de valor.  comprensible la que desarolia la gobiermo ablerto y Estado de rendir
gestion realizada,los  entided ante sus la perticipacién cuentos, de
resultadios y grupos de valor eludadana en la aeuerdo con lo
avancesen Ia para cumplircon sy gestion dsla establecido en el
garantia de mision (propésito administracién articulo 50, de laley
derechos por los fundamental). publica. 1757 de 2015
que Ia enfidad
frabaia.
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L INDICE DE TRANSPARENCIA Y AC e

ROCUIADUMA: RESULTADO DE: oe 1 CHSO A LA INFORMACION. 1TA 2025 100%

Seguidamente realiza una descripcion de todo el centro zonal norte centro histdrico, su area de influencia, centros de atencién
adscritos (CAIVAS y CESPAS), descripcion de la poblacion que se atiende y los diferentes motivos de atencidn, los barrios que
hacen parte de dicha jurisdiccion, proveedores por el sector salud, educacion, notarias del Distrito de Barranquilla y demas
agentes del SNBF.

CAIVAS

CENTRO ZONAL NORTE CENTRO
HISTORICO

Localidad Norte Centro Histdrico y Riomar de
Barranquilla = Municipio de Puerto Colombia

Asi mismo detalla toda la oferta institucional que dispone el Centro Zonal Norte Centro Histdrico a todas las partes interesadas,
discriminando los servicios de primera infancia, adolescencia y juventud, proteccién, familias y comunidad, los cuales se
prestaron en la vigencia 2020.

Servicio Unidades Usuarios
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 266
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIQ FAMILIAR 7 348
CON ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL
HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL - 71 923
BaUILLA
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) -PUERTO
COLOMBIAY BARRANQUILLA 31 403
HOGARES. INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 7 830

Proteccién Familias y Comunidades

Localidad Norte Centro Histérico y Riomar de Barranquilla ~ Municipio de Puerto Colombia -
FAMIUAR
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Prosigue socializando todas las experiencias exitosas que se llevaron a cabo en el afio 2020 desde todos los servicios
ofertados y detallados previamente.

v’ Jornadas de busquedas activas en la localidad
NCH y Riomar.

¥/ ZONA LIBRE DE EXPLOTACION SEXUAL Y DEL
CONSUMO DE TRAGO Y CIGARRO DURANTE
LAS FESTIVIDADES DE LA REGION “LOS

v' Jornada de atencién y movilizacion con Sec. CARNAVALES".

Gestion Social a la comunidad de la bendicién E‘"

de Dios. * v ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO A LOS

PARTICIPANTES DURANTE LA CUARENTENA, Y

CAMPANA DE PREVENCION ENTREGA DE KIT

DE BIOSEGURIDAD

! v Campaia de prevencion de violencias
sexuales en la comunidad de Barlovento.

v Entregas de RPP a nifios y nifias de servicios
de primera infancia.

B /' Encuentros vivenciales programa

Generaciones 2.0 en Barranquilla y Puerto

Colombia (“TIRALA PLENA")

A continuacién, conforme a los servicios ofertados en la vigencia 2020 detalla el informe presupuestal describiendo el total de
cupos atendidos y el numero de contratos suscritos por cada modalidad, asi como el total de contratos de aporte suscritos,
convenios y contratos de prestacion de servicios profesionales requeridos para la atencion.

Tipo de confrato 2020 Valor

MODALIDADES DE ATENCION

Confratos de dporte 18 $454.734.115
PRIMERA INFANCIA 2 5.000 5065 e

Contrato prestacion servicios profesionales. 18 $7.995.664.993
INFANGIA - [ 0
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD. 550 550 Conirato prestacion de servicios = 0
FAMILIA I o 138 Ofros —funcionamiento [convenio) 1 30
COMUNIDADES - [} [ TOTAL 8.450.399.108
NUTRICION - 0 [
PROTECCION 0 81 2157
TOTAL £ san 7908

4 L 4

..............

Posteriormente, explica la metodologia para la escogencia del tema elegido por las 275 personas encuestadas virtualmente
(partes interesadas), donde 56 personas escogieron como tema priorizado en consulta previa: “Politicas y lineas de accion para
la atencidn integral de nifios y nifias de 0 a 5 afos’, el cual es desarrollado a continuacion por el enlace zonal de primera
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infancia Dianora Hernandez.

Participacién:
Usuarios - 152 LEEIRALT
Numero de encuestas Estado -14 B
L e Tl 56 personas seleccionaron
275 Aliados Estratégicos - 46 Politicas y lineas de accién
Comunidad - 18 Para la ar_enc!en inregraj de
Sociedad - 14 nifios y nifas de 0 a 5 afios”

Tipe d lizacién - Consulta previa - Regional Atldntico / CZ Norte
o

[y

Continua Dionora Hernandez con la explicacidén del tema seleccionado en consulta previa, explicando todos los antecedentes
de la Politica Publica de Primera Infancia, marco normativo y conceptual de la misma:

Antecedentes
i s s Politicas y Lineas de Accién Para la Atencién Integral
sl 2 de Ninos y Ninas de 0 a 5 anos

dogn&sn:odolumuoclbndo
mmmwm melas y

et de e @007 By crueva Ley 1804 de Agosto 2/ 2016
o lr'\( a infancia efine lempre» e
descmrot 2 CONTES To? ?;m{wmﬂ - Por la cual se establece la politica de estado por el desarrollo
® an’:,:gf;’: e Eoviemo integral de la primera infancia de cero a siempre y se dictan
¥y oy iorada o otras disposiciones
Ley 12de 2006

1991
por la que se
ﬁ 990 aprueba
Colombiase Convencién

adhiere ol 9@ los
Convencién Derechos del
Nifio

Prosigue detallando el propdsito de la Ley 1804 del 2016, las lineas de accién de la Politica de Primer Infancia, y todos los
elementos de la misma que define los conceptos de Desarrollo Integral, realizaciones, derechos, atencién integral, entornos y
definicion de la Ruta Integral de Atenciones RIA como herramienta de gestion intersectorial a niel nacional y territorial para
promover el desarrollo integral de nifios y nifias de cero a 5 afios.

POLITICA DE ESTADO s so s semenos e Plitca? o , , , POLITICA DE ESTADO e sonas lomentos o Puliica?
Tt Lo Politicas y lineas de accién para la atencién integral B i
de ninos y ninas de 0 a 5 anos
ICA DE ESTADO ZCubles son los elementos de la Politica? ]
53 R e o,

desde la gestacion, por parte de su familia,

su comunidad y el Estado, sus potencialidades
no se desarrollaran al maximo.

Ll y -
ENTORNOS ‘\‘/ w Q K
Siun nifio o nifia NO recibe atencion integral q //

Resalta la importancia de la participacion de Alcaldes y Gobernadores para la construccion de la RIA y la Politica, su
responsabilidad y la articulacion de todos los agentes del SNBF para su formulacién, detallando que para la construccion de la
RIA se dispone de 200 atenciones de las cuales el gobierno prioriza 9 atenciones y realiza seguimiento al desarrollo integral de

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO i F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION
@ El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION 5 Pagina 5 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 10

la primera infancia mediante un trabajo intersectorial con todas las instituciones que hacen parte de la comisién de manera

corresponsable.
Atenciones Priorizadas POLITICA DE ESTADO I
DELA PRIMERA INFANCIA
Py : y , ‘ampl to para |3 edad. i(ri l
g * Moda: \br on tale e R 0S actores 13

,\,

como pais priorizamos 9
ri enla

Menciona los estructurantes de la politica que hacen parte del desarrollo integral de nifios y nifias, asi como las 5 lineas de
accién que debe desarrollar cada Territorio:

¢Cudles son los elementos de (2 Politica?

POLITICA DE ESTADO
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DELA PRIMERA INFANCIA

SEXTO ELEMENTO:

Estructurantes de la Atencién Integral

Gestion territorial: Fortalecimiento de capacidades nacionales
y locales para la gestion de la politica

Calidad y pertinencia de las atenciones: Implementacion de programas,
proyectos y servicios oportunos, pertinentes, flexibles y de calidad

Movilizacion social y participacion significativa: Promocion de transformaciones
f&ﬁ culturales en torno a la primera infancia, generacion de alianzas y fomento de la
participacion de los nifos y las nifias.

N z z
i T Seguimiento y evaluacién: Monitoreo y evaluacion de (a Politica
FPertreniow y del desarrollo integral de los nifios y nifias
Gestion del conocimiento: Ampliacion y profundizacion del conocimiento
entorno a [ primera infancia

Aterrizando toda la gestion de la Politica Pablica de Primera Infancia a nivel zonal, Dianora Herndndez describe todas las
actividades adelantadas en la vigencia 2020 en el marco de la pandemia mediante la atencidon remota, para garantizar la
atencion a la primera infancia mediante la estrategia “mis manos te ensefian”:

+ Convenio celebrado entre ICBF y Colgate para

+ Fortalecimiento de las practicas de cuidado y implementar la esirategia docentes lideres de

crianza en'las familias - Colgate,(10 agentes educativos y se entregaron

376 kits)

Educacion alimentaria y nutricional,
promocion’ de la lactancia materna de habitos ', - Mejoramiento del estado nutricional de los nifios
y estilo de vida saludable durante el
acompafiamiento telefénico

Activacion de rutas de proteccion en el marco de la
atencion remota

Estrategia de fortificacion casera con

Micronutrientes en polve para contribuir con » Convenio ICBF _ Empresa uniphos

la. prevencion . de. las deficiencias = de » Fortalecimiento y acompafiamiento técnico en la

micronutrientes en nifias y nifios de 6 a 23 formulacion e implementacion de la Politica

meses de edad (1075 beneficiarios) Puiblica de Primera Infancia a los territorios de
Puerto Colombia y Distrito de Barranquilla

+ RPP entregadas: 30470
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Asi mismo describe los retos establecidos para esta vigencia ante el tema priorizado de la mesa publica y todas las
experiencias exitosas en el marco de la politica publica:

EXPERIENCIA EXITOSA

CONVENIO DE ASOCIACION # 138 : INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR-
UNIPHOS COLOMBIA PLANT LIMITED
UDS HOGAR INFANTIL SIAPE SAN SALVADOR Y TRES AVEMARIAS

ADECUACION FISICA Y
'DOTAGION DE CoCINA

-Sensibilizar a las EAS , talento humano y Conti | ot t de |
familias para lograr la atencion presencial =~ ontinuar con la respectiva entrega de las

progresiva y segura Raciones para Preparar, en términos de

oportunidad, calidad e inocuidad para
-Ampliar el nimero de UDS para la atencidn * aquellos nifios y nifias que continden en
presencial . alternancia o atencion remota.

107 MATERIAL PEDAGOGICO
INUEVA BIBLIOTECA

- Seguimiento a |a entrega de la RPP a través de L . .
los sistemas de informacion establecidos por el ~ -Continuidad en el suministro del alimento

ICBF. de alto valor nutricional AAVN Bienestarina

is

E3 2
-Participacion de los comités de CS en las

entregas de RPP -Promover la seguridad alimentaria y

nutricional, permitiendo la consecuciéon de
- Continuar con el acompafiamiento técnico al -~ UN estado nutricional adecuado para los
Territorio para la implementacion y seguimiento a — nifios y mujeres gestantes

la PPPl ' ' ]

ADECUACIONES NUEVA
INFRAESTRUCTU

e

L EXPERIENCIA EXITOSA

+ UDS: HCB Gotitas de suefio )
« Experiencia exitosa : PLATO SALUDABLE -

“ o madre

+ Objetivo general: contribuir en una alimentacion suficiente, completa,
adecuada y variada que permite el crecimiento y correcto desarrollo fisico e
intelectual de los nifios, a la vez que contribuye a mantener la buena salud.
Brindando la energia necesaria para sus funciones vitales, recreativas y de
aprendizaje.

+ Serealizé con la participacién del comité de control social y padres
usuarios quienes cumplieron con todos los protocolos de Bioseguridad

BIENESTAR
FAMILIAR

sanETAR
FAMIUIAR

Para culminar con el desarrollo del tema priorizado, la coordinadora Martha Mercado cierra este capitulo con la socializacién de
los indicadores de la politica publica que se tienen en cuenta para realizar seguimiento al desarrollo integral y garantia de
derechos de los nifios y nifias de cero a 5 afios:

Gonstruye sy identidad

7 &n un marco de DL’:;:; N Namero de nifos y niflas menores de 1 a0 con registra cvil por lugar de residencia
diversidad.
N del 1 Te homi n nifk i
umero P o o 2 rasa de hemicilos en nifos y 1Ads (0 25 afos)
indicador
' Derecho a4 sshd Foreenizfy de nagidos yios con 4 o mis corfokes prensises 3 Tesa de musries por sccdentes de ransio en riios y ifes (085 sfos)
2 Nimero de: nifios (0 a 5 afios) afilados al SGSSS. Deracho ala
3 ‘Razon gt mortaldad matema por 100000 racidos wos 14 inegiad parons, Tasa de videncia conta nikos y ifes de 0 a5 afcs
4 Tasa de morialidad en menores de 1 afio (por mi nacidos vivos)
5 Tasa de mortakdad en menores de 5 afios {por mil nacidos vivos) Ser protegidos: conira i
Derecho a i vida,  ia calidad de vida y un {por ) % Crece en entomos que ol desplzamienta Porcentaje de nifios y nifias de 0 a 5 aflos victimas del desplazamiento forzade (especificar si
R Vie y disiuta del el ambiente sano Tasa de mortaldad por ERA en néios y nftas menores de 5 afios promecionan sus Forzado se el 02 femionos expulsarss)
més ato posie e saus por cda 100000 menores de 5 afos dam‘cm o e .
o
; T3 0o moraldad por EDA en ihos  rifas menorss de 5 o5 s
por s 10000 et do 5 i o oo o | kgt cave
8 ‘Coberura de vacunacon oon BCG en nacéos wiros © i, o sstmu| 1953 82 SxBmens méddco lgais por pr::‘::]m delto sexual contra nios ¥ fas (08 5
Devecho a ser protegic conra i contago de ) N el constrenimiente
. rermatates Hiscos pesenbas Gobertira devacunacon con peniavalen (DPT  Hepaif) tes ala prosticién
dosis en ics  ifas mencres ce 1 a0 :
Ser protegidos. contra
(Crezca en entornas| SOLGILED Ssccr Bk 21 precear i s gueras y los Porcentaje e rifos, ks (0 a 5 afos] vtmas celconfictn amado
U confictos armados
laue favorezean su| Numero de nifios y nifas en educacién inicial que han sido|
|desarrallo Derecho a la educacién inicial |atendidos en “ ) intemos ﬁ
orogramas de atencién integral A
upLica it PUBLICA FATICIAR
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A continuacion, retoma la palabra Paola Alvarino como moderadora de la mesa publica, dando espacio al punto del espacio de
participacion de las partes interesadas en el mismo orden en que solicitan la palabra mediante la herramienta teams, asi como

el siguiente link:

Espacio de participacion
‘il preguntas y respuestas

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx2id=86WSP
Xq8eUgMXI5IP3elvw7h5xywOGxEsgZobGsFid)UQEIAVKFWQUIG
NOVQVUITQIAZMEZUQOZH Ty4u

0
W%
El futuro Gobiarmo.
@ esdetodos | de Colombia
BIENESTAR

FAMILIAR

En dicho espacio se dan respuesta a las siguientes preguntas e intervenciones por partes interesadas:

La Sra. Janeth Quintero de la empresa UNIPHOS interviene resaltando y felicitando al Centro Zonal por el desarrollo de la mesa
publica, la informacion de manera clara y todo el trabajo que se viene adelantando en pro de la garantia de los derechos de los
nifios y nifias en convenio con ICBF para el desarrollo integral de los usuarios de los Hogares Infantiles San Salvador, Siape y
tres aves marias. A la vez pregunta sobre la atencién de algunos nifios y nifias que son atendidos en el mismo sector por la
Alcadia Distrital en 2 CDI, pero que no son del ICBF y que ellos como empresa privada también cuentan con alianzas en pro de
los derechos de los nifios, ¢por qué unos estan bajo custodia de la Alcaldia por la oficina de gestidn social y otra parte bajo
custodia del ICBF?

La coordinadora Martha Mercado responde que el ICBF viene desde hace varios afios trabajando con la Alcaldia de
Barranquilla mediante convenios para la atencién integral a la primera infancia, con el fin de incrementar la poblacion de
atencion a la primera infancia pero ademas que el Ente Territorial aporte financieramente a la atencion integral, por tal motivo
confluyen recursos financieros del ICBF y Alcaldia de Barranquilla, por eso basicamente el ICBF tiene contratacién directa por
contratos de aportes con Entidades Administradoras del Servicio para la atencién integral a la primera infancia y la Alcaldia
tiene un convenio con ICBF que también tiene la misma estructura contractual, resaltando que no solo se tiene convenio con
Barranquilla si no que también a nivel Nacional entre el ICBF con Antioquia, Cali, Bogota y Medellin por los cuales se quiere
incrementar la atencion integral a la primera infancia con recursos de los Entes Territoriales.

En su orden pide la palabra el Sr. Alirio Prada Pefia de la Secretaria de Cultura quien resalta y felicita al Centro Zonal por todo
el ejercicio que se hace para poner en manos de diferentes partes interesadas y agentes del SNBF |a garantia de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes. Pregunta: ;qué acciones de articulacion se pueden realizar o mejorar para incrementar y/o
consolidar el impacto sobre poblaciones atendidas por ICBF y Casas Distritales de Cultura?

Ante lo anterior la coordinadora del centro zonal responde que siempre el ICBF ha venido trabajando con las diferentes
dependencias del Distrito y Secretarias para contribuir y mejorar las condiciones de vida de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes y manifiesta la articulacion que se viene realizando desde los diferentes servicios de proteccién, primera infancia,
promocion y prevencion, destacando actividades realizadas en el internado victor tamayo con los nifios y adolescentes que se
encuentran bajo proteccion. Asi mismo, aporta la Dra. Viviana Morales Lider del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes que desde el CESPA la secretaria de cultura realiza un trabajo articulado con ICBF, pues brinda un
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acompafamiento a los adolescentes en conflictos con la Ley, pues a través de la escuela de artes desarrollan un proceso de
formacion en 2 de las unidades de servicio de proteccidn del SRPA, en Oasis y Luz de Esperanza, a través de procesos de
articulacién que se desarrollan en el marco del comité del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA.

Continua en el orden la Sra. Sually Suarez Hernandez, madre comunitaria de Puerto Colombia de la Entidad Funcovif, quien
solicita orientacién sobre la dotacion que se da a los Hogares Comunitarios e infantiles en Barranquilla y a los de Puerto
Colombia no, pues desde el 2019 no se le ha dado dotacion.

La coordinadora del centro zonal aclara que la dotacion y mejoras que se les ha brindado a algunos hogares infantiles en
Barranquilla, que ha socializado la profesional Dianora Hernédndez, han sido en el marco de un convenio y responsabilidad
social de la empresa UNIPHOS para contribuir a la atencién integral. Aclara que para hogares comunitarios de bienestar desde
el 2017 el ICBF doté a estos hogares con recursos del ICBF, a diferencia del convenio con UNIPHOS que es con recursos de
una empresa privada. Sin embargo, la coordinadora socializa que se ha venido realizando un diagnéstico de dotacién de los
hogares comunitarios de bienestar en el marco de la pandemia para el retorno a la presencialidad y se compromete a socializar
este tema en el marco del comité regional de primera infancia. Asi mismo, Paola Alvarino invita a entidades privadas a realizar
aportes para la atencién integral a la primera infancia, asi como el mismo Ente Territorial, dando prioridad al interés superior de
los nifios y nifias.

Se revisa nuevamente el consolidado de preguntas mediante el link compartido y se da lectura a la siguiente y Ultima pregunta:

“Desde la regional para la conformacion de una red de apoyo comunitaria a los jovenes atendidos en CESPA con consumo
social, habitual, problematico de drogas reintegrados a sus familias, qué personas estan a cargo de la linea técnica y programas
de promocion y prevencion de consumo de drogas”.

Responde la coordinadora del centro zonal informando que desde el grupo de asistencia técnica se puede sugerir conformar
una red de apoyo comunitaria de manera articulada con los servicios del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
Ademas, la Dra. Viviana Morales manifiesta que existe una ruta especifica para la atencién de dicha poblacion expedida por el
ministerio de salud para la salud mental de los adolescentes. Asi mismo, desde el CESPA existe un programa especial de
seguimiento judicial al tratamiento de drogas para los adolescentes con consumo moderado o crénico de sustancias
psicoactivas con el apoyo del ministerio de salud y ministerio de justicia, participa la Alcaldia de Barranquilla a través de la
oficina de seguridad y convivencia ciudadana con un equipo interdisciplinario, en el marco del principio de oportunidad.
Ademas, en el comité de responsabilidad penal existe una linea estratégica dentro del plan de accidn que se llama atencion
integral que incluye todos estos temas de garantia de derechos y estan todas las entidades como red que atienden estos casos
y hacen parte de este comité para la atencién de estos casos. De igual manera desde el internado El Qasis, con Naciones
Unidades se disefié una estrategia de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas para los adolescentes, con el
acompafamiento del ministerio de justicia y salud a través de la subdireccién de e responsabilidad penal. Por lo que toda esta
estructura hace parte de esa red de apoyo que requiere esta poblacion, y la lider del SRPA se compromete a compartir esta
informacién a la asistente.

Asi se da cierre al espacio de preguntas e inquietudes y Paola Alvarino finaliza brindando informacién relacionada con todas las
PQRS recibida en el afio 2020, detalladas por los principales motivos, para un total de 868 PQRS registradas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Diligencias Administrativas 558
Peficiones  Solicitud de Copias 200
Giras Instituciones 2
Demora en la atencion (armitir, negar, retardar o
entrabar asunlos 8 sU Cargo © prestacian del 4
Quejas Ineumpimiento, abuso o extralimitaciin de @
deberes o funciones
Parciaidad en procesos 1
Incumplimiento de Oblgaciones contractuales 10
Incumpinsento u omision oe actuaciones
Reclamos  yonr el getido procesa 2
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1
SUGErencios ¢, s yAgradeciuienize 0
TOTAL 858

Culmina con la socializacién de los diferentes canales de atencidn disponibles para la atencién de peticiones, quejas reclamos
sugerencias o requerir alguna informacion respecto a los servicios institucionales ofertados, asi mismo, explica la disponibilidad
y horarios de estas y amplia la informacidn con relacién a linea anticorrupcién disponibles en el ICBF y el procedimiento
utilizado para la recepcion y estudio de cada caso reportado.

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se LINEA ANTICORRUPCION

sienten amenazados o han visto vuinerados sus derechos:
@ WWW.ICBF.GOV.CO
5 S
Ee = x a
= EREE

Finalmente comparte mediante el chat de la reunion el siguiente link para que los participantes realicen la evaluacion de la
mesa publica:

Con el objetivo de conocer la https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86
percepcién de los participantes WSPXq8eUgMXIS5IP3elvw7h5xywOGxEsgZobGsFidJUMzVL
acerca de la Mesa Piblica realizada NEtBSDVCRzFXOUkzNFhMRO1YMTgwQy4u

por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.
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Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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De acuerdo al listado de asistencia compartido se registraron 61 asistentes, provenientes de diferentes sectores, estado,
comunidad, aliados estratégicos, proveedores, funcionarios publicos tanto del ICBF como de otras entidades y usuarios en
general.

Finalmente se da cierre a la Mesa Publica, la coordinadora agradece a todos la participacion su interés y participacién en estos
espacios en pro de la garantia de derechos de nuestros Nifios, Nifias y Adolescentes de nuestro Departamento.
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Se descarga mediante el siguiente link la grabacion de la mesa publica como parte de las evidencias y anexos a la presente

acta:https://icbfgob-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/paola alvarino_icbf gov_co/EdAhlfldiwhAm3QB2SXSVOIBAzD4FAz7sS3MUzL-Tdf5eq

Decisiones:

Socializar compromisos levantados de la mesa publica en el comité de gestion y desempefio regional para su seguimiento.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Elevar a la direccién de primera infancia la necesidad
de la dotacién para los hogares comunitarios de

. ; Martha Mercado Fontalvo 30 de Noviembre del 2021
bienestar teniendo en cuenta el retorno a la

presencialidad.

Compartir a la profesional Leidy Loaiza Ila

informacién sobre toda la oferta, estrategias y ruta de

atencion y prevencion de consumo de Sustancias | -\, ..o vorales (Lider SRPA) 30 de Noviembre del 2021

psicoactivas en nifios, nifias y adolescentes, que
viene siendo implementada como red de apoyo
intersectorial desde el SRPA.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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