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28 El futuro Goblerno
@ es de todos de Colombia

ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 09:00 AM Fecha: septiembre 30 de 2021
Lugar: Virtual Teams

Dependencia que Convoca: Centro zonal Nororiental

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Generar un espacio de interlocucion, dialogo abierto y comunicacion
de doble via con las partes interesadas, para tratar temas puntuales
gue tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de
bienestar familiar (SPBF).

Objetivo:

Orden del dia:

Himno Nacional
Instalacion

1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

2. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y Juventud,
Familias y Comunidades, Nutricion).
3. Experiencia exitosa de la Direcciéon Regional (Centro Zonal).
4. Informe presupuestal.
5. Informe de la implementacion del acuerdo de paz.
6. Tema priorizado en la consulta previa.
7. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
8. Compromisos adquiridos.
9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
10. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
11. Cierre
Desarrollo:

La coordinadora zonal Erika Paulina Mejia empieza a dar lectura al orden del dia, indicando a los
asistentes cada uno de los puntos que se abordardn en la reunion, a su vez extiende en el
segmento de instalacién algunas recomendaciones para el adecuado transcurrir en el espacio,
tales como, metodologia para intervenir, uso de microfonos y camaras de video, autorizacion para
la grabacion, entre otros.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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En cuanto al primer punto de la agenda, el cual estuvo a cargo de la SP Erika Paulina Mejia
Restrepo la informacion suministrada fue la siguiente:

CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 ceniras zonales 1.122 ruricigios con
H H atencidn del ICBF
V)
2830968 | $69 tiones £ 1,122 municivios con’

Beneficiarios
atendidos en el 2019

55% del presupuesto del atencion del ICEF

sector de la inclusion
F0Cia

&%

BIENESTAR
= Inciuye: 1100 muricipics, 20 frea no munkipaltzodas & lslos de Son Andrés FAMILIAR

Objetivo social: Entidad que trabaja por la prevencién y proteccién integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién
especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracién de sus
derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y
servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

Mision: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave
de los entornos protectores y principales agentes de transformacion social.

Vision: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

Al terminar este segmento la coordinadora cede la palabra a la funcionaria Jennifer Ordofiez, quien
extiende los objetivos estratégicos de la institucion de la siguiente manera:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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La funcionaria continua con su intervenciébn abordado el modelo de transparencia y
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO de la
siguiente manera:

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACIGN ¥ DE ATENCIGN AL
LEY 7712 DE 2014 CIUDADANO [PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Para.

Culdado, protecckin [P e

w cesarrollo Invegral
deniNEs, NINOSY || o pemen.
adolescentes,

| Jowenes y familla

. - para al control y mitlgacion de los
Cportunidad resgos de cormupckon y de
- Callaag atencion al cludadano

+ Disponibilidad ‘ Instrumento de tipo preventio

MONITOREOD ¥ SEGUIMIENTO:

+Monitoras al PANC
«Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
+ITA  +FURAG

+ Indicadores Internos
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Direccion ae
Servicios y Atencion

COMPONENTES
'DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

&%

En el siguiente segmento de informacion la SP Erika Paulina Meji extiende a los asistentes una
breve explicacion sobre el proceso rendicion de cuentas indicando lo siguiente:El proceso de
rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa,
de informar, dialogar y dar respuesta clara, concretay eficaz a las peticiones y necesidades
de las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestién
realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

Indica también que el proceso sirve para establecer dialogos participativos con sus grupos de valor,
informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestidn realizada, los resultados y avances en
la garantia de derechos por los que la entidad trabaja, evidenciar las mdultiples acciones que
desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su mision (propdsito fundamental),
fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestiéon de la
administracion publica, y finalmente para, cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir
cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Seguidamente indica que el marco normativo de los procesos de rendicion publico de cuentas se
encuentra regulados de la siguiente manera:

e CONPES 3654 DE 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos"

e LEY 489 DE 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

e LEY 1757 DE 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual
anico de rendicién de cuentas.

e COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS: Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Posteriormente se indica informacion sobre el micrositio de ICBF a través de la siguiente
informacion:

Rendicién de Cuentas ICBF

|

BIENESTAR
FAMILIAR

Seguidamente la coordinadora del CZ indica a los asistentes el panorama general de la oferta de
atencion del CZ Nororiental:
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S @@@ 1 Primera Infancia
a "’9: @ L
20/ 10 /o] B2 "y I Infancia Adolescencia y Juventud
18 7 :
. @ o | 3 Familias y Comunidades

22 T —

. 4 Proteccion
Coordinadora CZ Neroriental: Erika Pavlina Mejia

Ubicacién: Carrera 3 Norte #:39 N - 23 Barrio Bolivariano
Zona de Influencia: Comunas 4 -5-46-7-8-21

En el punto dos de la agenda, el cual correspondia a ampliacion de la informacion de toda la oferta
institucional, la SP Diana Fernanda Rangel indica que para el area de proteccién se cuenta con las
siguientes modalidades:

e Modalidad internado: Casita de Belén, Nifios y nifias de 0 a 8 afios de edad con derechos
amenazados o vulnerados.

e Modalidad externado: Fundacion IDEAL, Nifios y nifias de 6 a 11 afios con derechos
amenazados o vulnerados.

e Modalidad internado vulneracion: Institucion San José: Nifios y adolescentes de género
masculino de 7 a 18 afios con derechos amenazados o vulnerados.

e Modalidad internado vida independiente: Institucion San José, Jovenes de género masculino
de 17 a 25 afos en declaratoria de adoptabilidad.

e Modalidad externado-media jornada: Corporacion Caminos, Nifios, nifias y adolescentes
consumidores de sustancias psicoactivas

e modalidad intervencién de apoyo psicosocial: Fundacién Ideal, Nifios, nifias y adolescentes
de 0 a 12 afos con derechos amenazados o vulnerados

Seguido a esto interviene la SP Cris Dayanna Ortiz, socializando toda la oferta del area de Primera
Infancia:
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I MODALIDAD INSTITUCIONAL I MODALIDAD FAMILIAR . MODALIDAD COMUNITARIA |

HCB: 117 unidades de servicio
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL : *  DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO HCB Agrupado: 15 unidades de
11 Unidades de servicio ’ | FAMILIAR: 18 unidades de servicio ’ servicio

HOGARES INFANTILES: 10 Unidades HCB Familiar: 35 unidades de
de servicio : - servicio

Posteriormente la SP Diana Fernanda Rangel socializa la informacion correspondiente a las
direcciones de Infancia, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades:

' MODALIDAD KATUNA o MODALIDAD DE TU A TU

150 CUPQS, atencién para - 95 CUPOS, atencién CETETER
nifios y nifas entre los 6 y 13 ) ] vy nifios con discapacidad y sus

anos familias, a través de dos
unidades de servicio.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"i PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
N MEJORA E INNOVACION
, v S
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION | pagina 8 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 20

SACUDETE
33 CUPOS, atencion para _ _ _
adolescentes con discapacidad 150 CUPQS, atencion para
entre los 14 y 17 afios 11 meses ) _ ) adolescentes y jovenes entre

y 29 dias, a través de dos 14 y 28 ainos.
unidades de servicio

MODALIDAD MI FAMILIA
URBANA

MODALIDAD TERRITORIOS
ETNICOS CON BIENESTAR

115 CUPQS, atencion para
familias afrodescendientes a
traves del proyecto: TEJIDO ) Etapa precontractual.

AFRO Y REDES COLABORATIVAS
EN TERRITORIOS ETNICO

Posteriormente se le da tramite al punto 3 de la agenda indicando cuales han sido las experiencias
exitosas en cada una de las areas, para el area de proteccién la SP Diana Fernanda Rangel indica
lo siguiente: Como experiencias exitosas reconocemos un gran numero de beneficiarios y
beneficiarias en modalidad de internado que logran acceder a estudios universitarios y que se
preparan para el ejercicio de una vida independiente; también reconocemos jovenes que a través
del deporte y de expresiones artisticas han representado nuestro departamento en distintos
escenarios.

Para el area de primera infancia, la SP Cris Dayana Ortiz, indica lo siguiente: Identificar el impacto
gue ha tenido el ejercicio de participacién ciudadana y control social en el hogar infantil, desde la
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diversidad y riquezas de las familias quienes lo integran y aportan para el mejoramiento continuo
en los procesos, garantizando una atencién de calidad a los nifios y nifias.

Finalmente, para el area de Adolescencia y Juventud, la funcionaria Diana Fernanda Rangel indica
lo siguiente: Fortalecimiento en habilidades a nivel individual, alcanzando un avance importante en
el relacionamiento e interaccion con pares y adultos, regulacion de emociones y exploracion de
habilidades artisticas desde el dibujo.

Para el cuarto punto de la agenda, el informa presupuestal, la coordinadora Erika Mejia socializd
las siguientes cifras:

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONA NORORIENTAL

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION SUSCRITOS  CONTRATADOS  ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 12 8.699 8.744
ADOLESCIIENNFSQC\:(I'?]UVENTUD 3 578 574
FAMILIAS Y COMUNIDADES 2 343 1.281
PROTECCION 9 505 768
TOTAL 26 10.125 11.367
Tipo de contrato 2020 Valor
Contratos de aporte Proteccién 9 $ 4.023.907.774
Contratos de aporte Primera Infancia 12 $17.867.012.933
?&n{:\a&zs de aporte Infancia, Adolescencia y 5 $ 806.352.960
Contratos de aporte Adolescencia y Juventud 1 $ 82.730.000
Contratos de aporte Familias y Comunidades 1 $ 571.705.407
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Contrato prestacion servicios profesionales 10 $ 351.056.666
Contrato prestacion de servicios 3 $ 60.680.000

Otros — funcionamiento (contrato vigencia futura
26/12/2018 a 31/07/2022)

De esta manera se le dio paso al tema priorizado en la mesa publica, donde la funcionaria Diana
Fernanda Rangel, indico que la metodologia para elegir el tema fue virtual, se realizaron 638
encuestas, y 212 personas manifestaron estar interesadas en que el tema a desarrollar fuera:
Politicas y lineas de accion para la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios.

1 $ 740.060.038

Posteriormente la funcionaria manifiesta que la politica de cero a siempre, ley 1804, segun el
articulo 2 es un conjunto de normas, procesos, roles institucionales, y acciones estratégicas
lideradas por el Gobierno asociadas a la primera infancia, que en corresponsabilidad con las
familias y la sociedad, aseguran la proteccion integral y la garantia del goce efectivo de los
derechos de la mujer en estado de embarazo y de los nifios y nifias desde los cero (0) hasta los
seis (6) afios de edad, y que en su momento, cuando apenas era una estrategia tenia los siguientes
objetivos:

Garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias y los nifios en primera infancia.

Definir una politica ptiblica de largo plazo que oriente al Pais en materia de sostenibilidad
técnica y financiera, universalizacién de la atencidn y fortalecimiento de los territorios.

Sensibilizar y movilizar a toda la sociedad colombiana con el propésito de transformar las
concepciones y formas de relacidn con los nifios y las nifias.

Hacer visible y fortalecer a la familia como actor fundamental en el desarrollo infantil temprano.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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La funcionaria indico también que la politica tenia las siguientes realizaciones:

Reqllzamones Pollhca Prlmera Infancm

- "
) 1. Cuente con padre, madre, familiares o cuidadoras )
principales que le acojan y pongan en practica pautas
de crianza gue favorezcan su desarrollo integral.

p N\ Realizaciones

6. Crezca en entornos que promocionen y garanticen : . F . ° . °
sus derechos y actiien ante la exposicién a situaciones de NN ( PPI ) 2. Viva y disfrute del nivel mas alto posible de salud.
de riesgo o vulneracion. ~ Las realizaciones son las condiciones
t = y estados que se materializan en la \ y
vida de cada nifia y nifio, y que hacen
r "™ posible su desarrollo Integral. El -
Estado colombiano se compromete a
través de esta politica a trabajar para
que cada nifio y nifia en tiempo
A J presente

5. Exprese sentimientos, ideas y opiniones en sus

entornos cotidianos y estos sean tenidos en cuenta.. 3. Goce y mantenga un estado nutricional adecuado.

4. Construya su identidad en un marco de diversidad.
. ) &

Se han identificado cuatro lineas o componentes
sobre los cuales las PP logran su desarrollo. -

.2
COMPONENTES o b~
SNBF ARTICULACION PARA

GESTION DE LA LA ATENCON MOVILIZACION ¥ SEGUIMENTO Y
POUMCA POBLICA INTEGRAL PARTIOPACION EVALUACON

EDUCACION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD ( msmucmn(s LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DELAS

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

al

DESIGUALDADES

Posteriormente indica las atenciones priorizadas propuestas en la RIA:
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Valoracion y
seguimiento
nutricional

Acceso a libros
y colecciones

Consultas de
crecimiento y

desarrollo

Registro
Civil

Afiliacion
vigente en
Salud

Familias y
cuidadores en
formacion en
cuidado y
crianza

Esquema de
vacunacion
completo

Modalidad de
educacion
inicial

Acto seguido sefala que las instituciones que integran la comisién intersectorial para la atencion

integral de los NN de 0 a 6 afos:

Competencia y Funciones ART 10:

* Realizara la coordinacion, articulacién y gestiéon intersectorial y definird los principios y
lineamientos técnicos para la implementacion nacional y territorial de la politica en el marco del

SNBF (art. 205 Ley 1098/2006).

* Definird mecanismos de trabajo conjunto con las entidades, agencias, organismos, sociedad civil
y comisiones intersectoriales o espacios de concertacién de grupos sociales o étnicos o de trabajo
interinstitucional que aborden temas relacionados con la primera infancia.
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coordina

Presidencia de la Repiblica

Preside y

viceministro

e .
@» BENESTAR
FAMILIAR

Nuevos miembros
@§~awHMMm
@ Unidad pora lo Atendon
B) (e

Delegado del Presidente

Delegado del nivel diectivo

Delegado del DAPRE

Viceministro
de Aguay Saneamiento

entidad que ejerza larectoria de la seguridad
alimentaria en el pais

Funciones de los miembros de la
comision intersectorial

educacidn inicial. Orientaciones para transicion
armdnica. Sistema de seguimiento al desarrollo
integral. Formular e implementar politicas, planes,
programas y proyectos.

Ministerio de cultura: reconocimiento de la diversidad
pablacional, territorial étnica, linglistica y social del
pais, accidn diferencial y sin dafio. Orientar para el
fomento del lenguaje y expresiones artisticas, la
literatura y la lectura en primera infancia, la
participacién infantil y el ejercicio de la ciudadania.

Ministerio de Vivienda: apoyar la gestion del riesgo
asociado a la primera infancia respecto al servicio
publico de agua potable y saneamiento. Politicas,
programas y proyectos de agua potable y saneamiento
basico en el marco de la politica.

Ministerio de Salud: promocion de la salud, gestion
del riesgo en salud, y gestidn de la salud pudblica en el
marco de la politica.

&
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Funciones de los miembros de la
comision intersectorial

<

~  politica en sus componentes financieros y territoriales.

Departamento Nacional de Planeacién DPN:
formulacion, implementacion y evaluacion de la

Realizar el seguimiento y evaluacion de la efectividad
de la politica.’

Departamento para la prosperidad social DPS:
articulacion de acciones con programas
gubernamentales a su cargo o de algunas de sus
entidades adscritas. Ajustar su oferta de servicios en el
marco de la politica de Estado de Cero a siempre.

Unidad de victimas: coordinar las medidas de
asistencia y reparacion dispuestas por el Estado en
cuanto a Pl se refiere. Coordinar con otras entidades
los planes y programas para la asistencia y reparacion
integral de los nifios y nifias victimas.

Coldeportes: generar linea técnica con criterio de
inclusion y equidad social sobre el deporte, recreacion
y actividad fisica para nifios y nifias en el marco de la
politica de Cero a siempre.

Funciones del ICBF Articulo

19

Doble rol que le asigna la Ley 1098/2006
. (responsabilidades misionales y rectoria del SNBF)

' SNBF: Promover
£ la participacion
U y la movilizacion

o SNBF: Liderar la
+ implementacion
O territorial de la

o Misionales:
< Organizar la

ﬁ implementacion

"o Misionales:

- -

> fiscalizar la

=, operacion de las

Misionales:
armonizar los
lineamientos de

kg El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

— politica en
relacion a la RIA

— social en torno a
la proteccién
integral de la
Primera Infancia

= .
de los servicios.

los diferentes
servicios con la
politica

modalidades de
atenciénala
primera infancia

&

Posteriormente la funcionaria indica como esta conformado el SNBF, y qué significa: manifiesta
gue es el conjunto de agentes e instancias de coordinacién y articulacion que se interrelacionan y
trabajan mancomunadamente para dar cumplimiento a la proteccion integral de nifias, nifios,
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adolescentes y al apoyo y fortalecimiento a las familias, en los &mbitos nacional, departamental,
distrital y municipal (ICBF, 2013).

Los agentes son las entidades publicas nacionales y territoriales, de la sociedad civil organizada,
de la cooperacion internacional y del sector privado, que participan en la proteccion integral de las
NNA que ejecutan lineas de accion en la politica de primera infancia, las instancias son los
escenarios o espacios de articulacion y coordinacion que convocan a los agentes para gestionar
prioridades de la politica publica en primera infancia, y finalmente los Ambitos corresponden a la
organizacion politico administrativa definida en la constitucion de 1991 en su articulo 289, donde
se establece que son entidades territoriales: los departamentos, distritos, municipios y territorios
indigenas.

Indica también que Los equipos del SNBF al interior del ICBF hacen parte de la Subdireccion de
Articulacion Territorial, desde donde se genera una agrupacion por regiones. Cali hace parte de la
Macro region o Nodo 6: Cauca, Narifio, y Valle del Cauca, con un total de 147 entidades
territoriales.

Posteriormente indica que la politica contempla un segmento dedicado al seguimiento y veeduria:
« Articulo 23 : La Comision Intersectorial para la Atencién Integral de la Primera Infancia y
los entes territoriales presentaran al Congreso, a las Asambleas Departamentales y a los
Concejos Distritales y Municipales respectivamente, un informe anual, sobre la
implementacion de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia

de Cero a Siempre.

« Articulo 24: Los ciudadanos podran conformar veedurias en los términos establecidos por
la Ley 850 de noviembre 18 de 2003, para participar en el seguimiento y la vigilancia de la
implementacion de Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de
Cero a Siempre.

Sefala que algunos de los decretos reglamentarios de la politica son los siguientes:

e Decreto 1336 de 2018 , por medio del cual se adiciona el decreto 1804 de 2015, Unico
reglamentario del sector de inclusion social y Reconciliacion, se reglamentan los esquemas
de financiacion y cofinanciacion entre la nacion y las entidades territoriales

e Decreto 1356 de 2018, por medio del cual se adiciona el decreto 1804 de 2015, Unico
reglamentario del sector de inclusién social y Reconciliacion, se reglamentan el literal C del
art 9 de la ley 1804 sobre el seguimiento y evaluacion de la PPPI
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e Decreto 1416 de 2018 por medio del cual se modifica el decreto 4875 de 2011, quedara asi:
la comision intersectorial para la atencion integral a la primera, tendra a cargo la
coordinacion, articulacion, y gestion intersectorial de la politica.

Cerrando este segmento de la reunion se presentaron los logros frente al tema priorizado:

e Decreto departamental por medio del cual se crea el SAIPI, sistema de atencion integral
para la primera infancia, encargado de la planeacion e implementacion de la PPPI como
parte del desarrollo técnico del SNBF, instancias: Mesa departamental y Comité Técnico de
Primera Infancia.

e Participacién en el proceso de la construccién de los planes de desarrollo y programas de
gobierno territoriales generada incidencia en los grupos poblacionales, de acuerdo a la
politica de Primera Infancia

e Pacto departamental “Primero los nifios, las nifias, y adolescentes del departamento”. Desde
aqui se genera una mirada intersectorial para la apuesta en la primera infancia, infancia y
adolescencia, y la consecucion de recursos proyectados en el plan de gobierno a 4 afios.

e Plataforma virtual de Primera Infancia, herramienta que nace de la necesidad en el
acompafamiento técnico en las RIA, la herramienta sistematiza la informacion de las 8
atenciones priorizadas.

Posteriormente se dio paso a los retos:

e Asignaciéon presupuestal, a nivel territorial se identifica la necesidad de mayores recursos
para la implementacién de la PPPI

e Armonizar las diferentes instancias territoriales delimitadas en el decreto 933, al ser tantas
se presentan dificultades en la articulacion y cohesién, esto termina incidiendo en la gestion
e impacto de la PPPI

e Fortalecer el equipo de articulacion, lograr identificacion en territorio y agrupacion como
sistema.

Acto seguido se continu6 con el siguiente punto de la reunion, el punto 7, donde se brindd un
espacio de preguntas a la comunidad, en este segmento de la reunion mas que preguntas se
generaron comentarios sobre realidades de algunas unidades de servicio como el CDI de potrero
grande que presenta algunas solicitudes de mejora en la infraestructura, antes esto el quipo de
primera infancia indicé que las mismas ya fueron puestas en conocimiento del nivel nacional,
alcaldia y Comfandi, desde aqui surgio una inquietud generalizada, pues varios asistentes a la
reunion manifestaron querer mayor claridad e informacion frente a la forma en como son
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adjudicados los rubros en las modalidades comunitaria y familiar, pues desconocen si es posible
que ICBF aporte para los servicios publicos de algunos de los espacios donde se llevan a cabo los
encuentros de las modalidades, dado que la comunidad continuaba sin sentirse satisfechos con
las respuestas generadas por el equipo, se adquirié el compromiso de realizar una asistencia
técnica donde se brindara informacion general sobre estas modalidades y explicando a detalle los
rubros asignados a este tipo de servicios.

En el punto 8 de la reunién se genero el siguiente compromiso: Realizar AT a padres usuarios y
madres comunitarias de las modalidades comunitaria y familiar especificando los rubros asignados
para esos servicios y su respectivo manual operativo.

Para el punto 9 de la agenda: Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS,
se socializé lo siguiente por medio de la funcionaria Alejandra Charria:

PRINCIPALES OPORTUNIDAD
TIP 202
© MOTIVOS 020 RESPUESTA
. : 12 ndi rr n el
Solicitud de copias 120 O atendidas y cerradas en e
periodo
Peticiones D|I|ggg¢|as_ 113 113_ atendidas y cerradas en el
administrativas periodo
- [ I
Procesos civiles 56 56 _atendldas y cerradas en e
periodo
Omisién o extralimitacion 5 5 atendidas y cerradas en el
de deberes o funciones periodo
Quejas
Demora en la atencion .
6 atendidas y cerradas en el
(negar o retardar asuntos 6 .
periodo
a su cargo)
Reclamos
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Incumplimientos en .
. p_ 28 atendidas y cerradas en el
obligaciones 28 .
periodo
contractuales
se registraron NoO se registraron sugerencias

Sugerencias

aa

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 600 am.a
10.00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

sugerencias para el 2020

S

S

Llamada en Linea
Disponible lu'\es a sabado de 6 00 am.a
10:00 p.m. M 1o telefénico

&

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

para el 2020

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

\

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

[

WhatsApp
Envia mensaje a través de la aphtacxén
desde tu celular ¢ cio

Oferta Institucional
Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

En el siguiente punto: Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas, con el objetivo de
conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF, se les solicita
diligenciar una evaluacion de esta, la coordinadora record6 a la comunidad y demas partes interesadas,
ingresar el link dejado en el chat y diligenciar el formato de evaluacion del espacio.

Acto seguido se procede con el cierre agradeciendo a los presentes su asistencia y participacion.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



PROCESO

e
Q‘» MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION

FAMILIAR O COMITE

F9.P1.MI | 20/02/2019
L, Pagina 20
Version 6 de 20

TR El futuro Gobierno
=4 es de todos de Colombia

Compromisos

Responsables

Fechas

Realizar AT a padres usuarios y madres
comunitarias  de las modalidades
comunitaria y familiar especificando los
rubros asignados para esos servicios y su

respectivo manual operativo.

Enlace asistencia
técnica y enlace

financiero Pl

15 de octubre de 2021

Préxima reunién

Fecha

Hora

Lugar
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