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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 2:00 pm Fecha: Septiembre 10 de 2021
Lugar: Octubre 21 de 2020

Dependencia que Modalidad Virtual — Plataforma Microsoft Teams
Convoca:

Proceso: Coordinacién del Centro Zonal Noroccidental

Objetivo: Monitoreo y seguimiento a la gestién

Agenda:

1. Instalacién: privacidad y tratamiento de la informacidn

2. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica). Oferta Institucional
general (Primera Infancia, Infancia, Proteccidn, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades,
Nutricidn).

3. Experiencia exitosa de la Direccién Regional (Centro Zonal).

4. Informe presupuestal.

5. Tema priorizado en la consulta previa.

6. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

7. Compromisos adquiridos.

8. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.
9. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

10. Cierre

Desarrollo:

Dando cumplimiento al proceso de Rendicién Publica de Cuentas (RPC), mediante el cual se informa,
dialoga sobre la gestion, decisiones y se sustenta en publico la efectividad y la gestién institucional,
mediante la presentacién de los resultados obtenidos y de la presencia por una institucion durante un
periodo de gestion con sus programas y ofertas. En este orden, se realizan las Mesas Publicas (MP) en el
nivel Zonal, como encuentros de didlogo abierto y comunicacién de doble via con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar
familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion,
cualificacidon y mejoramiento del este. Por lo tanto, el centro zonal Noroccidental se dispone a la realizaciéon
de la Mesa Publica para el ano 2021.

1. Instalacion: privacidad y tratamiento de la informacion

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Se da inicio a la mesa con la instalacion e informacion sobre la privacidad y tratamiento de la informacién
por parte de la comunicadora del ICBF Claudia Velasquez.

2. Contexto institucional: Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica). Oferta
Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccién, Adolescencia y Juventud, Familias y
Comunidades, Nutricion).

Una vez instalada la Mesa Publica, la Coordinadora del Centro Zonal Helyda Correal Zapata procede a
presentar el contexto institucional describiendo la forma como estd constituido el ICBF, mencionando que
el mismo cuenta con 33 regionales y 213 centro zonales distribuidos en un total de 1.122 municipios, en
los cuales se atendid a un total de 2.830.968 beneficiarios en el afio 2019 con un presupuesto de $6.9
billones de los cuales el 59% viene del sector de la inclusién social.

Se socializa el objetivo social, el cual corresponde a una Entidad que trabaja por la prevencién y proteccion
integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en
Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias
y servicios de atencién con 33 sedes regionales y 213 centros zonales en todo el pais; del mismo modo se
da a conocer la mision institucional: Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los nifos, nifas y
adolescentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales agentes de transformacién social, asi como la vision:
Lideramos la construccidn de un pais en el que los nifios, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

Acto seguido se dan a conocer los objetivos estratégicos del Instituto:

e Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

e Asegurar una gestion institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso
de las tecnologias de la informacion.

e Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto.

e Liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como
referente en América Latina.

e Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion,
el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

e Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

e Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

e Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacidon y los entornos donde es tratada,

__gestionada, administrada y custodigda.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Asi como el modelo de transparencia con la explicacién del pacto por la legalidad, transparencia y lucha
anticorrupcidn aplicada en la institucidon, que a su vez aplica el Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE IAY ACCESO A LA ON- TA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

piauCca

COMPONENTES
DELPLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

&

BIENESTAR
FAMILIAR

Posteriormente se socializa sobre el proceso de rendicion de cuentas, apoyandose de la siguiente
informacion:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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{Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores pUblicos del orden nacional y
temitorial, asf como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
inferesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accién y el respeto, garantia y
proteccién de los derechos.

Establecer didlogos Informar y explicar Evidenciar las Fomentar la Cumplir conla
participativos con en un lenguadje multiples acciones transparencia, el responsabilidad del
sus grupos de valor.  comprensible la que desarrolla la gobierno abierto y Estado de rendir
gestion realizada, los  entidad ante sus la participacién cuentas, de
resultados y grupos de valor ciudadana enla acuerdo con lo
avances en la para cumplir con su gestion de la establecido en el
garantia de misién (propdsito administracién articulo 50, de la Ley
derechos por los fundamental). pUblica. 1757 de 2015.
que la enfidad
frabaja.

Explicando ademads que esta rendicion se realiza a partir de la siguiente normatividad:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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“Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
civdadanos”

CONPES 3454 DE 2010
Articulo 33 “Audiencia piblicas”

Ariculos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Gnico de rendicién de cuentas.

COMPONENTE - RENDICION DE : " e 5
CUENTAS Plan Anficorrupcién y de Atencién al Civdadano -

BIENESTAR
. FAMILIAR
1
Que a su vez nos lleva a la aplicacién e invitacién del micrositio de transparencia de la pagina web del ICBF:
https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica

Posteriormente se socializa la oferta institucional, recordando las lineas de accion desde cada proceso

Adolescencia y Juventud.

Proteccién Nutricién Familias y Comunidades

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Experiencia exitosa de la Direccién Regional (Centro Zonal).

Se da paso a la intervencion del Defensor de Familia Danny Tomas Vivas Angulo, quien comparte la
experiencia exitosa CONSTRUYENDO MI SUENO, que trata de un adolescente que cuenta con un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el programa de desvinculados al haber sido reclutado
por un grupo armado al margen de la ley, escuchando no solo el contexto por parte del defensor, sino
también del adolescente y de su familia, quien resignifica toda una experiencia de vida a raiz del paso por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y haber estado acompafiado por el equipo interdisciplinario
de la Defensoria de familia y la Institucién CAPRE del operador Ciudad Don Bosco

3. Informe presupuestal

Agradeciendo la intervencidn del equipo de defensoria, al adolescente y la Institucion, se da paso al
informe presupuestal del Centro Zonal Noroccidental:

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA Y COMUNIDADES

PROTECCION

TOTAL

25 + Convenio 22.677

1 400

1 220

18 1.573

45 24.870

22.677
400
9206

4.275

28.258

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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Tipo de confrate

Contfratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

TOTAL

43
22

Valor
$83.340.837.514

$ 586.149.585

A continuacién, se socializa el tema priorizado en la consulta previa, el cual resulta de una encuesta
realizada con participacién de 237 personas, que estuvieron interesados en profundizar el tema de: Lineas
de PROMOCION en la atencién para nifios y nifias de 6 a 13 afios (salud mental, convivencia en entornos

educativos y prevencién en el uso de sustancias psicoactivas).

Exponiendo la oferta institucional del Institucional

Generaciones Etnicas con Bienestar: “Promover la Proteccion Integral y Proyectos de Vida de los Nifios, Las
Nifas y los adolescentes a través de la implementacion del programa Generaciones con Bienestar Modalidad

Etnica”.

Generaciones Sacudete “Generaciones 2.0” Contribuir al desarrollo Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
entre los 6 y 17 afios, 11 meses y 29 dias fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades, capacidades y
conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevencion de riesgos y vulneraciones y la potenciacién de
sus vocaciones, intereses y talentos en la construccion de su proyecto de vida a través de la implementacion

del programa Generaciones 2.0

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Asi como los resultados obtenidos frente a la aplicacidon de dichos programas:

GENERACIONES SACUDETE “GENERACIONES 2.0”

Mayor afinidad, cercania, lazos de hermandad, mostrando cada

dia sentido de pertenencia y participacion entre los

participantes.

Identificacion de talentos, habilidades, destrezas, de NNA,

potencializando sus cuatro ntcleos de desarrollo.

Afianzar los vinculos afectivos, entre los miembros del hogar.

¢ Apropiacién de los temas tratados ‘dentro de los ritclecs de
desarrollo.

« La entrega de los kits pedagdgicos y los juegos ‘didacticos

promovieron la participacion activa de las familias y su

motivacion.

Participacion activa de los NNA y sus familias desde la

comunicacion virtual-y via telefénica.

Espacios de escucha sobre situaciones o problemas que se han

presentado al interior de. las familias a causa del aislamiento;

uno de los ejemplos mas claros ha sido la preocupacion de las

familias por la situacion escolar de los menores.

Se ha reconocido al ICBF como una entidad que apoya y protege

a los menores y sus familias.

Se ha posicionado al programa como una oportunidad de

aprender y potenciar capacidades y habilidades de los menores.

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

Excelente participacion, compromiso y disposicion de los NNA hacia
el programa.

Los temas mas relevantes fueron “el desarrollo de nuestro proyecto
de vida y la prevencion de la violencia intrafamiliar”.

Se fortalecieron lazos de respeto, tolerancia y trabajo en equipo
mediante los encuentros vivenciales, donde se compartieron
experiencias y conocimientos previos, afianzando lazos de empatia y
vinculos familiares.

Se abrieron espacios para que los nifios pudieran expresar con
tranquilidad y confianza sus inquietudes, dudas o dificultades hacia
sus padres.

Se fortalecieron las orientaciones vocacionales con cada uno de los
grupos, con actividades culturales, deportivas, artisticas y
espirituales propias de cada comunidad, de acuerdo a los gustos y
necesidades de cada grupo.

Se identificaron los desafios para la prevencion de las problematicas
que afectan el libre desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Se realiz6 un trabajo articulado con los nifios, nifias y adolescentes,
las familias, los promotores de derechos y las autoridades
competentes en el municipio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Y a los retos que a su vez resultan de la implementacidn, evaluacidn y retroalimentacion durante la
ejecucion de estos, donde finalmente se apunta al cubrimiento de las necesidades y contexto de la
poblacién atendida:

GENERACIONES SACUDETE “GENERACIONES 2.0” GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR
Continuar acompaiiando a los nifios, nifias y adolescentes
* Algunas familias participantes del programa no disponen en los diferentes territorios.
de equipos tecnoldgicos ni tienen acceso a internet de * Promover continuamente la participacion de los padres de
manera inmediata, por tal motivo no siempre se familia, para que el aprendizaje sea mds significativo para las
obtiene una retroalimentacién y participacion oportuna familias.
de las familias, para aquellas que no cuentan con equipo * Promover para que en los préximos afios las articulaciones
tecnolégicos se hace seguimiento mediante llamadas con las diferentes instituciones sean mayores, y que desde
telefonicas. el municipio generen espacios de participaciéon para los
Los deberes escolares han dificultado la presentacién de jovenes.
las actividades en los tiempos estipulados, los nifios * Seguir fortaleciendo la cultura afrodescendiente desde los
manifiestan cansancio manifiestan recarga académica. espacios de generaciones étnicas.

Seguir trabajando al lado de las autoridades étnicas.

Una vez socializado esto, se da paso al espacio de participacién:

es de todos de colomm.
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

Donde la comunidad expresd las siguientes inquietudes, asi como los equipos y profesionales
respondieron:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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P/ éSi mi nifo asiste de forma presencial al hogar, ¢ya no me toca el mercado mensual?

R/ Asi es, ya no se le entregaria el paquete de forma mensual, teniendo en cuenta que en la unidad de
servicio se le entregan los alimentos en 3 tiempos de comida, el refrigerio en horas de la mafiana, el
almuerzo y el refrigerio en horas de la tarde, lo que corresponde al 70 % del requerimiento nutricional de
cada nino. El 30% restante para completar el 100% del requerimiento nutricional, lo asume la familia. Por
esa razon, a los nifios que reciben la alimentacion en las unidades de servicio de forma presencial, no se
les entrega el la Racidn Para Preparar de forma mensual.

P/ éCuando inicia la atencion presencial en los hogares infantiles?

R/ La atencion de los nifios en alternancia inicid en el mes de Junio y desde el mes de Julio, se estan
atendiendo de forma presencial en las unidades de servicio de Hogares Infantiles.

P/ Tengo un nifio en un hogar y yo acepté que fuera de forma presencial, pero en el barrio aumentaron
los contagiados por Covid-19 y ahora tengo miedo de llevar al niiio todos los dias. Si lo dejo de llevar,
épierde el cupo?

R/ No, no pierde el cupo. Cuando el nifio inicia la atencién de forma presencial en una UDS y por alguna
razon el padre de familia prefiere retornar a la atencién remota, debe diligenciar un formato de
desistimiento en donde manifiesta que prefiere continuar la atenciéon de forma remota y el nifio continua
con su cupo, recibiendo la atencién desde su casa.

Dando continuidad a la agenda se informa que, durante la Mesa Publica del afio 2020, no se adquirieron
compromisos y tampoco se presentaron Peticiones, Quejas, Reclamos o Solicitudes, dando paso a la
rendicién de canales y medos para la atencidn a la ciudadania e informe de PQRS recibidas y atendidas
durante el afio 2020:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Hogares Comunitarios de Bienestar 14 Atendida y Cerrada
Derecho de Peticion -
Atencién por Ciclos de Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 7 Atendida y Cerrada
Vida y Nutricién Gertificacion Madres 5 Atendida y Cerrada
Comunitarias/Informacién Beneficio
Derecho de Peticién - Custodia y cuidado personal 20 Atendida y Cerrada
Infermacién y Orientacién
Servicio al Ciudadano 21 BT R
5 Solicitud de Copias 111 Atendiday Cerrada
Derecho de Peticion -
Informacién y Orientacién :goe:élig?;nto charla legal informativa de 86 Atendida y Cerrada
con tramite
Diligencias administrativas 76 Atendida y Cerrada
- Inobservancia derechos Atendida y Cerrada
Inobservancia derechos = 3
?;':iﬁgc'a yAsesorfaala o e de compartamients 45 Atandiday Cerrada
VRlell?'lZ':;c?g:ledn:Z:e?echos Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia 774 Atendida y Cerrada
|
Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia 1091 gtendidalvCenads
Solicitud qe . Violencia Atendida y
Restablecimiento de Sextl 633 Cerrada
Derechos SRD
Situacién Alta permanencia en calle 109 Atendida y Cerrada
Solicitud de Solicitud de cupo en Modalidades de 201 Atendida y Cerrada
Restablecimiento de Proteccion — Diferente a Hogar Gestor
Rﬁ;gﬁgg;_e?:rs‘;; o A) Traslado por competencia de PARD 34 Atendiday Cerrada
Trémit d . Adopcién Indeterminada (abierta) 30 Atendida y en tramite
ramites adopcion
P Adopcion Determinada 8 Atendida y en tramite
Tramite de atencién - , - ) Atendida y Cerrada
Extraprocesal (TAE) Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 261 Y
. . . . - Atendida y Cerrada
Solicitud Cancelacion Patrimonio de Familia 135 ¥
. . . . Atendida y Cerrada
Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria 201 v

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO i F9.P1.MI 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

El futuro Gobierno
< es de todos de Colombia
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O Pagina 12 de
FAMILIAR COMITE Version 6
17
Omisién o extralimitacion de deberes o 9 Atendida y Cerrada
funciones
Quejas Maltrato al Ciudadano 6 Atendida y Cerrada
Demora en la atencion (negar o retardar 3 Atendida y Cerrada
asuntos a su cargo)
Incumplimiento de Obligaciones 54 Atendida y Cerrada
Contractuales
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 14 Atendida y Cerrada
Cobros No Autorizados 3 =ndaleeraca
Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 2 Atendida y Cerrada

Reiterando cuales son esos canales de atencion con los que se cuenta, todo en garantia de derechos y
prevencion de violencias contra los NNA:

Se fortalecieron los canales de atencidén 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

> " \ App
Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF iy
Disponible lunes a s3bado de 600 am.a Disponible lunes a s3bado de 600 am. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al
= dia

L 4

tudes PQRS Puntos de A
Formutario pars Peticiones, Quejas Direcciones regionales y
mas y Sugerencias

05 zonales

ama:
del ICBF

ceF
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A continuacidn, se abre un espacio para el diligenciamiento de la evaluacion del espacio, compartiendo el
link en el chat de la reunién:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXa8eUagMXI5IP3eJvyU6I-NCPntDgWF8Cn-
yuclUQjEwVjFSS1dWMOdRR1g2SjcwSVIawuQwQi4u

Decisiones:

Se da apertura al didlogo para resolver inquietudes dentro del chat o dar la palabra a los participantes, sin
participacién por parte de los mismos, sin embargo, expresan felicitaciones y agradecimientos reiterados
por la invitacién y la rendicidn presentada.

Por ultimo, se reiteran los formatos de asistencia y evaluacién de la Mesa Publica y se da por terminado
dicha actividad.

Los link compartidos mediante el chat de TEAMS durante la Mesa Publica fueron:

Asistencia: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUgMXI5IP3elvyU6I-
NCPntDgWF8Cn-yuclUMOhCVDINUIFOUTA20FdQUFZOMVZaQVgzVVS4u

Preguntas: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUgMXI5IP3elvyU6l-
NCPntDgWF8Cn-yuclUQjM4UkdQQkhPUUszNOJZMUVBVUIJS]FEVS4u

PQRS: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXa8eUgMXI5IP3elvyU6I-
NCPntDgWF8Cn-yuclUMIZEMOtHUOsyRU1JNOIOVTILWIIDTFNNRi4u

Evaluacion: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXa8eUgMXI5IP3elvyU6l-
NCPntDgWF8Cn-yuclUQjEwVjFSS1dWMOdRR1g2SjcwSVIaWwuQwQi4u

Compromisos / tareas Responsables Fechas

No se establecieron compromisos en la presente Mesa
Publica

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Se anexan pantallazos

Fecha Hora Lugar

Préxima reunion
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“
&
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DS
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bQ
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EP

GZ
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Diana Marcela Charris... [ &

Diana Marcela Vergara... 1 &

Diana Maria Ortega Qu... [ &
Diana Pulgarin (Invitado) [ &
Diana saenz (Invitado) NS
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