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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 10:00 a.m Fecha:  23/09/2021 

Lugar: Microsoft Teams 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Oriente 

Proceso: Direccionamiento Estratégico 

Objetivo: Realizar Mesa Pública 

 

Agenda:  

1. Instalación por parte de la Coordinadora Centro zonal Oriente. Isabel Cristina Patiño. 

2. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Pública de Cuentas (Mesa Pública).  

3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, 
Nutrición).  

4. Experiencia exitosa de la Dirección Regional (Centro Zonal Oriente). 

5. Informe presupuestal.  

6. Tema priorizado en la consulta previa.  

7. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  

8. Compromisos adquiridos.  

9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  

10. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  

Desarrollo:  

Se inicia la jornada con el saludo de la coordinadora Isabel cristina Patiño quien agradece a todos los asistentes presentes por 
acompañar esta rendición de cuentas que realiza el centro zonal Oriente. 

Posteriormente se realiza la presentación de la agenda y se informa a todos los participantes que esta rendición de cuentas se 
realizaría tipo conversatorio, y se tendría la intervención de varios colaborados del centro zonal, educadoras de CDI y la 
intervención de una niña perteneciente al Gabinete Infantil del municipio de Rionegro. 

Se inicia el conversatorio con la Intervención de Luz Estella González, Nutricionista del centro zonal Oriente quien dirigirá las 

preguntas a la coordinadora: 

• Doctora Isabel Cristina, para comenzar quisiéramos conocer ¿Como funcional en ICBF a nivel del País? 

Se explica el contexto institucional del ICBF, que cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales, 1.122 municipios con atención 
del ICBF, 2.830.968 Beneficiarios atendidos en el 2019, 55% del presupuesto del sector de la inclusión social 

• ¿Cuál es el objetivo social del ICBF y hacia dónde va? Para esto quisiéramos saber cuál es la misión y visión 
del ICBF. 
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El Objetivo social es: Entidad que trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, 
la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atención especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, 
inobservancia o vulneración de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y 

servicios de atención con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el país. 

La Misión: Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento de las 
capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de 

transformación social. 

Visión: Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en condiciones 
de equidad y libres de violencias. 

• ¿para cumplir con esto se tienen trazados unos objetivos cuáles son? 

La coordinadora Isabel Cristina Patiño, responde a la pregunta explicando cuales son los 8 objetivos estratégicos que tiene el 
ICBF. 

• Como entidad pública que es el ICBF, ¿Se tiene implementado el modelo de transparencia el cual es resultado 

de las leyes que se tienen a nivel país, como se ejecuta este modelo en el ICBF? 

Para dar respuesta a este interrogante la coordinadora zonal hizo la explicación del modelo de transparencia y compartió el 
resultado del índice de transparencia y acceso a la información- ITA 2020: 100%. Igualmente dio a conocer los 6 componentes 
del plan anticorrupción y de atención al ciudadano 

Luz Estella González, Nutricionista del centro zonal Oriente da paso en esta jornada a la Referente del Sistema Nacional de 

Bienestar Familiar Sandra Echeverri quien procedió a dar claridad sobre qué quiere decir rendir cuentas y cuál es el fin: 

¿Qué es rendir cuentas?  

El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores 
públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, 
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes  interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) 

sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos. 

Acto seguido se realiza la presentación de Manuela, una niña perteneciente al gabinete infantil del municipio de Rionegro y 
representante del CACNNA subregional de oriente, quien procedió a realizar algunas preguntas a la coordinadora del centro zonal 

con el fin de conocer más del alcance y funcionamiento del Centro Zonal 

• Doctora Isabel, yo sé que Bienestar Familiar llega a todos los municipios de Colombia, ¿Qué municipios hacen 
parte de este Centro Zonal? 

La coordinadora nos cuenta que el Centro zonal tiene influencia en 16 municipios del oriente como: Abejorral. Alejandría. Argelia. 
Concepción. El Carmen de Viboral. El Peñol. El Retiro. Guarne. Guatapé. La Ceja.  La Unión. Marinilla. Nariño. Rionegro. 
San Vicente Ferrer. Sonsón. 
 
A demás se dio a conocer toda la oferta institucional que se tiene por curso de vida en el centro zonal. 
 

• Doctora, tienen ustedes alguna experiencia para resaltar del año 2020, ya que fue un año tan difícil por la 

Pandemia de COVID 19.        

En este espacio la coordinadora zonal dio a conocer las diversas experiencias exitosas que se tuvieron en el año 2020 que fueron: 

Pilotaje de apertura presencial excepcional (PAPE), y el CDI El Porvenir. 
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Rionegro fue uno de los 11 municipios escogidos para iniciar esta prueba piloto. Abrimos las puertas del CDI El Porvenir para 
iniciar la atención de 55 niños y niñas quienes regresaron con autorización previa de sus padres, a quienes se les hizo una 
encuesta acerca de síntomas, enfermedades preexistentes y convivencia con personas vulnerables o adultos mayores. 

Pilotaje de apertura presencial excepcional (PAPE), Hogar comunitario Mi rebañito de El Carmen de Viboral fue uno de los 11 
municipios escogidos para iniciar esta prueba piloto. las puertas del hogar comunitario se abrieron para iniciar la atención de 
13 niños y niñas quienes regresaron con autorización previa de sus padres. 

Para apoyar estas experiencias exitosas se tuvo la intervención de una docente del Hogar comunitario de El Carmen de Viboral, 
quien nos contó a todos los presentes como fue ese regreso a la presencialidad para las docentes y para los niños y niñas. 

Continúa Manuela con su intervención y la siguiente pregunta: Doctora Isabel, que personal trabaja en el Centro Zonal, 
para atender todos los programas, además de las personas que acuden directamente a la oficina. 

Para dar respuesta la coordinadora nos cuenta que el Centro Zonal Oriente cuenta con 24  personas de planta, 13 contratistas y 
tenemos 6 vacantes. 

Para despedir y agradecer a Manuela por su participación la Nutricionista Luz Estella González le realiza la siguiente pregunta: 

• sabemos qué haces parte del gabinete infantil y del Consejo asesor y consultivo de niños, niñas y adolescentes 
de la Subregión del Oriente Antioqueño, Cuéntanos ¿cuál es tu función en estas dos instancias de participación 

infantil.? 

Manuela nos cuenta que ambos escenarios son espacios de participación y de formación, ya que les hacen talleres de 
gobernanza, derechos humanos, participación, control político, sexualidad, inteligencia emocional entre otros, y que ella como 
integrante del Gabinete Infantil de Rionegro, representa a sus compañeritos y municipio dentro del Consejo asesor y consultivo 
de niños niñas y adolescentes del Oriente antioqueño. 

Se da continuación a la agenda con las siguientes preguntas: 

• Con este panorama que hemos venido desarrollando en esta mesa publica, sabemos que el ICBF tiene una 
amplia oferta institucional cuéntenos, Doctora Isabel ¿que población e inversión tuvo el centro zonal Oriente en 

el año 2020 en los diferentes grupos poblacionales? 

La Coordinadora zonal informa a todos los presentes a cuanto haciende los recursos ejecutados en 2020 por cada modalidad, los 
cupos asignados y los cupos efectivamente atendidos, al igual de la totalidad de recursos invertidos en contratos de aporte y 

convenios y Contratos de Prestación de servicios. 

• Para el ICBF es importante conocer los temas a tratar en la mesa pública, es por eso que se realizó una consulta 
previa. Sandra Milena cuéntanos cuales fueron los resultados de esta consulta que se llevó a cabo y como se 

hizo. 

Para dar respuesta a este interrogante, la referente zonal nos comunicó el Número de encuestas diligenciadas, en total 136 
encuestas virtuales que arrojaron los siguientes resultados: Estrategias de la educación inicial y su entorno protector, con un 
porcentaje del 27%. Y el segundo tema priorizado fue Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 
a 5 años con un porcentaje del 19%  

• Ya que el resultado apunto al grupo de Primera infancia, vamos a hablar sobre la atención a primera infancia. 
Sandra Milena ¿cuál es la normatividad que se tiene para la atención integral a la primera infancia? 

Es así como se da a conocer los lineamientos de la política publica nacional y la Ley 1098 de 2006 y Ley 1804 de 2016, las 2 
funciones que tiene el ICBF en el marco de la Política Pública para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia: 1. Al objetivo 
misional de la Institución. 2. Doble rol que le asigna la Ley 1098 del 2006: • Como Ente Rector, coordinador, articulador del SNBF. 
• Brindar línea técnica para la prestación del servicio público de bienestar familiar a la población.  
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La Coordinadora Isabel Cristina Patiño continúa exponiendo como se la la intervención a la primera infancia en el ICBF, y también 
la Ruta Integral de Atenciones en primera infancia RIA, sus entornos protectores, como se ejecutan y cuales han sido los logros 
frente al tema, así como los retos que se tienen frente al tema. 

En este punto de la agenda se dan a conocer los compromisos generados en la mesa publica de 2020, sin embargo, en dicha 
mesa no se adquirieron compromisos. 

Paubla Andrea Toro, quien atiende la oficina de atención con el ciudadano del Centro Zonal Oriente nos cuenta como fue el 
comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias para el año 2020, por lo que nos da la trazabilidad de todas 
las peticiones para ese año que en total fueron 1962. 

Igualmente se dan a conocer todos los canales y líneas de atención que se tienen dispuestos en el ICBF, como lo son video 
llamadas, llamadas a través de las líneas 141 y 018000918080 disponibles las 24 horas, WhatsApp, solicitudes escritas, entre 
otras, finalmente señala que ante la situación de la pandemia se han implementado otras estrategias de atención 

Se procede con la lectura de las preguntas e inquietudes por parte de los asistentes, para lo anterior la moderadora Claudia Maria 
Velásquez Duque hace lectura de estas y procede a dar la palabra a la coordinadora del Centro Zonal Oriente: 

Lina Xiomara Garcia Lopez Pregunta: Respecto a la ley de garantías que esta próxima por entrar, ¿que se tiene pensado 
respecto a la contratación para primera infancia? 

La Comisaría Familia San Vicente pregunta: Me pueden compartir la RIA por correo electrónico 

La coordinadora zonal le informa que sí se le compartirán los lineamientos para la RIA 

CINDY HERNÁNDEZ Pregunta: La Primera Infancia es la etapa más importante en el ciclo de Vida del ser humano, en ella se 
centran los momentos cruciales que nos van a servir de soporte en nuestro desarrollo social, emocional, cognitivo, entre 
otros.  Vemos que en la política pública se habla muy hermoso de la importancia de potenciar el desarrollo integral en las diferentes 
esferas del desarrollo, sin embargo, vemos cierta brecha en la importancia de la inversión en la primera infancia, como por ejemplo 
en el talento humano contratado el cual no tienen garantía en varios aspectos, creería que no se tienen en cuenta estos intereses 
laborales para agentes educativas, psicosociales y demás. 

SANDRA MILENA NARANJO GIRALDO Pregunta: 

Buenos dias, El Municipio de Marinilla le apuesta al acompañamiento de los procesos en nuestro territoriales, reconociendo la di
versidad del Municipio, así como los esfuerzos por construir localmente alternativas de acción pertinentes, participativas, progre
sivas e integrales frente a la realización de los derechos de las niñas, niños y adolescentes. En este sentido, solicitamos ante us
ted la información:1. Base de datos de la población que se atiende por modalidad, servicio, y UDS.2. Base de datos del talento h
umano que atiende la población. Perfil.3. Base de datos de niños y niñas, peso y talla, con valoración identificando los casos co
n vulneración del derecho.4. Base de datos de la escala al desarrollo de cada niño y niña atendido. 5 POAI de las EAS.Dicho pr
oceso es indispensable, para conocer de manera directa la realizada de la población atendida y los avances que se han genera
do, y tener argumento para dar respuesta de los servicios que se brindan en el Municipio. Muchas gracias. Dicha información es 
de propiedad de las EAS, y ellos aseguran por lógica seguridad.  

María Naranjo nos dice: Agradecer el acompañamiento del centro zonal en garantizar la atención de calidad de los beneficiarios  

Sandra Loaiza, Pregunta: quiero preguntar cómo ha sido la respuesta de las familias con respecto al retorno a la presencialidad 
para los niños y niñas menores de dos años en modalidad institucional, y qué recomendaciones nos pueden dar al respecto, ya 
que en el CDI Consentidos del municipio de Marinilla estamos a la expectativa para dar inicio próximamente con la atención de 
nuestros beneficiarios. Muchas gracias. 

Edison Educación Guatapé (Invitado) nos dice: Muchas Gracias y Felicitaciones al trabajo que hacen en el Oriente. Saludos 

desde Guatapé 
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Fanny Yaneth Padilla Ángel nos dice: Excelente rendición Pública, fruto de la idónea coordinación del Centro Zonal. Muchas 
gracias.  

La coordinadora Isabel cristina Patiño responde cada una de las preguntas realizadas por todos los grupos de valor, igualmente 
los invita a dejar sus peticiones, PQRS o dudas a través de los correos electrónicos y canales de atención dispuestos o 
acercándose al Centro zonal: 

Isabel.patino@icbf.gov.co 

Paubla.toro@icbf.gov.co  

ICBF centro zonal Oriente - Calle 61 B#44-21, Rionegro. Casa de justicia Jorge Humberto González Noreña, segundo Piso. 

Por último, Claudia María Velásquez, comunicadora del ICBF realiza con los asistentes la evaluación de la mesa pública e invita 

a la Coordinadora zonal a realizar el cierre de la mesa pública.  

La coordinadora del centro zonal oriente solicita a los asistentes diligenciar la evolución de la mesa publica y agradece la 
participación en el desarrollo de este espacio, reitera la disponibilidad de ICBF para prestar sus servicios y mejorarlos con sus 

recomendaciones. 

 

Decisiones:  

 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se adquirieron compromisos   

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se anexa listado de asistencia diligenciado por los asistentes 
Listado de asistencia generado de Teams Microsoft 
Pantallazos de asistencia 
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Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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