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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 9:00 a.m.  Fecha: 03 de mayo de 2022 

Lugar:  Sesión virtual a través de la Aplicación Teams, Localidad Engativá 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinador Centro Zonal Engativà – Flor Marina Vela Rubiano 

Proceso: Direccionamiento estratégico – Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Divulgar a los participantes del encuentro a través de diálogo abierto, sobre la 
gestión realizada en las      entidades territoriales jurisdicción Centro Zonal Engativà, 
frente al servicio público de bienestar familiar (SPBF) en cada una de las 
modalidades de atención, para la garantía de los derechos de los niños de cero a 
cinco años. 

El día 03 de agosto de 2022, se da comienzo de la Mesa Pública vigencia 2021, del Centro Zonal Engativà, 
Regional Bogotá,  a través de evento en vivo, mediante la plataforma de Microsoft  Teams enlace 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_MjVlMjBkNjAtZWYyMi00Mjk0LWE3N2EtYTc2MzIxMWZkOTk4%40thread.v2/0

?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-

5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%223929b827-02b5-4024-bb9a-

834f45c78bec%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d&btype=a&role=a  
 

De esta manera, siendo las 9:15, se  inicia la presentación de la Mesa Publica 2021 del Centro Zonal Engativà con 

la Profesional Laura Roció Jácome Navarro, Nutricionista del grupo de promoción y prevención del centro zonal, 

quien de forma cordial y amable ofrece un caluroso saludo de bienvenida a todas y todos los asistentes conectados 

al evento, de antemano, ofreciendo un cordial y respetuoso saludo de parte de la Coordinadora del Centro Zonal 

Engativà. Dra Flor Marina Vela Rubiano, quien preside este importante evento informativo. 

 
Recuerden ¡La participación ciudadana ayuda en el mejoramiento del desempeño publico… fortalecen la 

amplificación del espacio para la opinión ciudadana en distintas partes de la gestión pública, ofrece 

políticas efectivas para las necesidades de la comunidad y el acceso claro y transparente a sus recursos…! 

Desarrollo: 

1. Acto seguido, la profesional Laura Rocío Jácome, realiza la lectura del orden de día y agradece a la Dra Flor 

Marina Vela Rubiano coordinadora del centro zonal Engativà, para que de manera oficial apertura la Mesa 

Publica 2021 de la Localidad. 

 
La Dra Flor Marina Vela, ofrece un saludo a todos los asistentes, informa que en el desarrollo de la sesión se presentará 

nuestra gestión institucional, así como poder mostrar con total transparencia la manera en que se están invirtiendo 

los recursos de la entidad en cada uno de los programas para la atención integral a la primera infancia de  0 a 5 años 

en las localidades pertenecientes al centro zonal Engativà. Sea este escenario, un portal para fortalecer los canales de 

comunicación y dar cuenta a la ciudadanía la manera en que la entidad ha venido adaptando nuevas dinámicas sociales, 

económicas en procura de la misionalidad y atención integral a los niños y niñas atendidos en cada uno de los 

programas de intervención del centro zonal Engativà. 

 

Prosigue la Dra Flor Marina agradeciendo a los asistentes al evento y explicando  la finalidad de la Mesa Publica del 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_MjVlMjBkNjAtZWYyMi00Mjk0LWE3N2EtYTc2MzIxMWZkOTk4%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7Crosiris.rios%40icbf.gov.co%7C2ffa593ee5004d7cc8a508da2d0c5ace%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637871828342778657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N6uTasUJwhYqFY28A764btrufPnSZd5evxBBY3E5vNw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_MjVlMjBkNjAtZWYyMi00Mjk0LWE3N2EtYTc2MzIxMWZkOTk4%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7Crosiris.rios%40icbf.gov.co%7C2ffa593ee5004d7cc8a508da2d0c5ace%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637871828342778657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N6uTasUJwhYqFY28A764btrufPnSZd5evxBBY3E5vNw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_MjVlMjBkNjAtZWYyMi00Mjk0LWE3N2EtYTc2MzIxMWZkOTk4%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7Crosiris.rios%40icbf.gov.co%7C2ffa593ee5004d7cc8a508da2d0c5ace%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637871828342778657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N6uTasUJwhYqFY28A764btrufPnSZd5evxBBY3E5vNw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_MjVlMjBkNjAtZWYyMi00Mjk0LWE3N2EtYTc2MzIxMWZkOTk4%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C01%7Crosiris.rios%40icbf.gov.co%7C2ffa593ee5004d7cc8a508da2d0c5ace%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637871828342778657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N6uTasUJwhYqFY28A764btrufPnSZd5evxBBY3E5vNw%3D&reserved=0
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Centro Zonal Engativà, haciendo énfasis, que de los temas consultados en la encuesta el que obtuvo el mayor puntaje 
fue el de la atención integral a los niños y niñas de  0 a 5 años, motivo por el cual fue el tema escogido para trabajar 
la Mesa Publica 2021. Por ello, es importante evidenciar a la comunidad, la manera en que se respondió con total 
transparencia, de manera oportuna, eficaz y eficiente, pese a todas las desavenencias que se vinieron atravesando 
con ocasión a la emergencia sanitaria. 

 

En tal sentido,  a partir de esta pandemia se dio paso a estrategias de flexibilización de nuestros servicios, lo cual 

marcó en la historia de nuestro país, en un antes y un después para la atención de la primera infancia, ya que se 

recurrió a nuevos retos que permitieron aprender de esas buenas prácticas, para fortalecer la prestación de 

nuestro servicio público de bienestar familiar en todos los programas de atención a nuestra población objeto, 

enseñanzas que actualmente se sigue implementando con la apertura y atención presencial  

 

En concordancia con todo lo dicho anteriormente, hoy con esta Mesa Pública de Rendición de Cuentas, se pretende  
mostrar ese antes y ese después de la emergencia sanitaria producto del COVID-19 y presentarle a la ciudadanía y 
a todas las personas que en este momento se han conectado al evento, la manera en la que el ICBF, ha  respondido 
de manera adecuadamente, a todas esas exigencias que nos impuso la emergencia sanitaria con ocasión al COVID-
19, y reitero la forma en la que estamos ponderando     el acceso a la garantía de derechos  a la atención integral a la 
primera infancia  

 
La profesional Laura Rocío Jácome, maestra de ceremonia del evento, agradece a la Coordinadora del centro 

zonal Flor Marina Vela, su participación en la apertura del evento y seguidamente brinda las orientaciones 

durante el desarrollo de la sesión: 

 

• Silenciar los micrófonos y apagar cámara de video, para dar inicio a la Mesa Pública 

 

• Se les informa que la Mesa Pública del Centro Zonal Engativà, está siendo grabada y monitoreada en el 

marco de la ley 1581 del 2020 - Política de Tratamiento de Datos Personales. HABEAS DATA, con el fin 

de seguir los protocolos de seguridad informática. 

 

• Se realizará el registro de los asistentes a través de un formulario enviado al chat de la reunión Microsoft 

Teams. 

 

• Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 
 

• Las Preguntas, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, felicitaciones y demás comentarios, se harán 

durante el desarrollo de la Mesa Pública a través del chat virtual y se responderá al final de la exposición. 

 

A continuación, se da lectura del orden del día a desarrollar 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 3 de 
72 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 
2. Del mismo modo, se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la República de Colombia.  
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2. Se sigue con la escucha y entonación del Himno del Departamento de Bogotá. 

 

 

En seguida, la profesional Laura Rocío Jácome,  menciona que la Mesa Pública se realiza a través de la plataforma 
Microsoft Teams, se ha establecido el formulario de asistencia, el cual se ha colocado y determinado en el chat virtual, 
se da un espacio de cinco (5) minutos para su diligenciamiento, e invita a los asistentes, para que ingresen y registren 
sus datos, así mismo, indicó que al finalizar el evento, deberá diligenciarse otro formulario para la evaluación de la 
mesa, el cual también es importante que todos los asistentes lo realicen 

4, Posteriormente, ofrece la palabra a la Profesional Rosiris Rios Gutiérrez, quien de manera breve, dará a conocer 
el contexto institucional de ICBF . En ello, la funcionaria ofrece el saludo de bienvenida a todos los asistentes al 
evento e inicia la presentación, Seguidamente, expone el contexto institucional del ICBF, donde manifiesta que el 
ICBF cuenta con  presencia en 1.123 municipios, 33 regionales y 215 centros zonales, con un total de beneficiarios 
atendidos en el año 2021 de 2.049.762, con un presupuesto de 6.9 billones de pesos y un personal de planta 
aprobada de  8.856 funcionarios y 5.572 contratistas. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, resalta el objetivo social de la entidad en su trabajo encaminado a la prevención y 
protección integral a la primera infancia, la niñez, adolescencia, juventud y las familias colombianas, así como el 
mapa estratégico, la forma de cómo están alineados los procesos de la entidad en su propósito para el bienestar 
de los NNA y sus familias. 
 
Posteriormente, hace una breve exposición de la misión y visión del ICBF, los 8 objetivos estratégicos alineados al 
sistema integrado de gestión y hacia dónde van encaminados. Del mismo modo, hace un recorderis del modelo de 
transparencia, de los componentes del plan anticorrupción y de atención al ciudadano. 
. 
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  Como último, termina con un pequeño esbozo del modelo de transparencia  
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Prosigue la profesional Laura Rocío, dando paso a la intervención de la Coordinadora del Centro Zonal, quien, dentro 
de este espacio, explicará el tema de la Rendición de Cuentas y para ello, comienza con el Plan Anticorrupción y 
atención al ciudadano, para que se rinde las cuentas y los micrositios de transparencia 

La coordinadora hace énfasis, que los recursos son destinados a la ejecución de los programas y lo que se busca es 
que todos los que requieran delos servicios puedan tener acceso a los mismos de manera transparente, igualmente, 
hablo del mapa de riesgo y el seguimiento que se realiza a cada proceso, con el objetivo de evitar que se produzcan 
riesgos que afecten las dinámicas década uno, En el mismo sentido, expresó en cuanto a la rendición de cuentas 
sobre los avances y resultados y los servicios de atención al ciudadano, indicando que para el caso del centro zonal 
se cuenta con 3 profesionales para la atención, resaltando la importancia de la utilización de los distintos canales de 
atención, los cuales también están dispuestos para la recepción de peticiones de cualquier ciudadano que no lo 
pueda hacer de manera presencial, y por último, habló de la participación ciudadana, la cual promueve el derecho 
que tienen los NNA y sus familias de ejercer el control social 
 
Seguidamente, continuó haciendo una breve explicación del porqué se rinde cuenta, espacio que busca propiciar la 
interacción con la comunidad, sobre las inquietudes que tienen los ciudadanos, sobre los resultados y avances de 
los programas con los que la entidad trabaja y así cumplir con la responsabilidad que le compete al estado de dar a 
conocer la gestión de lo que se presupuesta y ejecuta en cada programa. 
 
Finalmente termina su intervención, mostrando y explicando a todos lo que concierne al plan de anticorrupción, indicó 
que el ICBF cuenta con micrositios de transparencia en la página  Web,donde pueden consultar las normas y 

actualización de los diferentes manuales operativos.  
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Siguiendo el curso del evento, prosigue la profesional Juana Maria Cardozo, referente local del SNBF del centro 
zonal Engativà, quien ofrece un saludo a los asistentes, el informe de gestión de todos los temas misionales que 
hacen parte del centro zonal, la oferta institucional que se tiene y sobre los cuales se viene trabajando de manera 
coordinada, efectiva y trasparente, propendiendo siempre por el bienestar y la protección integral de la primera 
infancia. Así mismo presenta a todas la áreas, promoción y prevención, relación con el ciudadano, protección, en 
este punto indica que este grupo está conformado por 4 defensorías de atención extraprocesal y 9 defensorías de 
restablecimiento de derechos, indicando el número de profesionales el equipo de profesionales del grupo de 
promoción y prevención. 

 
Continuo con la exposición de los programas de protección, entre ellos, hogares sustitutos, Hogares Gestores en sus 
diferentes modalidades, discapacidad, desplazamiento forzado con discapacidad, asi como los de prevención entre 
ellos HI institucional, CDI, Desarrollo Infantil en medio familiar, Hogar Comunitario Agrupado y Familiar, asi como los 
programas de atención a niñez y adolescencia, tales como como generaciones étnicas con bienestar, generaciones 
sacúdete para adolescentes y jóvenes y Katuna, el cual busca prevenir el trabajo infantil y la violencia sexual en 
NNA, cuyo objetivo es promover los derechos, los riesgos tanto de trabajo infantil, COM de violencia a los cuales 
están expuestos los niños, niñas y adolescentes, a través de metodologías innovadoras para consolidar sus 
proyectos de vida 
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De inmediato la Profesional Laura Rocio, cede la palabra al profesional Jackson Camacho Hernández, quien hace 
parte del grupo de apoyo a la Coordinación del centro zonal, para su intervención con el tema Informe de Ejecución 
de Metas Financieras, por lo cual el profesional inicia ofreciendo los buenos días, acompañado de un cordial saludo 
a todos los asistentes y continua con el informe de presupuesto de funcionamiento e inversión, programación de 
metas sociales y financieras de las diferentes modalidades de atención 
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Resalto las cifras presupuestales en el año 2021 programadas para los programas de primera infancia, 

infancia, adolescencia, juventud y familia, comunidades, nutrición y protección, con una ejecución 

presupuestal de 32.314.217.891 
 

 
 

 

 
Prosigue su intervención con el punto 8, e indico, con relación a la gestión contractual asociada a metas, sobre 

los contratos de aporte de los servicios de protección en la prestación de servicios profesionales, contratos 
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de prestación de servicios y otros de funcionamiento, expresando que con relación a la gestión contractual, 

se ejecutaron para el año 2021 un valor total 32.093.980 776  de pesos 
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Retoma la Profesional Laura Rocío Jácome,  con la exposición de los resultados de la consulta previa y de esta 
maneras, dan do la gracias a todos los asistentes cuales fueron los resultados de la encuesta y porque fue escogido 
y priorizado el tema de Atención Integral a la Primera Infancia, la entrega de canastas nutricionales en el año 2021 a 
las modalidades de atención institucional y familiar y culmina este punto con una introducción de un video sobre la 

presencia de dos  corresponsabilidad de las familias y estado colombiano en la protección integral de niños y niñas. 
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También comentó que con relación a la pandemia, entregaron 108, raciones para preparar en las 3 modalidades de 
atención, beneficiarios de los programas de primera infancia. Haciendo énfasis en la atención y corresponsabilidad 
de la Familia en esta etapa de la vida y a continuación, se ofrece un espacio en vivo de participación de las partes 
interesadas, donde tenemos como invitada a la Defensora de Familia María del Pilar Torres, quien de manera breve 
explica en este espacio sobre la importancia de la corresponsabilidad de la familia en el desarrollo de los niños de o 
a 5 años, resaltando la importancia además en que momento los niños, niñas y adolescente empiezan a verse y ser 
reconocidos como sujetos de derechos, con voz y  fue a través de la convención de los derechos del niño,  en esta 
se suscribe un llamado a los tres agentes familia, estado y familia para la corresponsabilidad. Así mismo, da a conocer 
que a nivel de la constitución política art 44 y 46 nos define que es la familia y cuáles son sus obligaciones. 
 
Posteriormente da lectura a los derechos de los niños y continua con un esbozo general de la Ley 1098/2006 Código 
de infancia y adolescencia y en concordancia con ello manifiesta que el ICBF, crea el Lineamiento para la atención 
a la primera infancia, la cual va desde los 0 -5 años, es en  este momento en el los seres humanos empezamos a 
generar una plasticidad cerebral, es por eso que la familia durante los primeros 1000 días, el cuidado que la familia 
ofrezca al bebe, será fundamental para el desarrollo del mismo, lo cual generará las capacidades para generar 
interacciones significativas entre los niños y sus cuidadores ósea el vínculo familiar. 
 
Finalmente, explica cada una de las modalidades, familiar, institucional y comunitaria, y quienes conforman cada uno 
de ellos, asi como las formas de operación y el talento humano a cargo de cada una de estas modalidades. En este 
punto la profesional Laura Rocio, solicita intervención para indicar a todos los asistentes para que por favor vayan 
diligenciando el link de asistencia, el cual se encuentra registrado en el chat.. 
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Sigue la doctora Maria del Pilar, expresando que la familia debe observar al bienestar familaircomo un aliado, todos 
aunamos esfuerzos para apoyar a las familias, a través de los diferentes programas, somos una herramienta, un 
equipo, un aliado de apoyo en el desarrollo de nuestros niños.  
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Sigue un video para la introducción al Foro en vivo, sobre el tema de la corresponsabilidad de la familia. A cargo 
del psicólogo Cristian Yate, el cual mostró  la corresponsabilidad de todos los actores en el cuidado y la protección 
integral de nuestros niños y niñas, desde las diferentes modalidades de atención a nivel nacional, haciendo énfasis 
que proteger a la niñez es fundamental para la garantía de derechos 
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Terminado el video, se sigue con el desarrollo del Foro en vivo, el cual cuenta  con la presencia de invitados 
especiales, la Directora del HI Pulgarcito Angy Muñoz una madre de familia Martha Cecilia Morales Acero y dos 
funcionarias del centro zonal Engativá, la Ps María Lucero Limas Tabora y la Defensora de Familia María del Pilar 
Torres. En este punto de encuentro, se explica la dinámica y se ofrece un espacio para preguntas 
 
Inicia el foro la profesional Maria Lucero Limas, agradeciendo el espacio, con un saludo a los asistentes y procede a 
la presentación de los asistentes al foro, un dialogo entre la entidad administradora, un ciudadano y nosotros ICBF 
como entidad. En este punto la profesional Laura Rocio aprovecha nuevamente, invitando a todos los asistentes para 
que diligencien los enlaces que se encuentran en el chat para la encuesta y el de asistencia. 

 

Retoma la profesional Maria Lucero Limas, indicando las reglas para el foro e inicia la sesión de preguntas. 

 

1.  Señora Martha Cecilia, ¿Cuál es el rol de la familia frente a la garantía derechos?, contesta la señora, que   

la familia es el eje fundamental para la garantía de derechos, que como padres tenemos la obligación y el 

deber de estar pendientes de nuestros hijos, garantizando esa protección. 

 

2. Señora Angy Muñoz, ¿Cómo abordan las UDS, el desarrollo integral de los niños y niñas? 

 responde la coordinadora, que el equipo de talento humano, todos resultan ser actores fundamentales 

para la garantía de derechos, tenemos 5 componentes, cada uno de ellos gestiona acciones que 
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promueven el desarrollo integral de los niños y niñas.  Resaltando que, en el componente pedagógico, 

se pueden encontrar las necesidades de los niños, es un componente transversal, teniendo en cuenta los 

perfiles requeridos en el talento humano para brindar una atención de calidad, propiciando que todos los 

niños sean atendidos. Igualmente, expreso que buscan en los entornos educativos y protectores, a nivel 

físico y de infraestructura que estén dotados y adecuados para la prestación del servicio, así como 

también, la promoción del buen trato, respeto por el otro, indicando que es un trabajo articulado, con el 

objetivo común que los niños y niñas se desarrollen en ambientes protectores. 

3. Continua la tercera pregunta ¿Dra Maria del Pilar, que hacen las defensorías de familia para la atención 

de solicitudes de infancia y adolescencia? A lo que responde la DF, que las mismas están creadas para 

atender todas las solicitudes en las que se vea reflejado una amenaza o vulneración de un NNA, están 

compuesta por un nutricionista, psicólogo, trabajador social y el defensor de familia, quienes a través de 

las distintas formaciones y con una mirada sensible, emiten un concepto y brindan insumos para las 

acciones a seguir para la toma de la medida que permita garantizar los derechos. 

4. Sigue la cuarta pregunta ¿Dra Maria Lucero, cuáles son esas herramientas que ICBF viene 

implementando con relación a la pandemia para la prestación del servicio’, La profesional Maria Lucero 

Limas, responde, que dentro delas herramientas del talento humano, se implementó la estrategia mis 

manos te enseñan, en la que se fortaleció en los padres de familia y comunidades formación en el 

aprendizaje y cuidado delos niños, asi mismo, se cuenta con aprendizaje de manera 

virtual,libros,películas, documentales etc, para que el talento humano  pueda utilizarlos en las entidades 

de servicios, las cuales se realizan en un aula virtual que se llama avispa, También se cuenta con el banco 

de recursos, el cual tiene como fin orientar las practicas pedagógicas en armonía con el componente 

pedagógico que cuenta cada una de las UDS, potencializa en los niños y niñas, a través de actividades 

como la exploración, el juego y la literatura y finalmente expresó que contamos una estrategia 

innovadora que inicio hace 2 meses Jardín Sésamo,, el cual busca facilitar el acceso a conexión a wifi, 

desde cualquier dispositivo, está ubicado en Bogotá en 3 UDS, Mártires, Barrios Unidos y Engativà 

5. Continua la quinta pregunta de la madre familia asistente al foro Martha Cecilia ¿Como promueve la 

familia la participación del padre en el desarrollo de los niños y niñas? Madre de familia, responde que 

es importante involucrar a los padres de familia en el cuidado de los hijos, el tema de la pandemia dejó 

muchas enseñanzas, y reorganizar la funciones para que el hombre se involucre y apoye en la labor 

mancomunada, armoniosa y en equipo. 

 

6. Posteriormente, Se le pregunta a la Coordinadora del HI Angie Muñoz, ¿Cuáles herramientas tecnológicas 

implementa el ICBF para potencializar las experiencias pedagógicas en las UDS?. A lo que responde que se 

ha acudido al ICTEX, para gestionar diplomados, cursos y otros de ellos, es el proceso de formación 

dirigido a madres comunitarias, en convenio con la fundación universitaria Monserrate, donde 25 de 

ellas obtuvieron su graduación, lo que les permite cualificarse y actualizarse de todos los conocimientos 

que han surgido en los últimos tiempos para la atención ala primera infancia 

 

7. Seguidamente, se le pregunta a la Defensora de Familia, ¿hacia dónde debo dirigirme en caso de maltrato 

infantil?, en ello, empieza por responder en primer lugar, que es lo que se considera como maltrato, 

aludiendo a cualquier conducta que atente contra la integridad del niño y que para eso hay una línea 
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gratuita nacional 141, para que cualquier ciudadano exponga la situación. De igual manera, hace una 

aclaración que si el maltrato va acompañado de un abuso sexual, se debe atender como una urgencia 

médica y será la entidad de salud, quien nos traslade el caso para iniciar lo correspondiente al 

restablecimiento de derechos 

 
Finalmente, se le hace esta pregunta a la profesional María Lucero Limas ¿Doctora Cual es la gestión que esta 
realizando el ICBF para la atención población migrante? Responde la profesional diciendo que ornadas de pre-
registro de registro único de migrantes venezolanos – rumv dirigido a niñas y niños migrantes de 0 a 5 años 
beneficiarios del icbf el objetivo principal es realizar el pre-registro virtual en el estatuto temporal de protección de 
migración de las niñas y niños que se encuentran vinculados a los servicios del icbf.,este proceso es la etapa inicial 
para tener la oportunidad de obtener el permiso por protección temporal que le ayuda a regularizar su situación en 
Colombia, este permiso tiene una vigencia de 10 años y le permite acceder a la oferta del estado colombiano: salud, 
educación, trabajo formal, acceso a servicios financieros, 14 y 15 de mayo, se adelantarán las jornadas para Engativà 
y se llamarán a las familias los días 5 y 6 de mayo para confirmar la participación en la jornada de pre registro 

 

Por último, termina la Profesional Maria Lucero Limas psicóloga ICBF, ofreciendo como conclusión el 

tema de la atención integral de los NNA, en el marco de la Ley 1098/2006, diciendo textualmente lo 

siguiente: 

 
De acuerdo a la Ley 1098, en su ARTÍCULO 7o. PROTECCIÓN INTEGRAL. Se entiende por protección integral de 
los niños, niñas y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantía y cumplimiento de los 
mismos, la prevención de su amenaza o vulneración y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo 
del principio del interés superior. La protección integral se materializa en el conjunto de políticas, planes, programas 
y acciones que se ejecuten en los ámbitos nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondiente 
asignación de recursos financieros, físicos y humanos, por tal motivo la corresponsabilidad es de todos, uniendo 
esfuerzos para proporcionar a los niños y niñas un desarrollo integral, que conlleve a que La familia, la sociedad y el 
Estado velen por la atención, cuidado y protección de estos. 
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Terminado el Foro, prosigue la profesional Leidy Bibiana Hortua Solórzano, nutricionista del centro zonal Engativà, 
socializado y dando a conocer las experiencias exitosas que se han implementado en el centro zonal, entre ellas el 
Actívate con la niñez y ponle un Arcoíris de colores a tú vida, este último busca propiciar  hábitos de vida saludables. 
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Acto seguido, interviene la profesional Heidi Lorena Núñez, psicóloga adscrita al grupo de promoción y 
prevención, con el tema de asistencia técnica frente a la salud mental de los niños y niñas de atención a la primera 
infancia, así como los logros obtenidos, quien termina su intervención con la muestra de un video corto y 
representativo de una experiencia exitosa. 
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Nuevamente, retoma la profesional Laura Rocio Jácome, con el tema de los compromisos adquiridos  en la Mesa 
publica del año 2021 y en ello, se complace en informar, que para el centro zonal Engativà no quedaron compromisos 
pendientes en esa vigencia y que pretendemos seguir aunando esfuerzo en el  trabajo con los niños y niñas, a fin de 
que todo lo que se tiene previsto para la ejecución y seguimiento de los programas para la atención a la primera 
infancia en el año 2022 se cumpla con transparencia. 
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Terminando la sesión, continúa la profesional en psicología Claudia Alexandra Salazar Córdoba, Líder SIM del 
centro zonal, con el tema sobre los Canales y Medios para Atención a la Ciudadanía e Informes PQRS, dando a 
conocer el tipo de peticiones, numero de recepciones de las mismas y principales motivos durante la vigencia del 
año 2021. Finalmente, informa sobre los puntos y canales de atención a la ciudadanía, habla del teléfono verde 
que actualmente se viene utilizando como una estrategia de atención oportuna y eficaz para interponer todo tipo 
de peticiones y la línea anticorrupción y la página web. 
 

De esta manera, expone de manera breve como opera el Centro Zonal para las peticiones que ingresan a la 

entidad. El ICBF, cuenta con una guía de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, de conformidad con la ley 

1755 de 2015 y demás normas que lo regulan, actualizada con sus procedimientos conforme a las reglas contenidas 

en esa normatividad, articulada en los diferentes tipos de petición que se reciben en la entidad. 
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El contenido de la guía, va encaminado hacia el mejoramiento del proceso de relación con el ciudadano teniendo 

en cuenta que el ciudadano es el eje de la gestión institucional y la razón de ser de la administración pública. El 

objetivo de esta guía será establecer parámetros para la adecuada atención clasificación, calidad, en el registro y 

direccionamiento de todas nuestras peticiones, que son presentadas por los ciudadanos a través de los diferentes 

canales de atención ante el ICBF. Se recepciona el proceso de gestión de las peticiones, quejas, reclamos y 

sugerencias, donde se cuenta con tres profesionales competentes para la recepción de las peticiones, a través de 

los diferentes canales de atención, realizando su clasificación en el aplicativo SIM Sistema de Información Misional, 

fijados por la ley 1755 de 2015. 
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Prosigue la profesional Laura Jácome con el punto 13, en donde ofrece a todos los participantes un espacio de 
participación a los asistentes al evento, donde podrán realizar preguntas a través del chat y de inmediato resolver 
inquietudes por el mismo medio. 
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Registro de preguntas, según el orden en que se realizan. 

 
1. Pregunta: Anónimo 9:43 AM 

este mensaje se difundió 
Buenos días soy una mamita en la parte interesada que debo colocar 
Respuesta: Diana Fernanda Quintero Lizarazo (Usted) 10:56 AM 
este mensaje se difundió 
Buenos días, los datos del participante son los del padre y los de la persona interesada que representa son los del 
niño o niña 
 
2. Pregunta: Yuly Orduña 10:40 AM  

este mensaje se difundió 
Buenos días. En el formulario de asistencia, en la pregunta 7. Nombre de la parte interesada que representa.... que 
debemos colocar? 
Respuesta: Diana Fernanda Quintero Lizarazo (Usted) 10:40 AM 
este mensaje se difundió 
Buenos días, Debe diligenciar el nombre del niño o niña que representa. 
 
3. Pregunta: Anónimo 10:41 AM 

este mensaje se difundió 
El Programa Asistencia Orientación y Asesoría a la Familia, está incluido dentro de los Programas Misionales ICBF. 
Respuesta: Diana Fernanda Quintero Lizarazo (Usted) 10:41 AM 
este mensaje se difundió 
Buenos días, si está dentro de lo misional, puede acercarse al centro zonal Engativá y acceder a esta orientación, 
se resalta que es diferente a un proceso terapéutico, ya que este y por la corresponsabilidad con otras entidades 
debe ser atendida por la EPS. 
 
4. Pregunta: Anónimo 11:26 AM 

este mensaje se difundió 
Buenos días, muy interesante toda la presentación, los felicito por la gestión. Solo tengo una inquietud, el año anterior 
a las familias nos daban un mercado quiero saber que paso con ese programa. Gracias 
Respuesta: Esta pregunta se responde en vivo:  Laura Rocio Jacome Navarro (Moderador) 11:56 AM 
este mensaje se difundió 
En el marco de la emergencia sanitaria se brindó la ración para preparar teniendo en cuenta los lineamientos 
establecidos para brindar esa ración. Sin embargo, con el retorno total a la presencialidad y la resolución 0020 del 
20 de enero de 2022, la alimentación se brinda directamente en cada UDS, aportando el 70% del valor calórico total 
en la minuta ración servida. Es por esto por lo que los niños reciben refrigerio reforzado, almuerzo y refrigerio de la 
tarde. 
 
5. Pregunta: Diana 11:29 AM 

Cuántos niños menores de 2 años pueden tener en cada hogar de madres comunitarias (jardín infantil). ¿Y cuántos 
de 2 a 3 años? Entiendo solo pueden tener 1, pero en realidad me parece que es demasiado poco el cubrimiento 
para estas edades. 
Respuesta: María Lucero Limas Tabora (Moderador) 11:44 AM 
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Privada 
Con relación a la atención de los niños y las niñas en los Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, la estructura 
destinada por el manual operativo V7. En su numeral 2.3 Población Objeto, refiere: "la modalidad Comunitaria ofrece 
atención a niñas y niños desde los 18 meses hasta los 4 años, 11 meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas o 
rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las características 
del servicio, y hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de educación 
preescolar, específicamente de grado de transición, en su entorno cercano. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 
meses solo se podrá atender un niño o niña por UDS o una niña o niño con discapacidad. En ese sentido, para el 
rango de edad de 18-24 meses por Manual Operativo del ICBF, se permite la atención de 1 niño o niña, y demás 
edades hasta 4 años 11 meses pueden atender los 13 restantes. 
 
6. Pregunta: Yuly Orduña 11:29 AM 

Buenos días, al inicio de año 2022, nos estaban entregando la bolsa de bienestarina. ¿Esta entrega se seguirá 
realizando durante este año 2022? o ya no dará? 
Respuesta: Laura Rocio Jacome Navarro (Moderador) 11:38 AM 
Privada 
 
Respuesta: Buen Dia, en la vigencia 2022 se está entregando bolsa para llevar a casa según la programación del 
Anexo 2. 
 
7. Pregunta: Anónimo 11:43 AM 

este mensaje se difundió 
Como podemos aplicar a las ayudas del gobierno 
Respuesta: María Del Pilar Torres Martínez (Moderador) 11:53 AM 
este mensaje se difundió 
 
Buen día, frente a las ayudas del gobierno usted puede ingresar a la página del gobierno donde encontrara 
información frente a programas como Ingreso solidario, protección social al adulto mayor , bono de alimentación 
estudiantil entre otros. En cuanto a los programas de ICBF, usted puede comunicarse a cualquiera de nuestras líneas 
de atención, línea 141, 018000918080, correo electrónico Atencionalciudadano@icbf.gov.co o desde nuestro centro 
zonal, donde brindaremos atención a su necesidad, brindando información que se ajuste a la misma. 
En el chat varios participantes registran de que unidades participan, se reciben comentarios de felicitación y de buena 
acogida frente a la información que se brindó.  

 

Por último, continúa la misma profesional Laura Jacome, ya para cerrar la sesión con el tema de la evaluación de 
las audiencias publica de rendición de cuentas. En este punto hace un llamado a todos los asistentes a que 
diligencien el formulario de evaluación, con el objetivo de conocer la percepción del evento y culmina dando las 
gracias todos los asistentes cerrando la Mesa Pública 
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Decisiones: 

 
Las decisiones que fueron abordadas en la Mesa Pública Centro Zonal Engativà vigencia 2021, se encuentran 

relacionadas en el desarrollo de la reunión. 

 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Ninguno   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Flor Marina Vela Rubiano Coordinador Centro Zonal 
Engativà 

 

ICBF 
 

Claudia Alexandra Salazar Córdoba Líder SIM Centro Zonal ICBF  
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Juana María Cardozo  Enlace del SNBF – Centro 
Zonal 

ICBF 
 

María Lucero Limas Taborda Psicóloga Adscrita grupo 
promoción y prevenciòn 
centro zonal 

ICBF  

Laura Rocío Jácome Navarro Nutricionista Adscrita grupo 
promoción y prevenciòn 
centro zonal 

ICBF 

 

Leidy Bibiana Hortua Solórzano Nutricionista Adscrita grupo 
promoción y prevención 
centro zonal 

ICBF 

 

Heidy Lorena Nuñez Murcia Psicóloga Adscrita grupo 
promoción y prevenciòn 
centro zonal 

ICBF 
 

Diana Fernanda Quintero Lizarazo Psicóloga Adscrita grupo 
de Protección Centro Zonal 

ICBF 
 

Jackson Camacho Hernández Profesional Apoyo a 
Coordinación 

ICBF 
 

Rosiris Ríos Gutiérrez Líder Épico, Profesional 
Apoyo a Coordinación 

ICBF 
 

Próxima reunión 

Fecha Hora Lugar 

NA NA NA 
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Anexos: Registros Fotográficos y/o evidencias del evento 
 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 43 de 
72 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 
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LISTADO DE ASISTENCIA FORMULARIO FORMS 
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