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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 09:00 AM — 11:30 AM Fecha: 20 de Septiembre de 2021

Sesion virtual a través de la aplicacion Microsoft Teams y presencial en el auditorio

Lugar: ; et
g del consejo en el municipio de Jenesano.

Dependencia que

. Centro zonal Tunja 1
Convoca:

Proceso: Mesa publica del centro zonal Tunja 1

Objetivo: Realizacién de la mesa publica del centro zonal Tunja 1

El dia 20/09/2021 de 2021, se da inicié a la mesa publica del centro zonal Tunja 1, la cual se realizé de forma virtual,
a través de la aplicacién Teams y de manera presencial en el auditorio del consejo en el municipio de Jenesano

Agenda:
1. Himnos de Colombia, Boyaca y ICBF.
2. Metodologia para el desarrollo de la mesa publica.
3. Instalacion de la mesa publica por parte de la Doctora Mariana Cantor
4. Contexto institucional.
4.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).
5. Acto seguido se enfatiza en la Oferta Institucional general (Primera Infancia y Nutricién).
6. Experiencia exitosa en el Centro Zonal Tunjal.
7. Informe presupuestal.
8. Tema priorizado en la consulta previa.
9. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
10. Compromisos adquiridos.
11. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

12. Evaluacion de la audiencia de Rendicién PuUblica de Cuentas.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Desarrollo:
Se da la bienvenida a los asistentes se inicia el orden del dia de la mesa publica de la siguiente manera:
Acto seguido se reproducen los himnos:

1.Himnos de Colombia, Boyaca y del ICBF.

2. Metodologia para el desarrollo de la mesa publica en este orden de ideas se les recomienda:

> Silenciar los micréfonos y apagar cAmara de video.

> Se informa que la reunion se grabara

> Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunién teams.
> Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra

3.Instalacion de la mesa publica por parte de la Doctora Ana Sanchez.

Muy buenos dias para todos desde este momento iniciamos la mesa publica un saludo muy especial a la alcaldesa
Nubia Jacqueline Caro Pérez del municipio de Jenesano y a todos los asistentes que nos acompafian el dia de
hoy tanto virtual como presencialmente.

4.Contexto institucional.
4.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

Se inicia haciendo referencia a Contexto Participacién, Transparencia Institucional y Ley Anticorrupcion, en el
contexto institucional se debe tener claro que para el territorio se cuenta con 33 regionales a nivel regional, con 213
centros zonales de igual manera donde se encuentran los servidores publicos de esta entidad estado colombiano de
bienestar familiar, en territorio con la atencién a nuestros nifios, nifias y adolescentes y sus familias, con presencia
de diferentes modalidades y programas nuestros como entidad en 1.122 municipios con atencion del ICBF donde a
2019, logramos 2.830.968 Beneficiarios atendidos en el 2019, de ellos cuales existié un presupuesto invertido de 6,9
billones un 55% del presupuesto del sector de la inclusién social, en los municipios asignados donde estan nuestras
modalidades de atenciéon a primera infancia infancia y adolescencia en territorio, madres gestantes y madres
lactantes, teniendo en cuenta la municipalizacion de las islas de san Andrés y providencia.

El objetico social que busca nuestra entidad es trabajar por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones
de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencién con 33 sedes regionales y 215 centros
zonales en todo el pais.

El instituto colombiano de bienestar familiar cuenta con un mapa estratégico como ustedes bien conocen el ICBF es
un establecimiento publico, descentralizado Establecimiento publico descentralizado creado por la Ley 75 de 1968,
reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015.

La mision es Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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La Visién es Lideraremos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

Los objetivos estratégicos de la entidad son

> Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jOvenes
fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

> Segundo, Asegurar una gestién institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de
las tecnologias de la informacion.

> Tercer objetivo, Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto

> Cuarto objetivo, Liderara la gestidn del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como
referente en América Latina.

> Quinto, Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

> Sexto, Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad. Brindar condiciones de seguridad y
salud en el ICBF.

> Séptimo, Fortalecer la gestién, seguridad y privacidad de la informacion vy, los entornos donde es tratada,
gestionada, administrada y custodiada.

Estos objetivos institucionales es nuestra ruta institucional para la labor que desempefiamos. Asi mismo, contamos
con el modelo de transparencia y lucha contra la corrupcion, desde el ICBF hacemos que se dé cumplimiento de la
ley de acceso a la informacion ley 1712 de 2014, donde estéa establecido la disponibilidad, oportunidad y calidad de
esta. Contamos con el plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC) que es un instrumento de tipo
preventivo para el control y mitigacion de los riesgos de corrupcion y de atencién al ciudadano.

De igual manera, el fortalecimiento a la participacion ciudadana que es tan importante para el cumplimiento de
nuestros objetivos cuidado, proteccién y desarrollo integral de ellos nifios, nifias y adolescentes y jovenes y familia;
donde se permita la participacidon para la potenciacion de sujetos actores de derechos, la participacion para la
transparencia y la gestion institucional y participacion de la gestion ciudadana de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, para este cumplimiento contamos con el monitoreo o el seguimiento se cuentan con los indicadores
internos, el monitoreo al (PAAC),el informe de seguimiento de la ley de transparencia ley 1712 de 2014, la ITA y el
FURAG,; donde los colaboradores somos integros y contamos con unos valores, como lo es el valor de la honestidad,
integridad, respeto, justicia, servicio, compromiso y diligencia, de acuerdo al resultado de evaluacion que a 2019,
realizo la procuraduria el instituto en el indice de transparencia llego a un 97%, en el cual quedo pendiente presentar
los informes de ejecucion de los contratos para asi lograr el 100% de cumplimiento dentro de este indice.

El plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano tiene 6 compontes como lo son:

> 1 gestién del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de corrupcion. Direccion de Planeacién y Control de
Gestion / Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

> 2 racionalizacién de Tramites Direccién de Planeacion y Control de Gestién / Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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> 3 rendicién de cuentas Direccidén de Planeacion y Control de Gestion /Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién
> 4 servicio y Atencién al Ciudadano Direccién de Servicios y Atencion

> 5 mecanismos parala Transparenciay el Acceso alaInformacién Publica. Direccion de Planeacion y Control
de Gestion / Subdireccién de Mejoramiento Organizacional

> 6 plan de Participacion Ciudadana Direccidon de Servicios y Atencion.

Acto seguido, se define a mesa publica que es la tarea que nos corresponde a los diferentes centros zonales en
territorio son encuentros de interlocucion, didlogo abierto y comunicacion de doble via en la region con las partes
interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de
bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion,
cualificacion y mejoramiento del mismo.

¢ Posteriormente, se hace referencia a la razén por la cual se rinde cuentas? Cudl es el objetivo de que el estado
colombiano haya establecida para las entidades publica para todos nosotros los servidores publicos: a lo cual se
debe Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor, Informar y explicar en un lenguaje comprensible la
gestion realizada, los resultados y avances en la garantia de derechos por los que la entidad trabaja, Evidenciar las
multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su misién (propdsito
fundamental), Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestiéon de la
administracion publica, Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

El marco normativo general en el cual se enmarca todo el proceso de rendicién publica de cuentas es desde el
CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos", LEY 489 DE 1998
la cual establece en el Articulo 33 “Audiencia publicas”, la ley 1757 de 2015 Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas
de la Rama Ejecutiva”. Manual unico de rendicién de cuentas y por ultimo el componente — rendicion de cuentas, el
cual establece lo que tiene que ver con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Nosotros como entidad contamos con un micrositio de transparencia, en la pagina web www.icbf.gov.co se encuentra
la informacion publica de las modalidades y procesos que se realizan de atencion en el territorio colombiano, asi
mismo se establece y se ubica todo lo que significa la rendicién de cuentas dentro del ICBF y las diferentes acciones
realizadas asi como el procedimiento que se debe cumplir para dar cuenta en la rendicion publica de cuentas y las
mesas publicas en el territorio de la gestion institucional.

5. Acto seguido se enfatiza en la Oferta Institucional general (Primera Infancia y Nutricién)

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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- |Q El desarrollado de estrategias Lidico_ ) generen un impacte mucho

Pedagdgicas entorno a la contingencia lo mas integral en la vida de los
que ha permitido el didlogo participativo - nifos y nifias.

en la formacion por parte de los padres
hacia sus hijos.

Q La creacidn de escenarios virtuales donde
lo padres v cuidadores se interesan por
mostrara las acciones diarias con los nifios
y nifias a través de videos.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA -

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




4
T

MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O

PROCESO

F9.P1.MI

20/02/2019

COMITE

Version 6

Pagina 6 de
18

El futuro Gobierno

de Colombia

es de todos

PRIMER|A INFANCIA

|

)

Capacidad de adaptacién de los nifios- as sobre el use de los.
protocolos de Bioseguridad- Uso de tapabocas- distanciamiento
y lavado de manes frecuentemente

El compremiso de las familias para el desarrollo de actividades
pedagdgicas propuestas por el Talento humano de las UDS

Mayaor acercamiento de las familias hacia el Talento Humano de
las UDS.

Mayor seguimiento al desarrollo de los nifios-as con apoyo del
Talento Humano de las UDS

Fortalecimiento de practicas de autocuidado por parte de las
familias hacia su grupo familiar.

Acompafiamientos telefénicos a las familias porlas UDS sobre el
desarrollo de sus nifios -nifias primera infancia

Las Familias fortalecieron sus vinculos afectivos con sus nifios-

Crear confianza a los padres de enviar los
nifios-as a la Presencialidad a las UDS.

Desarrollar procesos sobre el desarrollo de
los nifios y nifias en forma remota.

Lograr que las familias se adapten a los
medios virtuales y comunicaciones
telefonicas.

Lograr que los Padres de Familia- nifios y
nifias sientan mas confianza y
seguridad estando en la presencialidad

Lograr que los nifios-as mejoren sus
destrezas con las practicas de
autocuidado durante su crecimiento .

}

BIENESTAR
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BIENESTAR
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GBLICA as al hacer parte y acompafiar los procesos del desarrollo
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y lavado de manos frecuentemente

+  Elcompromiso de las familias para el desarrollo de actividades * Des?[m"ar [’_'1053505 sobre el desarrollo de
pedagégicas propuestas por el Talento humano de las UDS los nifios y nifias en forma remota

+ Mayor acercamiento de las familias hacia el Talento Humano de + Lograr que las familias se adapten a los
las UDS medios virtuales y comunicaciones

- . telefonicas.

+  Mayor seguimiento al desarrollo de los nifios-as con apoyo del

Talento Humano de las UDS .
+ Lograr que los Padres de Familia- nifios y

+  Fortalecimiento de practicas de autocuidade por parte de las nifias sientan mas confianza y
familias hacia su grupo familiar. seguridad estando en la presencialidad

+  Acompariamientos telefénicos a las familias por las UDS sobre el « Lograr que los nifios-as mejoren sus
desarrollo de sus nifios -nifias primera infancia destrezas con las practicas de

- . . . . autocuidado durante su crecimiento
Las Familias fortalecieron sus vinculos afectivos con sus nifios-
PUBLICA] as al hacer parte y acompaiiar los procesos del desarrollo
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“Socializacién estrategia IEC en lactancia

materna y alimentacién complementaria:

Agentes educativos del Centro Zonal Tunja
1 participaron en la jommada de
socializacién de la estrategia IEC en SAN en
alimentacién complementaria
denominada “Aprendiendo a comer, para
una buena salud tener”.
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1 Toma de medidos antropoméiricas  en los diferentes servicios de
atencién que oirecen garantio en la calided del dalo v siven de apeye
pera conecer el estade nuricioncl de la peblecién aiendide.

2. Fromocion de lo climeniacion saludaoble en lo primera infencio con
énfasis en la practica exiosc de lo lactancia motema y el adecucdo
inicio de la climentacion complementariac come factores protectores
pera el desanclie y crecimiente de los nifies y nifes o fravés de les
heramienios educativas de la esirategio mis manos te ensefian

3. Enfrega de complemente alimeniorio a los beneficiarios de primera
infancie de acusrdo ¢ las recemendaciones nuiricionales para cada uno
de los grupos de etarios.

4. Enfrega del olimento de alto valor nuticional a los beneficiarios de
todas los modalidades de atencidn que contribuye o la seguridad
alimentaria

5 Recepcién de  documentocidn  para  suseribir  convenios
inferadministrativos para suminisiro de bienestarina ol adulfo mayor
wulneratle

JBLICA

6. Experiencia exitosa en el Centro Zonal Tunja 1

1

1. Inseguridad climentaria que se agudiza por causa de la
emergencia sanitaria y su relacién directa con el estado
nutricional.

2. Adaoptacidon progresiva ol reforno de la atencién
presencial y a la forma de prestacién del servicio que incluye
entre ofras cosos consumo de rocidn servido y toma de
medidas antropométricas.

3. Implementacion de medias de higiene y procficas que
mifiguen la programacién del COVID - 19 al interior de las
UDS sin dejor de un lodo los protfocolos de enfermedades
prevalentes en la infancia.

4. Farficipacién de familios beneficiarias en los comités
municipales de seguridad alimentaria y nutricional

BIENESTAR
FAMILIAR
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7. Informe presupuestal.
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Combita, Cucaita,
Oicata, Chiquiza,
Chivata Motavita,
Tunja, Samaca,
Siachoque, Soraca,
Toca, Ventaquemada,

Sora, Sotaquiré, Tuta. . 27 .

Boyaca, Ciénega,
Jenesano, Nuevo
Colén, Ramiriqui,
Rondén, Tibana,
Turmequé,
Viracacha.

B
e Sachica. .
Municipios

de

influencia

. nn; ffwww jehf @oa cofnuntns-atencinn feantro-zanal-tynja-2- &5 ec\al\zadu -en-proteccion BIENESTAR
PUBLICA AR
. . . . https://www.icbf.gov.co/puntos-atencion/| -
centro-zonal-tunia-2-especializado-en-

PROGRAMACION VIGENTE 2020 EJECUCION 2020
MISIONAL MODALIDAD PRESUPUESTO PRESUPUESTO
UNIDADES | CUPOS UNIDADES CUPOS
ASIGNADO ASIGANADO
COMUNITARIA 284 3277 |8.418.912.05800( 283 3231 | 8.418.912.05800
mﬁ;‘: FAMILIAR 246 4008 | 8.684.638.732,00| 245 4008 | 8.555.181.508,00
INSTITUCIONAL 39 4208 [14.722.996.876,00] 39 4204 | 14.722.996.876,00
PROMOCICN ¥
NINEZY  |PREVENCION PARA
ADOLESCENCIA |EL DESARROLLO _ 1500 505.234.620,00 _ 1500 505,234.580,00
INTEGRAL DE NNA
ATENCION Y
PREVENCION A LA
NUTRICION DESNUTRICION _ 150 535.816.972,00 — 150 503.275.992,00
(1000 DIAS)
ACOMPANAMIENTO
FAMILIASY | \iiary _ 528 | 848.059.954,00 _ 528 848,059.954,00
CRILIIMEN COMUNITARIO

BIENESTAR
— FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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VIGENCIA 2020

Unidades  Cu Total
Servicio 5 A
Ejoc Ejec Obligado
{HCB FAMI - FAMILIAR | 1] 12 25440.178.
[DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILAR 7 144 317.345.743
HCB - COMUNITARIO 3 36 85703963
{HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 78 190401816
........................ 270 618:892.300.
ant.
) 3 ant )
Servicio Unidades MetaFinanciera
Cupos
Servicio
HCB FAM - FAMILIAR 1| 2 23070977 |
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 1| 78 185.932938 |
1CB - COMUNITARIO [ 2 | 2 57415936 |
| 7 |

uiCa

8. Tema priorizado en la consulta previa.

Para la ejecucion de la mesa publica se realizé un espacio de participacion donde existieron preguntas y respuestas
de los diferentes temas que maneja ICBF, para lo cual se estableci6 un espacio donde nos gustaria conocer en este
espacio si tienen algo que agregar, aportar, comunicar, denunciar es como el espacio para que lo puedan hacer por
cada uno de ustedes, se agradece que lo puedan realizar de una forma ordenada; la referente del SNBF esta atenta
a las preguntas, comentarios y demas para poderlo realizar, se agradece el apoyo, el compromiso por la presencia

y la participacion respectiva.

Numero de encuestas
139 encuestas.

Tema de Dialogo de la Mesa
Participacién Poblica:
139 Personas. Politicas v lineas de accidn
para la atencion integral de
ninos y ninas de 0 a 5 afos.

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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LINEAS DE ACCION

EHACIA DONDE VA LA ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA PRIMERA INFANCIA?

Ejes de Ia Estrategia para la Lineas de Accién Intersectorial

Primera Infancia - i6n en rurales,
= Micro-
. de 3 y matei
- y de de ater
1. Acceso y cobertura 5 A5 bl i !

vestimenta)
- Registro e Inscripeion

- e de los s s

« Fortalecimiento del talento humano

- Desarrollo curricular

« Modelo de calidad y construccion de estandares para servicios
pablicos v privados (certficaciony acreditacion)

Ccal servicios : Modelo de gestion intersectorial- rutas de atencidn en territorio
2 Lidacide oo cl - Trabajo articulado con gobiernos locales- agua y saneamiento

- Sistema integrado de lnlormaclén y registro
. para medir motoras, sociales,

cognitivas , de lenguaje, etc.
« Generacién de nuevas teorias y metodologias de atencion
- Evaluaciones de impacto

« Trabajo articulado con la familia y la comunidad
+ Formacion con las familias en nutricion. pautas crianza, afecto, cuidado

) o Y con_contenidos de acuerdo al territorio, y cultura.
- Posicionamiento de la primera infancia como una prioridad nacional
- Articulacion con actores pablicos y privados

®

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

EN PRIMERA INFANCIA DESDE QUE INICIO LA PANDEMIA SE HA DADO CONTINUIDAD AL SERVICIO GARANTIZANDO
' LOS DERECHOS DE NUESTROS NINOS Y NINAS

Mecanismos
. Las practicas y retos han generado nuevas experiencias en las
o familias y aprovechamiento del tiempo libre.
te Ensefian
L. Acompafiamisnio Fortalecimiento de vinculos afectivos y familiares.
1. de 1 . . PR .
experiencias de Visualizacién del desarrollo infantil en la cotidianidad de las
idad. i uimiento al estado ili i
el hogary . Segruimisnto 8 setac familias durante los diferentes momentos como la
B e E—— alimentacion, la higiene, el aseo, y la recreacion.

proceso de desarrollo

Resignificacion y mayor participacién de la figura de los
hombres en la familia

R neadapare ol Las familias asumen su corresponsabilidad en el desarrollo de

pedagégico a todos CSta G el las nifias y nifios.

o anaiosaelies Il. Kit Podagégico y Guia
servicios T R Las familias han descubierto nuevas formas de participar en los

— procesos de desarrollo de sus nifias y nifios y los han
involucrado mas al interior de sus hogares.

ICA ® FAMILLAR

2. Entrega fisica de
¥

iy

9. Espacio de participacidon. Preguntas y respuestas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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LINK DE
CUESTIONARIO DE
PREGUNTAS

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=8
6WSPXq8eUgMXI5IP3elv4TFH29XGPdJgcF2hAYHW3xUOV
RKSzRaQk5KQlcOVktUQUEFURTIWV]RVNC4u

BIENESTAR
- FAMILIAR
FUBLICA

10. Compromisos adquiridos.
Durante la mesa publica se establecen dos compromisos:

Realizar asistencia técnica y acompafamiento a las EAS y puntos de entrega primarios de Alimentos de alto valor
nutricional adscritos al centro zonal Tunja 1, en todo lo relacionado con programacion, recibo, manejo y entrega de
A.A.V.N.

Difundir la informacion a los municipios interesados, una vez se de apertura a convenios interadministrativos de
A.A.V.N.

11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

presentar los canales de comunicacion que el ICBF tiene; los canales de informacion del instituto colombiano de
bienestar de igual manera aparecen en la pagina web de ICBF www.icbf.gov.co en la cual nuestros nifios, nifias o
adolescentes y sus familias pueden denunciar, pedir, solicitar, reclamar cualquier situaciéon que se presente dentro
de nuestras atenciones no solamente frente a las modalidades sino también de nuestros puntos de atencibn como
lo son video llamada, llamada en linea, chat ICBF, WhatsApp ICBF, solicitud de PQRS, puntos de atencion servicios
de atencion al ciudadano, ventanilla de tramites y servicios y oferta institucional donde se puede tener conocimiento
de todo lo que el instituto colombiano de bienestar familia ejecuta para el territorio nacional.

De igual manera, la linea de anticorrupcion que también se encuentra en la pagina web del ICBF, donde esta el canal
dispuesto para poder dar a conocer en el correo electrénico de anticorrupcion donde se puede dar a conocer cualquier
acto de corrupcion frente a nuestros programas y en la pagina web esta toda la oferta institucional del ICBF.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Por otro lado, el informe de PQRS, hasta el momento ejecutados en ICBF frente a este tema quiero comunicarles
gue en cuanto peticiones, quejas, reclamos o sugerencias el instituto colombiano de bienestar familiar hasta la fecha
ha dado respuesta oportuna y con calidad a cada una de las peticiones ha realizado seguimiento a los tiempos de
respuesta, nosotros estamos constantemente chequeando los referentes del sistema de informacion de cada
modalidad de atencién y el referente que esta a cargo de procesos de restablecimientos de derechos nos apoyan en
la verificacién y revision de cada una de las peticiones en sistema para dar cuenta de su oportunidad y se les hace
alertas preventivas para que den con oportunidad la respuesta al beneficiario, se recuerda que no solo se reciben
peticiones de ciudadania.

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZTUNJA 1

TIPO

PRINCIPALES MOTIVOS

Informacién y Orientacion con Tramite (10T)

Solicitud restablecimiento de derechos (SRD)

Peticiones

Tramite de Atencidn Extraprocesal (TAE)

Reporte de Amenaza o Vulneracién de Derechos

PiB
TIPO

Reclamos

Atencién por
Ciclos de Vida y
Nutricién
(ACVN)

PUBLICA

2020

14

05

15

INFORME PQRS

PRINCIPALES MOTIVOS
Suspensidn del Servicio

Maltrato a usuarios del programa
Maltrato a NNA
Mal uso del producto
Incumplimiento de la minuta
Incumplimiento de obligaciones
contractuales
Idoneidad del recurso Humano
Cobros NO autorizados
TOTAL
Hogares Comunitarios de Bienestar
(HCB)
FAMI
Centro de Desarrollo Infantil (CDI}
Hogares Infantiles (HI)
TOTAL

Mediante el decreto 451 e 2020, el instituto Colombiane de Bienestor Fomiliar-ICBF
moaifics fos términcs de respuesta de los derechos de peticidn, la anterior,
tienienda en cuenta el estado de emergendia sanitoria. N

REGISTROS

05
02
09
09
04

VIGENCIA 2020

OPORTUNIDAD RESPUESTA
30 dias
Teniendo en cuenta naturaleza de la
peticion no se establece oportunidad
de respuesta.
Teniendo en cuenta naturaleza de la
peticion no se establece oportunidad

de respuesta.

3 dias para realizar la constatacion.

OPORTUNIDAD RESPUESTA

30 dfas

30 dias

4

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
“quejas, reclamos, sugerencias

. Retos:
Ogros:

«» Dar respuesta al 100% las PQRS con

«» Brindar respuestas oportunas y con

calidad calidad y oportunidad.

¢ Desde laoficinade atencién al ciudadano
del Centro Zonal Tunja 1 en conjunto con +» Fortalecer una cultura organizacional
el equipo de Asistenciatécnicay Apoyo a basada en el servicio, la comunicacidon
Supervisién se ha logrado mantener un efectiva, la innovacién, el control, la

estado OPTIMO de los indicadores que
miden al Centro Zonal.

++ Realizar seguimiento a los tiempos de
respuesta de las PQRS mediante alertas

mejora continua y el desarrollo del
talento humano.
< Continuar brindando un servicio de

preventivas. calidad, dentro de los términos
< Medicion de la satisfaccion del canal establecidos donde la prioridad se centre
presencialcon el fin de mejorar lacalidad en el servicioal ciudadano
Vel servicia / \ /
&
BIENESTAR
PUBLICA E FAMILIAR

12.Evaluacién de la audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas.

https://forms.office.com/Pages/Res

Conel qpie:vc: de c?ﬁnqcertl: ponsePage.aspx?id=86WSPXg8eUq
ercepcion de los parficipantes
achcu dpe la Mesa Pl'prIica ?eulizada MXI51P3eJv4TFH29XGPdJgcF2hAYHwW
por el ICBF, se Ies, solicita diligenciar 3xU NUtVWiRUTlDEQ|O4N|BQU kIDM

una evaluacion de la misma.
DdXMEdYMi4u

e

PUBLICA
[T, ]

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Decisiones: Las decisiones que fueron abordadas en la mesa publica del centro zonal Tunja 1 se encuentran

relacionadas en el desarrollo de la reunion

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Realizar asistencia técnica y acompafamiento a
las EAS y puntos de entrega primarios de
Alimentos de alto_ valor nutricional adgcntos al Equipo de Nutricin 20/12/2021
centro zonal Tunja 1, en todo lo relacionado con
programacion, recibo, manejo y entrega de
A.AV.N
Difundir la informacién a los municipios
interesados, una vez se de apertura a Equipo de Nutricion 20/12/2021
convenios interadministrativos de A.A.V.N
FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Ana Sanchez Puentes Centro Zonal Tunja 1 ICBF d"%‘ﬁ
T
Se adjunta listado de asistencia
Fecha Hora Lugar

Préxima reunién

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




El futuro Gobierno

‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Versién 6

es de todos de Colombia

Pagina 16 de
18

B Horade inicio |l Hora de finalizaciénf Correo electrénico

9/20/21 9/20/219:44:18 anonymous Boyacé Tunja 9/20/2021 Aura victoria munevar Estado Municipio de villa de | 40031991 50 F.accion@villadeleyva
2 9/20/219:44:58 9/20/219:46:11 anonymous BOYACA TUNJAL 9/20/2021 EANA ROCIO CISNERIProveedores. ASOCIACION DE PADRI 46369562 s hicarmen29@gmail.co
3 9/20/219:42:48 9/20/219:46:57 anonymous. Boyacd Jenesano 9/20/2021 Elkin andrey carvajal ¢ Usuario Hogar agrupado mi cas 1073677100 3 Elkincarvajal-16.12.12¢
4 9/20/219:44:11 9/20/219:47:04 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Edith Martinez Mosqu¢ Usuario Asociaci6n de padres (891801160-0 2 hogarpersonitasboliva
5 9/20/219:46:02 9/20/219:47:09 anonymous Boyach Tunja 9/20/2021 Jhon Péez Afiliados estrategicos Secretaria de la Mujer 7188554 35 jhon.paez86@gmail.cc
6 9/20/219:46:13 9/20/219:47:13 anonymous BOYACA TUNJAL 9/20/2021 LIZETH VIVIANA PINED Proveedores ASOCIACION DE PADRI 1049649970 2 hicarmen29@gmail.co
7 9/20/219:46:12 9/20/219:47:32 anonymous Boyach Jenesano 9/20/2021 Maryory Bibiana Fajarc Usuario Jeronimo Fuya Fajardc 33366640 4 marbifaryl@misena.e
8 9/20/219:47:17, 9/20/21 9:48:06 anonymous BOYACA TUNJA L 9/20/2021 CONSUELO SANCHEZ _ Proveedores ASOPARES HI CARMEN 40034169 a8 hicarmen29@gmail.co
9 9/20/219: 9/20/219:48:54 anonymous Boyach Tunja 1 9/20/2021 Rosa Esperanza Saavec Comunidad CDI Nuevo Amanecer | 1051210535 33 cdisaludynutriciontunj
10 9/20/219:47: 9/20/219:49:18 anonymous Boyaca siachoque 9/20/2021 Yesica Tatiana Choconf Comunidad puntode entrega 1002697614 2 yesicachcontarachen@
1 9/20/219:45:10 9/20/219:49:57 anonymous BOYACA CZ. TUNIAL 9/20/2021 NELCY IBAEZ PEREZ _ Estado ICBF.CZ.TUNJAT 46357916 58AN0S nelcy.ibanez@ichf.gov
2 9/20/219:46:56 9/20/219:51:48 anonymous Boyaca 1 9/20/2021 Claudia Mabel Amaya Estado Personeria de Tunja 33376557 37 personeriatunja@pers
13 9/20/21 9/20/219:52:18 anonymous Boyacd Jenesano Boyaca 9/20/2021 Luz Herminda Tobar Ni Usuario Diego Alejandro Gome 1053559855 Safios Luztobar1798@gmail.c
1 9/20/219:50:59 Boyaca Jenesano 9/20/2021 Gicell leal baron  Usuario Gicell Leal baron. 1030632956 2 gicelleal.baron@gmail
15 9/20/219:50: 9/20/219:52:22 anonymous Boyacd Tunja 1 9/20/2021 Hilda Elizabeth Avila Usuario Asopadres sector la fu 24070397 44 lafuenteasopadres@g
16 9/20/219:44: 9/20/219:54:49 anonymous Boyacs Tunja 9/20/2021 Andrés Felipe Vargas f Usuario Hogar Agrupado Mi ca: 81715636 37 pipova1983@gmail.cor
17 9/20/219:52:31 9/20/219:55:02 anonymous Boyach Tunja 1 9/20/2021 Ana Isabel Ordéfiez no Comunidad ICBF 23652876 48 Ana Isabel Ordofiez Ne
18 9/20/219:42:56 9/20/219:55:16 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Angie Paola Parra fariz Usuari HCB FAMI un diente ni 1121945092 24 afios n_gie1234@hotmail.cc
19 9/20/219:54:21 9/20/219:55:45 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Elkin andrey carvajal c: Usuario Hogar agrupado mi cas 1073677100 33 Elkincarvajal-16.12.12¢
20 9/20/219:53:03 9/20/21 9:56:03 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Felipe Rodriguez gil _ Usuario Hogar agrupado jenes: 1020712656 35 ihonnpipe@hotmail.cc
21 9/20/219:53:49 9/20/219:56:10 anonymous Boyach Tunja 9/20/2021 Ana Estela Bernal Cruz Estado Comisaria de Familia 24198296 7 comisariadefamilia@u
2 9/20/219:5820  9/20/2110:00:00 anonymous Boyacd Tunja 1 9/20/2021 Sandra Liliana Castibla Afiliados estrategicos Hogar Infantil Samaca 1056800679 il sandricas@hotmail.es
23 9/20/219:59:16 :23 anonymous Boyacd TUNJAL 9/20/2021 LAURA VANESSA SALA Usuario TUCRECER 1010059681 23 auxdeenfermeriacdi@
2 9/20/219:58:54  9/20/2110:00:37 anonymous Boyaca TUNJAL 9/20/2021 Maria Nancy Torres Us Usuario Agrupado 24219697 36 yaderlinrojasl@gmail.«
2 9/20/219:58:14 9/20/2110:01:21 anonymous Tunja Jenesano 9/20/2021 Blanca milena Ibéfiez ¢ Usuario Blanca milena Ibafiez ¢ 1053559224 28 Papeleriamilcoloresjel
2% 9/20/219:58:18  9/20/2110:01:47 anonymous Boyaca Jenesano 9/20/2021 Sandra moyano Usuario FAMI un diente nuevo 68249996 40 Smoyanorodon@gami
27 9/20/219:56: 9/20/2110:02:24 anonymous Mérquez Jenesano 9/20/2021 Gerardo vera Pedraza Usuario Marfa salomé Vera Mo 107750396 4 Gerardovera1982@gm
28 9/20/2110:00:53  9/20/2110:02:52 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Luis Miguel Calderon F Usuario Alice margarita Calder 1053560089 3 superluigiazul@hotmz
29 9/20/219:5839  9/20/2110:03:21 anonymous Boyaca TUNIAL 9/20/2021 BibianaOrjuela Usuario HCB agrupado mi casit 1014213947 31 bibisorjuela@gmail.co
30 9/20/2110:02:46  9/20/2110:03:49 anonymous Boyaca Tunja1 9/20/2021 Astrid carolina pinzén Usuario Tucrecer 1049645719 2 caritopinzonminipoh@
31 9/20/2110.00:25  9/20/2110:04:05 anonymous Jenesano Tunja 1 9/20/2021 Sirley mercado Usuario Padre de familia 1116492459 35 Sirleymercado20@gm:
2 9/20/21 9/20/2110:04:33 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Angie Paola Parra fariz Usuario ICBF 1121945092 24afios n_gie1234@hotmail.cc
3 9200211 9/20/21 10:04:38 anonymous BOYACA TUNJA2 9/20/2021 LUZ MERY LACHE SANC Afiliados estrategicos COMISARIA DE FAMILI, 52212330 6 comisaria@sotaquira-t
34 9/20/2110:02 9/20/2110:04:50 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Diana Marcela Moyanc Estado Fundacion TuCrecer 1049613604 33 moyanodianads@gma
35 9/20/21X 9/20/2110:06:13 anonymous BOYACA Tunja#l 9/20/2021 SANDRA XIMENA SALA Usuario LUISA MARIA CARDEN; 1053560161 2Afi0s ximesalazar_80@hotm
36 9/20/211005:35  9/20/2110:06:42 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Monica soraca Comunidad Monica soraca 1049628094 29 Monicasoraca1992@gn
37 9/20/211 9/20/2110:08:14 anonymous BOYACA Tunja 1 9/20/2021 Ana Maria Buitrago Va Estado ICBF 1049637356 27 Anam.buitrago@icbf.g
38 9/20/2110: 9/20/21 10:10:23 anonymous Boyaca tunja 1 9/20/2021 sandra milena baron rcUsuario HCB agrupado mi casit 1073249245 2 sandrabaron235@gma
39 9/20/2110:1: 9/20/2110:13:03 anonymous BOYACA TUNJAL 9/20/2021 MARY LEYDI RODRIGUE Usuario DYLAN YAIR BUITRAGC 1053559871 5 maryleydi142504rod@
40 9/20/2110:1207  9/20/2110:15:03 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Maria Epimenia Chave Usuario ASOCUACOIN DE PADF 24016665 59 hogarinfantilsamaca@
41 9/20/2110:08:12  9/20/2110:16:20 anonymous Boyaca Tunja 9/20/2021 Linda pulido Usuario JUAN ESTEBAN RODRI( 1053560153 2 LINDAGALINDO@OUT
a2 9/20/2110:20:15 9/20/2110:21:45 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Hilda Marina Sanchez | Usuario Tucercer 52858275 39 Saludynutricionumbit
43 9/20/2110:1739  9/20/2110:22:39 anonymous Jenesano boyaca 9/20/2021 Lina adriana vargas dai Usuario Me. Gusto. Donde. Se_ 1053559256 23 Linavargas105@ gmail.
44 9/20/2110:1¢ BOYACA TUNJA 1 9/20/2021 LIIANA CAROLINA CA!Proveedores. ASOCIACION DE PADR| 40048749 40 hogargaitan@hotmail.
45 9/20/2110:22:30 BOYACA TUNJAL 9/20/2021 VIVIANA PAOLA MEDII Estado COMISARIA DE FAMILI, 1049630081 29 ts.comisariacucaita@g
46 9/20/2110:26 9/20/2110:26:56 anonymous Boyacd Tunja 1 9/20/2021 Nat Mi casita encantada 1070625555 2 Nataliaespinosag10@¢
47 9/20/21 1 9/20/2110:27:52 anonymous Boyaca heb El Encanto Tunja 1 9/20/2021 Diana Patricia Galindo Usuari heb €l Encanto 23653280 37afios galindopulidodianapat
48 9/20/2110:624  9/20/2110:2:10 anonymous BOYACA| TUNJA #1 9/20/2021 SANDRA XIMENA SALA Usuario HCBELENCANTO 23653098 a ximesalazar_80@hotm
49 9/20/211 9/20/2110:30:31 anonymous Tunja boyaca Urbano 9/20/2021 Tatiana paola medina | Usuario ICBF ELENCANTO 1049625926 30 PaolaM323@gimail
50 9/20/211025:30  9/20/2110:30:43 anonymous Tunja Boyac Urbano 9/20/2021 Angie Catherine Osori Usuario ICBF MI CASITA ENCAN 1053559865 23 angieosorio204@gmai
51 9/20/2110:32:14 anonymous Boyach Tunjal 9/20/2021 Nelcy Sandoval Robles Comunidad Asociaci6n de Padres (40033630 50 hogarinfantilasis@gm:
52 9/20/2110:34:00 anonymous Boyaca C2Tunja 1 9/20/2021 Brigith Lorena Garzon Usuario Hogar agrupado mi cas 1071167328 2 lorenagarzonc96@gme
53 9/20/211006:48  9/20/211035:52 anonymous Boyach Tunja 1 9/20/2021 Jenny rocio guerrero g Usuario Lapelotacaliente 1053559733 23afios jennyrociogs@gmail.c
54 9/20/2110:36:55  9/20/2110:38:01 anonymous Boyach Tunja 1 9/20/2021 Natalia Espinosa_ Usuario Mi casita encantada 1070625555 2 Nataliaespinosag10@¢
55 9/20/211038:02  9/20/2110:39:03 anonymous Boyacd Tunja1 9/20/2021 Diana Marcela Burgos | Afiliados estrategicos Fundacion Tucrecer 52754362 39 Dianaburgos.dimf@gr
56 Boyach Jenesano 9/20/2021 Diana Patricia Daza Bui Usuario Mi casita encantada 1051240788 28afios dianadazabl0@gmail.c
57 Boyacé Tunja 1 9/20/2021 Doly Hernandez Usuario ICBF 40092125 0 Dol Hernandez@icbf.
58 Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Yulima soledad leon it Usuario Usuario 1053558628 2 Yulimads28@gmail.cor
59 : Boyacé Tunja1 9/20/2021 Sandra Johana Pefia G: Comunidad Asociacion de Padres (33378764 36 joagaravito.85@gmail.
60 9/20/2110:38:54  9/20/2110:43:15 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Luz Claudia Bonilla Gal Comunidad Asopadres jenesano 23652429 55 luzclaudiabonillajenes
61 9/20/211 9/20/2110:43:52 anonymous Boyaca jenesano 9/20/2021 Yeimi martinez Comunidad Nose 1053559777 23 Yeimidanis20@gmail.c
62 9/20/211047:11  9/20/2110:48:34 anonymous Boyacs CZTunja1 9/20/2021 Leidy Vanessa Diaz Ve Usuario CZ Tunja 11CBF 1049630937 29afios Leidy.DiazV@ichf.gov.
63 9/20/211048: 9/20/2110:49:10 anonymous Boyaca Tunja 9/20/2021 Leidy Tatiana Cely Rop Estado Alcaldia Cucaita 1049645526 25 Masfamilias2017@gm:
64 9/20/2110:48:55  9/20/2110:50:44 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Johanna Parra Usuario Jardin infantil mi casiti 1049613243 33 Pipabri4@gmail.com
65 9/20/2110:40:59  9/20/2110:50:59 anonymous Boyach Tunja 1 9/20/2021 Ana Victoria Rincén Lz Usuario Asopadres Ventaquen 40032121 55 rinconvicky24@gmail.c
66 9/20/21104: 9/20/2110:51:28 anonymous Boyach Tunjal 9/20/2021 Cristian Arley Barrera (Veedurias ciudadanas Asociacion de Padres « 1049611893 33 hogarinfantilasis@gm:
67 9/20/211049:33  9/20/2110:51:48 anonymous Boyaca Tunjal 9/20/2021 Wendy Jhorany Pinzér Usuario Fundacion tucrecer 1049613230 3 Wendy272306@gmail
68 9/20/2110:: 9/20/2110:58:24 anonymous Jenesano Tunja 1 9/20/2021 Ana Lucia Pulido Arias Usuario Julidn Camilo Espinosz 1053550872 5 lupulido07@gmail.con
69 9/20/211 9/20/2110:59:24 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Ana Mercedes Barrera Usuario Hogar infanti Los Muis 40014906 50 Merbane24@gmail
70 9/20/2111:03:14  9/20/2111:04:46 anonymous Boyacd Tunja 1 9/20/2021 Sandra Liliana Vargas F Estado Alcaldia Municipal de 1049624097 31 sisben@viracacha-boy
71 9/20/21 1 9/20/2111:04:53 anonymous Boyaca Tunjal 9/20/2021 Sirley mercado Comunidad Asopadres Jenesano h'1116492459 35 Sirleymercado20@gm:
72 9/20/2111:03:00  9/20/2111:05:17 anonymous Boyacs Tunjal 9/20/2021 Lida Perez Usuario Thamy Valentina Soct 1053560130 2 Lunita2713@hotmail.c
73 920011 9/20/2111:05:18 anonymous BOYACA TUNIA1 9/20/2021 ROSALBINA GOMEZ PL Estado COMISARIA DE FAMILI, 23966244 0 psicologia@boyaca-bo
74 9/20/2110:48:27  9/20/2111:05:44 anonymous TUNJA ZONALL 9/20/2021 DAISY JOHANNA ACOS Proveedores MUNICIPIO DE CUCAIT 1049616304 32 sisben@cucaita-boyac
75 9/20/2111:04: 9/20/2111:06:21 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Lida Zoranyi fonseca  Usuario Fundacién TUCRECER '39900718 0 emilianofonck3@gmai
76 9/20/219:56:52 9/20/2111:06:59 anonymous Boyacd Tunja2 9/20/2021 Brigith Eliana Rincn _ Estado Comisaria de Familia 11049629104 29 comisaria@turmeque-
77 9/20/2111:01:23  9/20/2111:07:36 anonymous Boyach Tunja 1 9/20/2021 LINA ESPERANZA DAZZ Usuario ASOCIACION DE PADRI40037548 i LIESDABA@GMAIL.CO!
78 9/20/211 9/20/2111:07:51 anonymous Boyacd Jenesano 9/20/2021 Diana Patricia Daza Bui Usuario Mi casita encantada 1051240788 28 afios dianadazabl0@gmail.c
79 9/20/2111:08:24  9/20/2111:10:06 anonymous Tunja1 Boyaca 9/20/2021 Fernanda Usuario Contratista "1054680684 29 Lizeth.ulloa@icbf.gov.
80 9/20/2111:14:3  9/20/2111:16:55 anonymous Boyach Tunjacl 9/20/2021 Nidia guerrero morencUsuario Gabriela Maldonado G 1053560094 3 nidiaguerrerongm@gn
81 9/20/2111:19:36 9/20/2111:22:26 anonymous Boyaca Tunjal 9/20/2021 Flor mariela Rodriguez Comunidad Madres Comunitaria f 40035891 18 Flowerroquera@hotm
8 9/20/2111:2051  9/20/2111:22:53 anonymous Boyach Tunjal 9/20/2021 Ruth yasmin parra jim¢ Comunidad Asopadres jenesano h 52530057 n Parrajimenezyasmin@
8 9/20/211 9/20/2112:36:20 anonymous Boyaca Tunja 1 9/20/2021 Clara Lorena Medina T Comunidad Asopadreshcbsantaluc 20043072 B Asopdreshchsantaluci:
8 9/202112:4431  9/20/2112:46:12 anonymous Boyacd Tunja 1 9/20/2021 Nathalia Sanabria  Comunidad Asopadres jenesano h 1053558472 3 chiquinatis_22@hotm:
8  9/20/2113:2306  9/20/2113:25:06 anonymous Boyach Tunja 1 9/20/2021 Blanca Nelly Hogar agrup: cas1053558687 1 Noaplica
8 9/20/219:51:45  9/20/2114:11:44 anonymous Boyaca Tunja1 9/20/2021 Bellarsenia Martinez C Estado Ic8F 33365762 "9 Bellarsenia.Martinez@
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Participantes

En esta reuni6n (38)

Invita a alguien o marca un niimero

[® Compartir invitacién

Silenciar a todos

@ Ana Maria Buitrago Vargas
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