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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 8:30 A.M

Fecha: 20-05-2022

Lugar:

Centro Zonal Honda- Plataforma Teams

Dependencia que Convoca:

Centro Zonal Honda

Proceso: Monitoreo y Seguimiento de la Gestion

Objetivo: Realizar Mesa Publica de Rendicion de Cuentas del Centro Zonal Honda, en la cual se informa
' sobre la gestion institucional 2021; realizada en el Municipio de San Sebastian de Mariquita.

Agenda:

1-  Saludo y bienvenida a los asistentes

2- Actos Protocolarios

3- Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal Honda, Dra. Andrea Gallego Carvajal.

4- Contexto institucional.

5-  Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

6- Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

7- Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

8- Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién.

9- Gestion contractual asociada a metas.

10- Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

11- Acuerdo de paz: avances en la implementacion.

12- Espacio de participacion de partes interesadas.

13- Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

14- Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

15- Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

16- Cierre

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO F9.P1.MI 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION
@ El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Version 6 | Pagina 2 de

52

Desarrollo: Se inicia la Mesa Publica de rendiciéon de cuentas, del Centro Zonal Honda por parte del moderador del evento el
Profesional Mauricio Salguero, quien informa frente el desarrollo de la actividad, realiza recomendaciones e informa el orden del
dia.

Mesa Publica de
Redicion de Cuentas

ICBF RINDE
CUENTAS

Regional Tolima

Centro Zonal Honda
Coordinadora: Andrea Gallego Carvajal
Fecha 20/05/2022
ol s, s )

es de todos de Colombia
BIENESTAR
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de |a coordinadora del Centro Zonal Honda, Dra. Andrea Gallego

Silenciar los micréfonos y apagar cimara de video Carvajal.

1. Contextoinstitucional

. ContextoRendiciorPiblicade Cuentas

. Informe de gestion de |a vigenciacon énfasisen todos los temas Misionales
enioque(ermonal/duferenclal

4, iva Avancede politicasdel Model ol ntegradode Planeacidry
Geshon

5. financiera presup i ientce inversion

3 Gestlonwntradualasncuada metas.

7. Ejecucion de politicas, programasy proyectos cumplimientadel PNDy Objetivos
de DesarrollGostenible

8. dode paz: avancesen laimpl i

9, Espacio de participacionde partesinteresadas

10. Compromis iridos informeparael seg

11. Canalesy medi ionalaciudadaniz informePQRS

12. Evaluacion de laAudienciade RendiciorPiblicade Cuentas

w oo

Se informa que la reunion se grabard

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunion Teams

o

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador dara la palabra

Cierre
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Se continda con el desarrollo de la Mesa Publica, con la instalacion y bienvenida por parte de la Coordinadora del Centro Zonal
Honda, Dra. Andrea Gallego Carvajal; quien extiende un saludo a todos los participantes por parte de la directora regional Dra.
Maria Victoria Fajardo Pieschacon y a la vez de todos los funcionarios del Centro Zonal Honda; agradece la puntualidad y la gran
acogida de este espacio. Por parte de la Coordinadora del Centro Zonal, contextualiza a los invitados frente los municipios de
influencia de este Centro Zonal, como lo es Honda, San Sebastian de Mariquita, Falan, Fresno, Herveo y Palocabildo. Sefiala
que en estos 6 municipios se cuenta con la presencia institucional del ICBF, con las modalidades de Primera Infancia, programas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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de promocién y Prevencion, Familias y Comunidades y Modalidades de Proteccién, las cuales se desarrollan bajo la
administraciéon de operadores y otra operada directamente por el Centro Zonal Honda, como lo es la modalidad Hogar Sustituto.

Se continua con la intervencion, sefialando que el objetivo de este espacio es llevar a cabo la Mesa Publica de Rendicion de
Cuentas del Centro Zonal Honda, en la cual se informa sobre la gestion institucional 2021; realizada en el Municipio de San
Sebastian de Mariquita, invita a los participantes que a través del dialogo y la comunicacion en doble via para que de este modo
detectar anomalias, proponer correctivos y acciones preventivas que nos permita mejorar cada dia.

Se informa las razones por la cual fue seleccionado el Municipio de San Sebastian de Mariquita, para el desarrollo de esta Mesa
Publica, para lo cual se tuvo en cuenta el nimero de cupos y la cantidad de servicios que tenemos en el municipio; siendo
Mariquita un municipio con una gran cobertura de oferta institucional debido a su numero de habitantes y las necesidades de
estos. El tema de eleccion a desarrollar es Atencion Integral a Nifios, Nifias de 0 a 5 afios, el cual nace de una encuesta aplicada
a méas de 200 ciudadanos, esta tematica hace referencia a las politicas y lineas de accién para la atencion integral de Nifios y
Nifias de 0 a 5 afios.

Desde la Coordinacién del centro Zonal se informa a los participantes, que se contara con una presentacion la cual va a ser
socializada por los diferentes funcionarios y colaboradores del Centro Zonal, desde el area que lidera cada uno. Inicia su
intervencion, informando frente el contexto institucional:

&
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215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento pdblico descentralzado, con : ix
personeia juridica, autonomia administrativa : i atencion del ICBF
; e

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Creado porla Ley 75 de 1968y adscrtoal
Departamento administrativo para s
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios ~ : 55% del presupuesto i aprobada5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social

@ &

) N
FANILIA FAMIUAR

ElI ICBF; es un Establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
fue creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011. Cuenta con 33 Regionales y 215 Centro Zonales, 1.125 municipios con atencion del ICBF, atendiendo 2.049.762
beneficiarios en el 2021.

Su Misién: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformacion
social.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Vision: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones

de equidad y libres de violencias.

Cuenta con 7 valores, los cuales son Honestidad, Integridad, Respeto, Justicia, Servicio, Compromiso y Diligencia y a la tiene 8

objetivos estratégicos:

Nueslvos VBIOres

Objetivos Estratégicos

C zar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros 4
adicionales y optimizar su uso 3
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacutura
organizacional basadaenel
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano

&

Brindar condiciones 7
de seguridady salud
en el ICBF.

Objetivos Estratégicos

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
sequridady privacidad
de la informacian, y los
entomos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

Promover el desarrollo y la proteccién integral de los

nifios, nifias y adolescentes asi como el fortalecimiento

de las capacidades de lojovenes y las familiascomo

actores clave de los entornos protectores y principales

agentes de transformacidn social.

Lideramos la construccién de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenese desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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Su poblacion objetivo es Primera Infancia, Adolescencia, Juventud y Familias, sus objetivos desarrollo sostenibles (ODS), son:

e Fin de la pobreza

e Hambre Cero

e Salud y Bienestar

e Educacién y Calidad

e Reduccion de las desigualdades

e Paz, Justicia e instituciones solidas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Plan Nacional de Desarrollo (PND):

ALINEACION ESTRATEGICA
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En sus procesos trasversales encontramos:
e Fin de la Pobreza
e Hambre Cero

e Paz, Justicia e instituciones solidas

¢(COMO LOGRARLO?

Pacto por la Equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la Legalidad.

Pacto por la construccién
de paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Plan Estratégico
Sectorial

Plan Indicativo
Institucional

Mapa Estratégico

Planes Accién ICBF

%
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Trabajo articulado entre todas las areas con un mismo objetivo, con atencién en todo el curso de vida

e Primera Infancia
e Infancia, adolescencia y juventud

e Nutricion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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e Familias

e  Proteccion

éCOMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
=+

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

%?@?\Q o'Eﬁ ?8% fi

Primera Infancia / 5 Nutricién - Familias E Proteccidén
Infancia : Adolescencia : : g
: y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

4
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Las mesas publicas que estan enmarcadas en el modelo “Pacto por la Legalidad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion tienen, como propdésito generar espacios de dialogo abierto con la comunidad en torno al impacto de la
gestién institucional del Bienestar Familiar en los territorios.

e Leyde acceso de acceso a la informacion
e Plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano (PACC)

e Fortalecimiento participacion ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL - Folg::‘;gcﬂ‘;:smAm
¥ 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

Culcado, proteccion
y cesarrolio integral | | =
ceninas,ninosy 1 »

Instrumento de tpo preventivo
Para el control y mitigacion de los
riesgos ge Corrupcion y de
atencion al chudadano

| Jovenesy amia

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

Interncs

al PAAC
«Informe 3l seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
ITA

\ COl RADORE'S INTEGROS - VALORES -4 /
.m.gdaa - 513 /

Juseicta

*FURAG

I MODELO DE TRANSPARENCIA §

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% w

FAMITIAR
BUCA

La intervencién continua con la participacién de la Referente del SNBF del Centro Zonal Honda, con el contexto de rendicion de
publicas de cuentas.

2. CONTEXTO RENDICION

PUBLICA DE CUENTAS

&

AMILIAR

-

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO:
Rendicion de Cuentas:
OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones,
asi como la evaluacién de la gestion.”

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. Gestion del riesgo de
corrupcion— Mapa de riesgos de

corrupcién.
6.Plan de Direccién de Planeacion y Control REN chléN DE CUENTAS
P'al'tk:lpacién de Gestion /Subdireccién de
Cludadana Mejoramiento Organizacional
OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):
Direccién de Servicios
Aty i6
Y A=RCE 2. Racionalizacién “Proceso por medio del cual las entidades de la
de Tramites P - P . . . .
administracion publica del nivel nacionaly territorial y
COMPONENTES DEL Egrﬁ:;?::;:::?;m Y los servidores publicos informa_r’l, expllca_n y dan a
5. Mecanismos P|-=|= PLAN Subdireccion de conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,la
bt ia e . - . - .
R . ANTICORRUPCIGN Y DE g'::;;ﬂa\:::; sociedadcivil,otras entidades pliblicasy a los organismos
Publica. ATENCION AL de control, a partir de la promocién del didlogo .
Direccién de Planeacion y CIUDADANO

Control de Gestion /
Subdireccién de
Mejoramiento

La rendicién de cuentas es una expresién de control
social que comprende acciones de peticion de

Organizacional 3. Rendicién de cuentas informacion y explicaciones, asi como |a evaluacion de
Direccién de Planeacion y la geSﬁén-"
4. Servicio y Atencién al Control de Gestién
Ciudadano /Subdireccion de

Monitoreo y Evaluacion

Direccién de Servicios y
Atencién

&%

BIENESTAR
FAMILIAR

PARA QUE SE RINDE CUENTAS:
o Establecer dialogos participativos con sus grupos de valor

e Informary explicar en un lenguaje comprensible la gestién realizada, los resultados y avances en la garantia de derechos
por los que la entidad trabaja.

e Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su mision (propdsito
fundamental).

o Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestiéon de la administracién publica

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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e  Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la Ley

1757 de 2015.

éPARA QUE SE RINDE CUENTAS?

 Establecer dialogos
| participativos con
sus grupos de valor.

Informary explicar
en un lenguaje
comprensible la
gestion realizada,
los resultados y
avances enla
garantia de
derechos por los
que la entidad

: trabaja.

MARCO NORMATIVO GENERAL:

MARCO NORMATIVO GENERAL §

CONPES 3654 DE 2010
LEY 489 DE 1998

LEY 1757 DE 2015

COMPONENTE— RENDICION DE CUENTAS

Evidenciar las

- multiples acciones
: que desarrollala

‘ entidad ante sus
grupos de valor

- para cumplir con su
. misién (propésito

- fundamental).

Fomentar la
 transparencia, el

- gobierno abiertoy
la participacion
ciudadanaenla

- gestion de la

- administracion
 publica.

Articulo 33 “Audiencia publicas”

i Cumplir con la

‘ responsabilidad del
: Estado de rendir

: cuentas, de
“acuerdo con lo
_establecido en el
‘articulo 50, de la

: Ley 1757 de 2015.

“Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual tnico de
rendicién de cuentas.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadane

BIENESTAR
FAMILIAR

e

;
B

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se socializa el Micrositio de Trasparencia — Pagina Web, con la finalidad que se conozca por los participantes que cuentan con
el acceso a la informacién publica.

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

iny Acceso & la Publica Rendicion de Cuentas ICBF

Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
¥ Mesas Publicas

4

BIENESTAR
FAMILIAR

En este espacio se cuenta a los participantes frente el resultado de la consulta previa que se llevo en el mes de marzo, contando
con la participacion de 262 personas, los cuales eligieron el tema que hoy se desarrolla en la Mesa “Atencion Integral nifios y
nifias de 0 a 5 Afos”

Resultados consulta previa §

PARTICIPACION

I:s;:::ot RESULTADO

= —~

NUMERO DE ENCUESTAS Provesdores Atencién Integral nifios y
262 e nifias de 0 a 5 Afos

&

FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




(4

FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O

COMITE

F9.P1.MI 20/02/2019
- Pagina 11 de
Version 6 52

7" El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

El centro Zonal Honda, tiene una cobertura de 6 municipios a su cargo:

Honda
Herveo
Falan
Mariquita
Fresno

Palocabildo

DESARROLLO DEL TEMA:
Atencion Integral nifos, nifhas de O a 5 ainos

Centro Zonal Honda

A f @ e

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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El desarrollo del tema se contintia con la con la socializacién de cupos y modalidades de primera infancia, para la vigencia 2021:

DESARROLLO DEL TEMA:

Atencionintegralnifios ninasde O a 5 afnos

Modalidad Institucional Servicio Centro de
Desarrollo Infantil:
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

224
CDI SIN ARRIENDO - ~
INSTITUCIONAL
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 20

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA
PRIMERA INFANCIA

HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 96

DIMF - FAMILIAR -

3. INFORME DE GESTION DE LA
VIGENCIA CON ENFASIS EN

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

i

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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OFERTA INSTITUCIONAL: Se inicia la socializacién de la oferta institucional en Primera infancia a cargo de la profesional Leydi
Diana Nieto Fuque.

PRIMERA INFANCIA:
1-Modalidad Comunitaria:
Objetivos de la Modalidad:

Promover el desarrollo integral de nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 afios, 11 meses y 29 dias, a través de acciones
pedagogicas para el goce efectivo de sus derechos, la proteccién integral, la participacién activa y organizada de la familia, la
comunidad y las entidades territoriales, segun las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad

Poblacion:

Nifias y nifios desde los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes
a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio. Cabe aclarar que en el
rango de 18 a 24 meses so6lo se podra atender un nifio o nifia por unidad de servicio.

PRIMERA INFANCIA §

OBJETIVO DE LA MODALIDAD

nMOoODAUIDAD
COMUNITARIA

Promover el desarrollo integral de nihas y
ninos desde los 18 meses hasta 4 anos, 11
meses y 29 dias, a través de acciones
pedagdgicas para el goce efectivo de sus
derechos, la  proteccién integral, la
participacion activa y organizada de la familia,
la comunidad y las entidades territoriales,
segun las particularidades de los servicios que
contempla esta modalidad.

Los servicios de la Modalidad Comunitaria son
administrados por las EAS y liderados por las
madres o padres comunitarios o agentes
educativos, quienes realizan la labor directa
con nifas y , segun las particularidades de los
servicios que contempla esta modalidad.

POBLACION

Nifas y nifios desde los 18
meses hasta los 4 afios 11
meses y 29 dias, que habitan |
en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias
focalizadas de acuerdo con los
criterios definidos por el ICBF
y las caracteristicas del
servicio. Cabe aclarar que en
el rangode 18 a 24 meses sdlo
se podrd atender un nifio o
nifia por unidad de servicio. ‘Q)

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

SERVICIOS OFERTA INSTITUCIONAL

HCB

HCB

MUNICIPI CUPOS CONTRATADOS NUMERO UDS
o

Honda 96 2

%
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Componentes de la atencion: Los componentes de la atencion responden de manera directa con el sentido y propésitos de las
modalidades, siendo la base para la implementacion de las estrategias y acciones particulares.

PRIMERA INFANCIA §

Componentes de atencién

Proceso
Pedagdgico

Los componentes de la atencion
responden de manera directa con el
sentido y propositos de las
modalidades, siendo la base para la
implementacion de las estrategias y

EDUCACION
INICIAL EN EL
MARCO DE
UNA ATENCION
INTEGRAL

Talento
Humano

Administrativo

acciones particulares. Vide:ceztoros

Ambientes

Educativos y
Protectores

4
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2-Desarrollo Infantil en Medio Familiar:

v El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes,
nifias, nifios de 4 afos, 11 meses y 29 dias, sin prejuicio de lo anterior se atenderan nifias y nifios hasta los 5 afios, 11
meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar, especificamente de grado de
transicién en su entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a nifias y nifios

menores de 2 afios y mujeres gestantes.

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro educativo en el hogar al

mes por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes (uno por semana) por unidades de atencion

DESARROLLO INFANTILEN MEDIO FAMILIAR

v" El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiaratiende
en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres
gestantes, nifias, nifios de 4 afios, 11 mesesy 29 dias,
sin prejuicio de lo anterior se atenderdn ninas y nifios
hasta los 5 afos, 11 mesesy 29 dias de edad, siemprey
cuando no haya oferta de educacidon preescolar,
especificamente de grado de transicién en su entorno
cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio
atiende exclusivamentea nifias y nifios menores de 2
afos y mujeres gestantes.

v" El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses,
tiempo en el cual se realiza un encuentro educativo en
el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros
educativos grupales al mes (uno por semana) por
unidades de atencién

v

Los encuentros se realizan en lugares disponibles y
concertados con la comunidad o el ente territorial y un
encuentro educativo en el hogar una vez por usuario.

Cuenta con un equipo de profesionales compuestos por:
psicosociales, profesionales en nutriciéon o salud, docentes,
auxiliarespedagdgicos, coordinador y auxiliaradministrativo.

Se entrega el 70 % del complemento nutricional en racién
para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros
grupales (se le entrega al usuario y al acompanante) con los
requerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de
beneficiarios: mujer gestante, lactante o al nifio menor de 2
afnos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Cupos en la modalidad para la vigencia 2021, en todos los 6 municipios incluido San Sebastian de Mariquita:

PRIMERA INFANCIA
e e L

Honda
San Sebastian de Mariquita 653
Falan 253
Herveo 137
Fresno 448
Palocabildo 336

N4
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3- Modalidad Institucional:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PRIMERA INFANCIA §

MODALIDAD INSTITUCIONAL: Potenciar el desarrollo integral
de nifas y nifos de primera infancia a través de los servicios
de educacién inicial en el marco de la atencién integral,
con estrategias pertinentes, oportunas y de calidad para el
goce efectivo de los derechos.

POBLACION OBJETIVO: Poblacién objetivo la modalidad
institucional estd dirigida a nifas y nifos de primera
infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 afos
hasta los 4 anos, 11 meses y 29 dias; sin perjuicio de lo
anterior, podrdn ser atendidos nifas y nifos entre los 6
meses y 2 anos, cuando su condicién asi lo amerite y la UDS
cuente con las condiciones requeridas para atender a esta
poblacién, y hasta los 5 afos, 11 meses y 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta de educacién
preescolar, especificamente de grado de transicién, en su
entorno cercano.

qa.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Desarrollar acciones pedagdgicas, intencionadas
y centradas en los intereses de las ninas, los ninos y
sus familias, sus caracteristicas particulares vy
culturales para promover su desarrollo integral.
Promover acciones de cuidado a ftravés de
practicas que favorezcan las condiciones de
salud, alimentacion, nutricion, hdbitos y estilos de
vida saludable en las nifas, los ninos y sus familias.
Articular con el SNBF acciones con las instancias e
instituciones presentes en los temritorios para
promover la atencion integral de las ninas y los
ninos desde |la gestacion.

Implementar procesos de formacion Yy
acompanamiento a las familias como
corresponsables en la garantia de los derechos de
ninas y ninos, para promover €l desarrollo integral.

BIENESTAR
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Cupos en la modalidad para la vigencia 2021, en todos los 6 municipios incluido San Sebastian de Mariquita:

PRIMERA INFANCIA §

Cobertura CDI

HERVEO 1

" eo | ws | e

MARIQUITA 2

316
205

37

&
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4- Hogar Infantil:

v

Es una forma de atencién contemplada dentro de las modalidades institucionales atiende nifias y nifios de primera
infancia desde los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias de edad.

Las infraestructuras pueden ser propias, en comodato o arriendo.

Atencién durante 210 dias al afio, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias.

Las familias hacen un aporte econémico al hogar, el cual se determina segun los ingresos de los padres o acudientes.

PRIMERA INFANCIA

HOGAR INFANTIL

v

Es una forma de atencién contemplada dentro
de las modalidades institucionales atiende nifias
y nifios de primera infancia desde los 6 meses y
2 afos (sala cuna) y hastalos 4 afios, 11 meses y
29 dias de edad.

Las infraestructuras pueden ser propias, en
comodatoo arriendo.

Atencidn durante 210 dias al afo, de lunes a
viernes con un horariode 8 horas diarias.

Las familias hacen un aporte econdmico al
hogar, el cual se determinasegun los ingresos de
los padres o acudientes.

v"  Los usuarios recibenrefrigerioen la mafana, almuerzoy

refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los
requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir
los alimentos necesarios en la proporcién ideal para su
adecuado desempefio.

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que
promueveny potencian el desarrollo integral de nifias y
nifos de primera infancia a través de los servicios de
educacion inicial en el marco de la atencién integral, con
el fin de dar a los padres de familia y cuidadores la
confianza y tranquilidad de que sus hijos tendran
oportunidades para un 6ptimo crecimiento, que de
manera integral significa que pueden disfrutar de una
alimentacién balanceada y proporcional a sus
requerimientos nutricionales, asi como espacios para
desarrollar las actividades propias de la primera infancia
como arte, literatura, juego y exploraciéondel medio.

Cupos en la modalidad para la vigencia 2021, en todos los 6 municipios incluido San Sebastian de Mariquita:

&
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PRIMERA INFANCIA §

Cobertura

MARIQUITA

&

ENNTIAR

Se continua la intervencién con la presentacion de las modalidades de Infancia a cargo del profesional Carlos Edgar Florez Pérez:

k.4

FAMILIAR

‘ INFANCIA
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GENERACION EXPLORA:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF dentro de su misionalidad cuenta con la responsabilidad de liderar
la implementacién de las politicas, planes, programas y proyectos relativos a la infancia dentro del Sector de la Inclusién
Social y la Reconciliacion.

El programa, brinda un espacio metodoldgico en el que, a través de la innovacién y la creatividad, se fortalecen las
habilidades para que nifias y nifios se desarrollen de manera integral, dando los primeros pasos en la construccion de
un proyecto de vida que transforme sus realidades y la de su comunidad desde un enfoque territorial, diferencial, de
derechos humanos, de proteccion integral, de desarrollo humano y de curso de vida que propende por la transformacion
social del pais. Adicionalmente, el programa se articula con la oferta nacional y territorial para asi consolidar un
ecosistema que les permita a nifias, nifios y sus familias acceder a procesos de formacion en derechos y fortalecimiento
de habilidades en pro del ejercicio de una ciudadania plena y responsable.

Programa para el desarrollo integral
Generacion Explora

Contribuir al desarrollo integral de ninas y ninos entre los
6y 13 anos, 11 meses y 29 dias, fortaleciendo en ellos y
sus familias habilidades del siglo XXI, asi como
conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la
prevencion de vulneraciones y la construccion de su
proyecto de vida a partir de la exploracién de sus
vocaciones, intereses y talentos.

W

BIENESTAR
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| INFANCIA §

Teniendo en cuenta este contexto, a continuacién, se presentan las principales lineas de prevencion frente a las
problematicas que afectan a nifias y nifios de 6 a 13 afios en el pais, por momento del curso de vida:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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INFANCIA

PREVENCION FRENTE A LAS PROBLEMATICAS DE LA INFANCIA

Momento de Curso de Vida

linea de Prevencion

6a9afios 10al3 afios

Prevenciéndel trabajoinfantil X W Cu pos

Prevencidnalta permanenciay situacion de vida en calle X Honda 50

Prevenciéndel reclutamiento, uso y utilizacion X San

Prevenciénde las violencias sexuales X Sebastian de 50

Movilidad humanay prevenciénde la Tratade personas X Mar'qUIta

Prevencidnde las violencias al interior de la familia X Fala n 50

Prevenciénde riesgosdigitales X Herveo 50

Fresno 50

Prevenciénde las violencias en el entorno escolar X

Prevenciondel suicidio X Palocabildo 50

Prevenciénde las violencias basadasen género X X Total: 300

Prevenciénde las violencias contra NN con discapacidad X X

Prevenciondel racismoy la discriminacion por pertenencia étnica X X “%
BIENESTAR
FAMILIAR

En este espacio se informa, el nimero de cupos la modalidad para la vigencia 2021, en todos los 6 municipios incluido San

Sebastian de Mariquita:

Honda 50

San Sebastian de Mariquita 50

Falan 50
Herveo 50
Fresno 50
Palocabildo 50
Total: 300
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GENERACIONES SACUDETE:

Es un programa de promocién de derechos y prevenciéon primaria enfocado en empoderar a las nifias, nifios y
adolescentes como protagonistas de su desarrollo y fortalecer en ellos habilidades y capacidades para afrontar las
situaciones de la vida cotidiana y los riesgos a los que estan expuestos.

Con el programa se busca fortalecer las habilidades relacionadas con el pensamiento critico y reflexivo, la forma de
decisiones responsables, la perseverancia, la autorregulacién de emociones, la relacién con otros, el asertividad y la
comunicacién eficaz.

‘ INFANCIA <

v’ Desarrollar acciones para la prevencién
R r— ESPelelcos vulneraciones especificas desde un
enfoque territorial, que respondan a situaciones
y contextos de alto riesgo o de emergencia y que

\ requieren una atencion diferenciada,
— J fortaleciendo factores protectores y mitigando
factores de riesgo para la proteccion integral de
los derechos de la nifiez y la adolescencia.

" Fortalecimiento de capacidades

euls o
Movilizackén Oleigucin

Formacion Social Pedagdgics y

Gestion del

Aol conocimienta
Sensibilizacion

Contribuir al desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes en el
territorio nacional.

Promocién de derechos de las nifias, nifios y adolescentes y prevenddn de sus vulneraciones

Reconocimiento de niics, nitas ol da’ ke dandis da Prevencion de wineradones de Restablecimiento e los

y pdcescates como SRES O pizoy nidasy adclescentes e . O et LE
340 vuinerados
' ' BENESTAR
. FAMILIAR

Por parte de la profesional Diana Yasmin Cabrera Jimenez, se continua con la intervencion de la oferta institucional del ICBF en
los municipios de influencia del Centro Zonal Honda, como lo es el municipio de San Sebastian de Mariquita que cuenta con un
gran numero de programas que benefician a la primera infancia, nifiez, adolescencia, juventud y las familias del municipio.

MODALIDAD TU A TU:

De Tu a Tu es una expresién de uso comun que se refiere a una relacion en donde no hay jerarquias y en donde las
partes son pares. Usar esta expresiéon como nombre de la Modalidad, permite promover relaciones horizontales en
donde las dos partes son escuchadas y tenidas en cuenta. Este nombre es una aproximacién desde la igualdad en

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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derechos que implicitamente, promueve la generacion de acciones para la participacion y la inclusién social, en este
caso, de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

La Modalidad De Tu a Tu tiene como proposito contribuir al reconocimiento de la infancia y la adolescencia con
discapacidad como sujetos de derechos y generar acciones para la participacion e inclusion social de estos en los
diferentes entornos en los que transcurren sus vidas, desde un enfoque para la promocién de derechos y la prevencion
de vulneraciones; a través del fortalecimiento de capacidades de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y sus
entornos méas cercanos como lo son las familias.

De igual manera, se busca desarrollar o fortalecer las habilidades de las nifias, nifios y adolescentes, en el marco de
sus proyectos y planes de vida, destacando su rol como miembros de sus familias y sus aportes a los entornos en los
que se desarrollan.

Poblacién Objetivo:

o Poblacién beneficiaria directa: En concordancia con la misionalidad de la Direccion de Infancia y la
Direccién de Adolescencia y Juventud, se define que la poblacion, sujeto de atencién de esta Modalidad es:

e Nifias y nifios entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias.

e Adolescentes entre los 14 y 17 afios,11 meses y 29 dias.

e Condiscapacidad intelectual que requieran apoyos extensos o generalizados.

e Condiscapacidad mental-psicosocial especificamente autismo 17 que requieran apoyos limitados o extensos.
e Condiscapacidad multiple que requiera apoyos limitados o extensos

Poblacion beneficiaria indirecta: Personas y comunidades que hacen parte de los entornos en los que transcurre la
vida de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, especialmente sus familias, docentes, agentes educativos,
agentes institucionales, servidores publicos, lideres comunitarios, lideres de la sociedad civil, empresariado y agentes
de las diferentes entidades territoriales.

Criterios de Ingreso:

1- Identificacion: Los participantes de la Modalidad De Tu a T se identifican mediante el cumplimiento de los siguientes
criterios:

e Curso de vida: Infancia (nifias y nifios entre los 6 y 13 afios, 11 meses, 29 dias). Adolescencia (adolescentes
entre los 14 y 17 afios, 11 meses, 29 dias).

e Discapacidad: que se encuentren dentro de las categorias de: (i) discapacidad intelectual con apoyos extensos
0 generalizados19; (ii) discapacidad mental-psicosocial, especificamente autismo con apoyos limitados o
extensos; (iii) discapacidad multiple con apoyos limitados o extensos.
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« Identificacion de la situacion de vulnerabilidad: Que se encuentre incluido en el Registro Unico de Victimas del
conflicto armado (RUV) o estar identificado en las bases de datos del SISBEN metodologia IV, de acuerdo con
los criterios definidos en la Resolucion 2082 de 2021 expedida por la Direccién General del ICBF o aquellas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Para la metodologia IV20, se deben tener en cuenta
los siguientes grupos:

Grupo A: pobreza extrema (poblacién con menor capacidad de generacién de ingresos).
Grupo B: pobreza moderada (poblacién con mayor capacidad de generar ingresos que los del grupo A).

Grupo C: vulnerable (poblacion en riesgo de caer en pobreza).

Area misional?' Nivel inferior Nivel Superior
Infancia A1 C05
Adolescencia y Juventud A1 Cc07

MODALIDADDE TUATU

Pobilacion Dhjetn
Pobdaciin banafiama direds
En corordarcia oo la m sonalidad o |a Dirsocedn o nfancia y & Dirsocidn de Ad ckescanca y
Juvertud, sedefine que lapoidackin, sujeto de stencion de ests Modaliced =
onrETO * Nifismy nifios entre los Gy 13 afos, 11 mesesy 29 cipe
Fortalecer las capacidades » agiobescantes entre ios 14y 17 afon 11 mesesy 29 dins
inding "‘:I‘;:ﬁ:.: 1:::: 'I:' es de ® Cion dliseaari i e beectLial oui My 4 poyes Sxbansos o gan aralzad o
participacisn e Inciusidn ;-in:\;::;:m:dad erverital peacos ooal e peaniTeca menbe sutam o gua raqusran apoyos Bmtedos

social.
! * Con discapacided i pleque reguiers spoyos imaados o extensos.

Poblacion beneficiar indinscta
Persoras y coranidates e hacen parta de bos enbormoe < ks §ue ranscura la vwda da las
mitas, riflos y adoksscenies oon dbcapecidad, aspsdaimens 28 familis, docenbes, agenbes

echacatives, agentes mstitedonsles, ssridoms poblicos, Wderes comunitarios, lidems. e b
POBLACION sockdad civil, smpnesan a0 yagentas da |asdilorantas antidades tanvitoniales

Mifias, nifios vy adolescentes
con discapacidad, entre los
& v 17 afios, 11 mases v 29
dias Fortabrimienio de Capacidades.

Facrechuion,

INFANCIA HOI0A i

INF&NCIA SAN SEBATTALN DE MARIOLATA 15

ADOLESCENCAY

RIVENTUD R, 10 p
ADOLESCERCIA Y

AIVENTUD SAN SEBATTASN DE MWARIOLITA 5 .

=

En este espacio se informa, el nimero de cupos la modalidad para la vigencia 2021, en todos los 6 municipios incluido
San Sebastian de Mariquita:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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INFANCIA HONDA 10
INFANCIA SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA 15
ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD HONDA 10
ADOLESCENCIA

Y q
JUVENTUD SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA 5

Una vez se termina con la oferta institucional de Infancia, se procede a socializar los programas de adolescencia y juventud.

@

DIRECCION DE
| @DOLESCENCIA Y
JUVENTUD

il .
h - ‘ s

GENERACIONES SACUDETE - 2.0:

Las Generaciones Sacldete es la estrategia que acompafia a adolescentes y jovenes en el fortalecimiento de las
habilidades 4.0, para la estructuracion de sus proyectos de vida, a partir de la identificacién de sus talentos, de la
promocion efectiva de sus derechos y de la prevencion de riesgos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Objetivo: Contribuir al desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes entre los 6 y 17 afios fortaleciendo en ellos y
sus familias habilidades, capacidades y conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevencién de riesgos y
vulneraciones y la potenciacion de sus vocaciones, intereses y talentos en la construccion de su proyecto de vida.

Beneficiarios:

o Nuestros adolescentes y jovenes, quienes son el motor mas importante de este programa mediante el cual
promovemos su participacion, ademas de acompafiarlos en la formulacién de iniciativas de transformacion
social propuestas por ellos mismos.

o Adolescentes y jovenes que habitan en zonas de alta vulnerabilidad social, algunas victimas del conflicto y las
violencias, por lo que estaremos presentes en las zonas del pais con poca presencia institucional.

ADOLESCENCIAY JUVENTUD §

Generaciones Sactdete - 2.0 Etapa de atencion
Objetivo: Contribuir al desarrollo integral de nifias, Tipﬂs de encuentros
nifios y adolescentes entre los 6 y 17 afios fortaleciendo ™ =o-=-rrorsmssssromc s o s s s s s s
en ellos y sus familias habilidades, capacidades y L. Encuentrcs vivenchles e lectund de contto
conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la Acercamiei con s s, s  adolescentes y s famis

s ; ; s ivencal
prevendan de riesgos y vulneraciones y la potendacion T ;;:::E:Em“hf

de sus vocaciones, intereses y  talentos en la [ | Hihos, nilfi y Peobematics definidis
canstruceldn de su proyecto de vida. adlesceatey 1. Ereusnires del micks de dererolle
Fortelecer hebidades
Descebriminilo e lortalecirienna de takeatos, inberests y wicadones

COMPONENTES
Fortalecimiento de capacidades y habilidades
Fortalecimiento de las capacidades familiares L Evuanrsnerpnercio
Articulacién interinstitucional. s ol
Control social (\ 2. Ereusetzes ind idsales eon s amila
,rml Famifares Ideniikracitn de fortalecas y debifdades

Aparnpafenmiento | plan e vide de s NHA
3 Encuenires de pades madres o cuidadenes
Aprandiaje polaborathg

BEHSIEE
T ILAR

En este espacio se informa, el nimero de cupos la modalidad para la vigencia 2021, en todos los 6 municipios incluido
San Sebastian de Mariquita:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Conformacion de grupos por curso de vida
Programa Generaciones Sactidete (Generaciones 2.0)

Nifiesy nifias Explorandn: & adesarta ks afios, 11 meses 2 dlas
Nidiot y rifias Profundizando: 10 sfos basta bes 13 sz, 11 mesesy 29 dias
Mdiesceies Construyenda e incidiendo: 14 sfos kasta s 17 sfos y 11 meses

Grupas mboes de 68 13 ades jeaplorands)
Grupes mintos de 103 17 afcs [construpends ¢ incidienda)

DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES:

HONDA 1
HERVED 1

|_FRESNO__| 1

90

g 8

-4

Disefia y ejecuta programas de acompafiamiento familiar psicosocial y comunitario para impulsar el desarrollo integral
de los nifios, nifias y adolescentes, y reducir y mitigar los efectos de la violencia, el abuso o0 la negligencia en su contra.
Asi mismo, brinda orientaciones técnicas para que los servicios que brindan el ICBF y otras entidades publicas
fortalezcan el trabajo con las familias y las reconozcan como sujetos colectivos que gozan de especial proteccion del
Estado, por lo que se encuentran en el centro de la politica social moderna.

S

Modalidad Mi Familia

Direccion de Familias y

Comunidades

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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MI FAMILIA

Es una modalidad de prevencion de amenazas ylo vulneracion de derechos de NNA. Esta orientada a
atender familias con NNA que se encuentren en un nivel de riesgo medio o alto, y que presenten poca
apropiacion de sus capacidades.

Funciona por medio de visitas a los hogares y encuentros entre familias que son guiadas
por un equipo psicosocial.

Mediante Mi Familia, el ICBF brinda acompafamiento psicosocial especializado que
fortalece las capacidades de las familias para promover el desarrollo integral de los
nifios, nifas vy adolescentes, reducir v mitigar los efectos de la violencia, el abuso o la
negligencia en su contra.

. 4

¢De qué se trata?:

Es un programa de acompafiamiento familiar psicosocial especializado disefiado a la medida de las necesidades de
las familias, que funciona por medio de visitas a los hogares y encuentros entre familias que son guiadas por un equipo
psicosocial.

Desarrolla dos tipos de acompafamiento psicosocial familiar: preventivo e intensivo, con un enfoque transversal de atencion a
familias que tienen integrantes con discapacidad, en linea con los siguientes objetivos:

« Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de resiliencia en familias con nifios,
nifias y adolescentes que se encuentren en alto riesgo o con vulneracion de derechos.

o Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias de las familias con otros actores o
referentes comunitarios en zonas urbanas y, de manera complementaria, con familias rurales mediante la

gestion de redes en espacios comunitarios.

e Promover la convergencia de la oferta de inclusion social y productiva para las familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Se fundamenta en |a teoria de los Sistemas y el enfoque ecosistémico, que
reconoce la existencia de factores protectores y de riesgo que se generan en
las interacciones al interior de la familia y con los demas sistemas en los cuales
se desarrollan los MMNA v la familia, lo gque motiva la necesidad de abordar las

relaciones y dindmicas familiares, la interaccion de la familia con el entorno y
promover el acceso a servicios soclales

i

Una vez se terminan con las modalidades de prevencion, se continua con la intervencién de la profesional Yolima Cala
Palacio:

‘ PROTECCION

.4

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR HOGAR SUSTITUTO:

El Hogar Sustituto es una modalidad de acogimiento familiar, que busca hacer efectivo lo establecido en el articulo 42
y 44 de la Constitucion Politica de Colombia, en tanto se proclama que la familia como ndcleo fundamental de la
sociedad, tiene la obligacién de asistir y proteger a los menores de edad, garantizando su desarrollo armoénico e
integral, asi como el ejercicio pleno de sus derechos. El “derecho a tener una familia y no ser separado de ella”, siendo
de caracter constitucional (art. 44 C.P) e interpretado a la luz del interés superior de los nifios, exige que, en los casos
concretos, cualquier evaluacion de la situacion de posible riesgo de un nifio, nifia o adolescente, privilegie la
permanencia en su seno familiar, en tanto éste sea el idéneo para su pleno desarrollo fisico y emocional,
proporcionandole condiciones de afecto y solidaridad.

HOGAR SUSTITUTO: §

El Hogar Sustituto es wuna modalidad
de acogimiento familiar, que busca hacer
efectivo lo establecido en el articulo 42 y 44 de
la Constitucion Politica de Colombia, en
tanto proclama que la familia como
nucleo fundamental de la sociedad, tiene la
obligacién de asistir y proteger a los menores de
edad, garantizando su desarrollo armodnico e
integral, asi como el ejercicio pleno de sus
derechos &

BEMISTAE
T LAR

Objetivos de la Modalidad: Propiciar un espacio familiar protector que permita que los nifios, nifias y adolescentes
con derechos amenazados y/o vulnerados se desarrollen de manera integral, en un ambiente familiar estable y seguro,
sustituto y temporal, en tanto se lleva a cabo el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos -PARD abierto
a su favor.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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HOGAR SUSTITUTO:

Poblacién Objetivo de

La poblacion objetivo

OBJETIVO DE LA MODALIDAD

Propiciar un espacio familiar protector
que permita que las ninas, los nifos vy
los adolescentes con derechos amenazados
y/o vulnerados, sean acogidos en un
ambiente familiar, estable y seguro, sustituto y
temporal, en tanto se lleva a cabo un
Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos.

la Modalidad:

de la modalidad de Hogares Sustitutos son:

qe

« Nifos, nifas, adolescentes de cero a 18 afios con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
abierto a su favor.

o Mayores de 18 afios con y sin discapacidad, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria
de adoptabilidad bajo proteccion del ICBF y contintan bajo la responsabilidad de una Autoridad Administrativa
con un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos abierto a su favor.

En este espacio se informa, el nimero de cupos la modalidad para la vigencia 2021, en todos los 6 municipios incluido San

Sebastian de Mariquita:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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HOGAR SUSTITUTO:

ATENCION MODALIDAD HOGAR SUSTITUTO
VIGENCIA 2021

52 CUPOS ZONA DE 40 cupos Vulneracion
INFLUENCIA CENTRO ZONAL 12 Discapacidad
HOMNDA.

SAN SEBASTIAN DE
MARIQUITA: 8 Cupos (3HS)

 /

Por parte de la profesional Yolima Cala, enlace de la Modalidad Acogimiento Familiar Sustituto se realiza divulgacion
e invitacion para las familias que estén interesadas en vincularse a esta modalidad, como padres y madres sustitutas;
se informan sus requisitos, municipios de cobertura y se aporta un nimero de contacto.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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FAMILIAR 13
,TE INVITAMOS HACER PARTICIPE DE LA MDDMIUAD\
HOGAR SUSTITUTO ICBF

SOLIcE Qe tu hooor PUe
NNCE, OGS ¥ QDo

REQUISITOS

Modalidad Hogar Sustituto
Convocatoria 2022

Yolima Cala Palacio
Enlace Hogar sustituto e instituciones

Correo: yolima.cala@icbf.gov.co
Celular: 3116279193

* MAARIGAATA
* HERVEO

* FALAN

* PALOCABLDO
* FRESNC

Yoima F. Cala P. - Pscdioga

© 3nez7eIea @
smersTar

La presentacién continua a cargo del profesional Luis Carlos Lépez Gil, enlace del Centro Zonal para la modalidad
Hogar Gestor:

HOGAR GESTOR:

Modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo y fortalecimiento a la familia, a través de sesiones de atencién
psicosocial con el nifio, nifia o adolescente cuyos derechos han sido vulnerados y su familia.

HOGAR GESTOR §

La modalidad se desarrolla a traves de acompafamiente psicosocial ¥ nutricional, dirigido a la
nifia, nifo o adolescente en su medio familiar, con el fin que la red familiar o vincular, asuma de
manera corresponsable la proteccion integral v desde |la garantia del “derecho de los nifios, nifas
adolescentes de tener una familia y no ser separado de ella.

POBLACION:

Mifas, nifos y adolescentes de 0 a 18 afios, con
derechos amenazados yo vulnerados, con discapacidad

24 Cupos HG
Mifias, nifios y adolescentes de 0 a 18 afios, con P
derechos amenazados yo vulnerados, con discapacidad,
victimas de desplazamiento forzado en el marco del auto SAN SEBASTIAN DE
006 de 2009. MARIQUITA: 3 Cupos

* Mayores de 18 afios con discapacidad gue al cumplir
la mayaoria de edad se encontraban con PARD.

* Mifias, nifios ¥ adolescentes de 0 a 18 afios, con
derechos amenazados yo vulnerados, victimas de
conflicto armado con o sin DISCAPACIDAD

i®

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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La intervencién, continian con profesional Mauricio Salguero Hernandez, Nutricionista del Centro Zonal Honda.

S

NUTRICION

h 4
1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO:

Es una modalidad de atencién extramural que tiene por objetivo promover el desarrollo de nifias y nifios en sus primeros
mil dias de vida a través de la implementacién de acciones que contribuyen a la prevencion de la desnutricion crénica,
mediante la promocion de condiciones adecuadas de nutricion y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades
familiares orientadas a la generacion de entornos protectores.

¢A QUIEN BENEFICIA?

A nifias y nifios menores de cinco afios con riesgo de desnutricion aguda o aquellos que presenta n desnutricién aguda,
siempre y cuando se encuentren o hayan recibido el tratamiento ambulatorio prestado por los servicios de salud.
También beneficia a nifias y nifios que hayan egresado de los Centros de Recuperacion Nutricional (CRN), mujeres
gestantes con bajo peso y a sus hijos hasta que cumplan los seis meses de edad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Es= una modalidad de atencidn exramural gue buscala prevencidnde la

MODALIDADPRVENCION - desnutricién agudaen las nifias y nifios menores de § afios, asi same
del bapo peso gestacional en las mujeres gestantes, al bempa que favorece
los procesas de promacidn y prevencidn que contribuyan & la generacian
de ambientss saledables y entormos proteciones para la segundad
alimentaria y nutricional de los wswarios y las familias atendidas.
Dias m cambiar La redalidad 1,000 dias para cambiar 8l rmunds se desaralla en los
depatamenics ¥ municipéas en los gue se ha identificade mayares
prevalencias e incidencias de bajo peso gestacicnal, bajo peso al nacer,

desnutricidn agueda, riesgo de desnutricion (provocadas porenfermedades

o Lot G s G Gt [0 T cema Infecciin Respirstons Agude—IRAG la Enfermedad Diarmeica Aguda

= EDA) ¥ vulnerabilidad social. Para el CTZ HONDA camesponde a los
municipsos de San Sebastan de Mariguita, con 28 cupos

« Poblacién:

prestado por los sery

i

Componentes de Atencion — Acciones Realizadas

I e e e
. Preweacion e vickencis (1actores G ruegs
& Ao pacn s gasantis de-ded o iuns

e

Experiencias exitosas Centro Zonal Honda:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL HONDA

RACION " .
g“ L@Qé rar; Familia -+ #Belio A

roboyrt & b 1o o
o tpaatom b wrecos
o prren FReCn Qe
Leglon e by ey ches

ey de criod

Generaciones

sacudete

el

Se realiza proyeccién de los videos que fueron remitidos por nuestros diferentes operadores, que desarrollan las
modalidades en los cuales se evidencia el trabajo con los Nifios, Nifias, Adolescentes, Juventud y familias.

Programa Generacion Explora: Participantes (Rocié Herrera y Diana Barragan); progenitoras de NNA que participan
en la modalidad y nos cuentan la experiencia en participar en la misma.

Il 0:04/1:01

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Humberto Riafio: Lider Comunal

- Weos Lo moalo

= -
_

=
o A

Modalidad Medio Familiar - Operador AETOL.:

El Tren de la Alegria:

DOWNDE LOS NINOS Y NI
Ex.‘, Sar\cha‘rLivas
resno
lo W\fau‘\'l"l'l
o Fc\{lhc\r‘
As ':-,r‘oecolééic«
1 AETOL

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Modalidad Institucional - CDI- Sonrisas del Futuro
Video Familia Picapriedra:
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Hay invitados esperando para unirse Vea la sala
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL HONDA

SEMISTAR
TAMILAR

Una vez se termina con la presentacion de las experiencias exitosas de las diferentes modalidades, la profesional Leydi
Diana Nieto Fuque; informa los logros obtenidos en la vigencia 2021.

LOGROS §

Los hogares también son entornos potenciadores del
desarrolio y el derecheo a la salud de nifias y nifics debe
primar.

Fue necesario mantener la atencién remota
fortaleciendo las capacidades y acompafando a los
padres.

v' Fortalecimiento de las experiencias de cuidado y
crianza en el hogar especialmente en tiempo de
coronavirus, mediante las 14 practicas de cuidado.

v' Acompafiamiento telefénico al 100% de los usuarios
por parte del talento humano de las Entidades
Administradoras ( EAS) .

v Desde el ICBF se lideran un conjunto de acciones
orientadas a Ia prevencion de las distintas
vulneraciones a los derechos de nifias. nifios y
adolescentes.
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LOGROS g

v Entrega de Racion para preparar ( RPP) para el 100% de
los usuarios

v Supervision remota y en sitio de la entrega de RPP y de la
inocuidad, cantidad y calidad de los alimentos que la
componen.

v Participacion activa de los integrantes de los comités de
control social en a las entregas de RPP.

v Seguimiento estricto a los casos de mainutricion.

v Promocion de la seguridad alimentaria  y Nutricional  por
medio de las RPP

v Desarrollo permanente de estrategias de promecion de la
lactancia materna fortaleciendo el vinculo madre e hijo.

v Seguimiento oportuno a atenciones relacionadas con
afilfacion a SGSSS, vacunacién, atencién Integral y
seguimiento nutricienal, conlievande al cumplimiento de las
mismas y a la garanfia de una vida digna

v’ Las estrategias educativas de prevencion del COVID 19 L :

= |
desarrolladas por las EAS generaron mayer conciencia en los
padres de familia del impacto de las condiciones higiénico
sanitarias de los enfomos de fos nifios en su salud y la
prevencion de EDA e IRA w
b

Se da paso con la presentacién de las Politicas del modelo de integrado de Planeacién y Gestion, por parte de la
Referente del centro Zonal Honda, Stephanie Tovar Del Rio.

4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

i
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Sefialando, que el Centro Zonal Honda a corte del diciembre de 2021, en el Tablero de Control y Plan de Accion
estuvieron sobre el 100% de sus indicadores, resaltado la gran labor que se realiza por todos los colaboradores y
servidores publicos de este centro zonal que contribuyen a este resultado.

Avance Planes Centro Zonal Honda §

Grafica 7V Centros Zonales. Diciembre 20271

Tablearo oe Control Flanm de Aoccsidmn

SE Meigar e Cx Galan an
CF Sordae e ey ¥ P
CE Salan ] CE Libamno -
CE Libano ] CE Honda o
I Prusrificecion ] CF dcarctsanm rom o
CE Ibague ] CE Ibague oo
CE Eagieal e P T —
SE Honda e e S ——
CE Chaparral - CE Chapanral —
2 e —— S Lerida —

o - . o 4

HEyTeE

Fusmte: Tablers Control vigescis 2031z betoms: /e iohF pov costablerocontrol findes® peaPin=1

Reportes indicadores de riesgos que también se mantuvieron sobre el 100%; frente el porcentaje de peticiones
atendidas oportunamente, garantizando asi la prestacién del servicio integral.

Avance Indicadores Afio 2021 Centro Zonal Honda

TOHLIPAA CZ CHAPARRAL 102 102
CZ ESPINAL 20 209

Indicadores Riesg

codingic bre indicad CZ GALAM 280 281 g99.5%
ado Mombre cador
eain r CZ HONDA 94 94  100,0%
Porcentaje de peticiones CZ IBAGLIE &3 63 100.0%
FPA-131 civdadanas atendidas CZIORDAN 524 524  1o0,0%
‘op-orbenanments
CZ LERIDA, pe ] 99 100.0%
CZ LIBAND 53 53  100.0%
CZ MELGAR o0 91  gmom
CZ PURIFICACION 83 83 100.0%
REGIOMNAL TOLIM.A 53 53 100,0%
Tatal TOLIMA 1656 1658 99.9%
BEMISTRE
Fuerie: Tablero Control vigencia 30E1: bitps:/Feirmei icbf.gov.coftablerocontrol findex 3 phofin=1 B
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La voceria en este punto la toma la profesional Norma Quintero, quien presenta el informe de ejecucidn financiara del

Centro Zonal Honda.

5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

i@

Se realiza socializacion de los contratos suscritos por el centro Zonal Honda, para la vigencia 2021 los cuales fueron

los siguientes:
e Primera Infancia

e Contrato de Aporte

« Contratos de Prestacion de servicios profesionales

« Contrato de prestacion de servicio

¢ Otros- Funcionamiento
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CENTRO ZONAL HONDA

CONTRATOS
SUSCRITOS CONTRATADOS

3119

MODALIDADES DE ATENCION

PRIM ERA INFAMNCLA 2

EXTERSA OO0 AMIED0A I0ANDA
CONTRETETAS 11 % 230963332
SERWECO DE FOTOCOPIADD 15 DIS00
AFFENDAMIENTO 15 GRATESE

i®

Para dar cumplimento al informe de gestidén contractual asociada a metas, la profesional Lady Tatiana Guzmén Giraldo,
realiza su intervencion quien informa de los contratos, metas sociales y financieras del afio 2021 en los contratos de
primera infancia.
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6. INFORME GESTION
CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.

CONSOLIDADO DE CONTRATOS DEL CZ HONDA - METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 2021
CONTRATOS PRIMERA INFANCIA
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La Referente del centro Zonal Honda, Stephanie Tovar Del Rio, retoma su intervencion con;

S

7. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

ie

El Gobierno Nacional a través del Plan de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, definiéd
su compromiso por alcanzar el mandato establecido en el Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera, a través del Pacto por la Construccion de Paz, en el que se apuesta a
la inclusién social y productiva, para que todos los colombianos tengan igualdad de oportunidades en el marco de una
cultura de la legalidad, con seguridad y acceso a la justicia.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en sintonia con este mandato y con lo establecido en las politicas
publicas dirigidas a la nifiez y las familias, se propuso adelantar acciones que permitan la superacion de las
vulneraciones de los derechos de la nifiez, a través del compromiso de su garantia, la prevencién de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

ACUERDO DE PAZ §

fCamo lo hicimos? LEn gué municipiosdesarrollamos la
Escriba en maximo una pagina las acciones accidn?
realizadas
. Que desafios y retos tuvimos para el
£Quiénes se beneficiaron? < ¥ P
- . . . cumplimiento?
Escriba en maximo un parrafo la poblacian . - -
Escriba cudles fueron los retos mas
beneficiada (territorias).
relevantes, en maximo una pdgina, en
especial las medidas adoptadaspor COVID
Isi aplica).
TR
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Finalmente, el Instituto reitera el llamado al esfuerzo y compromiso de todos los sectores del pais para lograr alcanzar
la Paz con Legalidad. Este es un camino que requiere del trabajo conjunto entre el Gobierno Nacional, los gobiernos
departamentales y municipales, el sector privado y la cooperacion internacional, para que los derechos de nifias, nifios,

adolescentes y sus familias.

En este punto el moderador de la Mesa Publica, informa a todos los participantes que cuentan con espacio de
participacién y lo pueden realizar por este medio o diligenciando el link que se ha compartido por el chat e igual se
recuerda el diligenciamiento de la encuesta de evaluacion y listado de asistencia. Una vez se da un tiempo prudencial
y se realiza revision de la encuesta, No se evidencia participacion y procede con el desarrollo de la Mesa Publica del

Centro Zonal Honda.

s

9. ESPACIO DE PARTICIPACION

DE PARTES INTERESADAS

e

Tampoco se establecieron compromisos que requieran un seguimiento para su respuesta.

10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

i
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FECHA DE CUMPLIMBERNTO
COMPROMISO POR CENTRO ZOMAL RESPONMSABLE [DENTRO DE L& VIGENCIA]

&

BEMETRE
T LW

Finalizando la presentacion la profesional Luz Angela Hemandez Torres, de la oficina de Servicios y Atencién al
ciudadano del Centro Zonal Honda, quien realiza un preambulo de los canales de atencion para la ciudadania e informe
PQRS, para la vigencia 2021, sefiala que con la entrada de la Ley 17555 de 2015 existe una nueva regulacién del
Derechos fundamental del derecho de Peticién, sefialando como aspecto importante que toda solicitud que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion, el cual se encuentra consagrado en
el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, sin la necesidad de invocarlo y su respuesta debe ser completa
y de fondo, no requiere de la presentacion de un abogado o de una persona mayor cuando se trate de Nifios, Nifias y
adolescentes en relacion con las entidades dedicadas a su proteccion y garantia de Derechos, asa mismo los Nifios,
Nifias y adolescentes de conformidad con el articulo 12 del decreto 19 del 2012, podran presentar directamente
solicitudes, quejas o reclamos en asuntos que se relacionen con su interés superior y su proteccion especial las cuales

tendran prelacién.

Las peticiones deberan responderse en los siguientes términos:
e Peticiones de interés particular y general: 15 dias, habiles siguientes a su recepcion
e Peticiones de documentos e informacién: 10 dias, habiles siguientes a su recepcion
e Peticiones consulta :30 dias, habiles siguientes a su recepcion

o Peticiones entre autoridades: 10 dias, habiles siguientes a su recepcién

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




‘i“ PROCESO F9.P1.MI 20/02/2019

MEJORA E INNOVACION
Q?i' El 1::t’1turc:l Gobierno
. ) es de todos de Colombia
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O :

FAMILIAR COMITE Version 6 Pag|n§249 de

Conceptos de quejas, reclamos y sugerencias:

Derecho de peticion Queja: cuando se ponen en conocimiento de la entidad posibles conductas irregulares de los
servidores, ex servidores publicos y contratistas, en el ejercicio de sus funciones publicas y obligaciones de acuerdo
con lo establecido en la Ley 734 de 2002, la Ley 1010 de 2006 y deméas normas concordantes.

Derecho de peticion Reclamo: cuando el usuario da a conocer la suspension injustificada o la prestacién deficiente
de cualquiera de los programas y servicios a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Derecho de peticion Sugerencia: es aquella peticion relacionada con propuestas para el mejoramiento en la
prestacién de los servicios del ICBF.

Se socializa el reporte de Peticiones, quejas reclamos y sugerencias tramitadas para la vigencia de 2021, en el Centro Zonal
Honda. Para un total de 1200 peticiones y los usuarios externos han hecho uso de los diferentes canales de atencién. Por parte
del Centro Zonal se remitié a las Comisarias de Familias de influencia que por competencia territorial les corresponde tramitar.

Los principales motivos por las cuales se registran las peticiones en el Centro Zonal Honda, “violencia fisica, psicolégica o
negligencia con 328 registros.

S2E6 peficiones de 1200

violerncio fEica, piicoldgica ywo negligencia el

i T [ —— 206 palickrss de 1200 . -
Peliciones Diigencikas Adrmiristrotivas regisiros 0 s
Adrenitos, custodiio, vETas (1TRamitas 19% peliciornas de 1200
concilobles) ragistros
CMEGON o extrolimitociaon de debenas o . . e
' ";,\n\ll:;n:a" * A regitres de 8 peticioneas 5 ol
Quejos Parciclided an procasos 3 reghktros da 8 peticionas 15 cios

Dsmora & la otenckin (nagar o ratardor

asuntos o su corgs) regisiro de B peticiores 5 oiios

P reghtros da 13

Incurmpimiante de Oolgackrss Confrectucias petick 15 oo
Reclamos Maltrate o MNfos, Mifas v Adolescentas 4reabirosds 13 15 dis
o - rT peticionss S
Felcitacionas ¥ Agradecimientos 5 reqistros de 4 peticiones 15 oo
1 Frocesos ¥ procedimientos de lod sendcios, I re=glstros da & peticionas .
sugerencias mogaicadss v frémitesdal ICEF DE

&%
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Se informan de los Canales de atencidn con los cuales cuenta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y se
invita hacer uso de estos.
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Cludadania

(@] Chat iCEF ]o Videollamada & )| Yamada en Linea

g b g & smtwegs ATD aw ¢ 900 Thaguwies Awres o st ATH arv o B0 = vt rmern . e 4w = ks 00 4 rvs @ HO0
pew =n o [P Bre

¢, | Unea Anticorrupcion © | Puntos de Atencion = Correo de contacto ‘= No(mcac-or\e' Judiciales

Ve 13 e e we o rimmay rp Tasbos § Twr v e S atpta it b e e g e Koot Prac wras J ot @ e

Asi, mismo se informa a los participantes que Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, cuenta con una Linea
anticorrupcion y su pagina web.

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Programas, estrategias y servicos
Tramites
Espacios de participacion en knea

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO
Oferta de informacdn en canal electrdnico
Conjuntos de datos absertos disponables

w5 L pie
Avances y resultados de la gestién
mstitucional
. - m E £l Plan anticorrupodn y de atenaén al
Canales Dispuestos audadano

. Informes de Rendicidn de Cuentas y Mesas
Pidblcas

e
.

Linaa gratuita racional ICB#: 018000
91 80 80 - Opckdn 4. Pam |
ce denuncias de presun

carr ucu'mr oraro de aencico es
ce Lunes a Viernes de B am a 5 pm

Cotreo electrénico

.4

TAMILAR

Finalizando la Mesa se invita a todos los asistentes a diligenciar el listado de asistencia, formato de evaluacion de la
mesa y preguntas y se dispone del espacio para la evaluacion.
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12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

i

Una vez se termina la presentacion por parte de los funcionarios y colaboradores del Centro Zonal Honda, se procede
a dar el cierre de la Mesa, agradeciendo a todos los asistentes por la conexién y participacién en este evento.

PUBLICA
Mb—

GRACIAS

o

Cebierno W
es de todos do Colambia
BIENESTAR

El futuro
FAMILIAR
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Decisiones: N. A
MARCO NORMATIVO GENERAL
. Responsables Fechas
Compromisos / tareas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. Coordinadora Centro Zonal
Andrea Gallego Carvajal Honda ICBF WGO\@OG
Stephanie Tovar Del Rio Referente SNBF- Centro Zonal ICBE (J%\\O\(T\'U ll"iw
Honda. (
Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
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