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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 8:30 a.m. Fecha: 13 de agosto de 2021

Lugar: Teams Virtual

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Engativa

Proceso: Mejora e innovacién
Divulgar en la Mesa Pidblica def Centro Zonal Engativa, las lineas de accién para la
Objetivo; atencion integral de los nifios nifias de 0 - 5 afios, a fin de dar a conocer a la comunidad

en general las principales apuestas en materia de atencién y prevencion.

Agenda
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Solo los moderadores pueden intervenir.

Se informa que la reunidn se grabard

Se realizara el registro de los asistentes a ravés del formulariée
enviado al chat de g reunién Teams.

Si desea infervenir, por favor colocar.su aprecicaciones en el
chat de la reunién.
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se consicdera como COPIA NO CONTROLADA.
LGS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012.
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i ORDEN DEL DiA

1

- B

tnstataaian por peirte de a Coordinadora del Centro Zonal Engativa, Dectora Ligia inds Gonzdlez
Chooiin.

Hirmros

Contexta instifucional.

3.1 Contexto Rendicksa Publica de Cuanias {Mesa Poblica). . i
Otarta institusional general del Centre Zonal Engativa (Primera infoncla, Proteceion, Adolescenclay
Juveniod, Famitias y Comunidades, Mutricion).

Expertancia ediosa del Centro Zonal Engaliva 2020,

Informe presupuwestal. - . -

Temo profzodo en k consulta previa: "Polfticas v lineas de accidén para ka atencién integral de
nifes ¥ nifas de O g § afios™” .

7.1 Marco bitrrmathve

7.2 Diracoidn da Priviera Infancia

7.3 Sarvicios pard o Primero Infgneoic

7.4 Calidad en Ia prastacion del Servicla

7.5 Logros ¥ Rataos del terma priordzado.

rimornias Mesa Pubiioa Centra Zonai Engaliva 2027 .

Corpaies ¥ medios para atenclén g lo cludadania € Informe PQRS 2020,

Compromisas adauibdos Mesa Pablica.

Espacio de parficipanion. Preguntas y respuastas.

Bwaluocitn de o Mesq Poblico 2021 W
Slerre

7

Desarrollo:

Siendo las 8:30 am se da inicio a la mesa publica del Centro Zonal Engativa, con la bienvenida a los
asistentes por parte de la Profesional en Nutricion Laura Rocio Jacome, quien imparte las
recomendaciones para la realizacion en as que estan presentes, silenciar los micréfonos y apagar las
camaras de video, asi mismo informa que 1a reunion sera grabada, ias preguntas a realizar las pueden
hacer mediante el chat y que se estard enviando un. formulario de asistencia al evento para su
diligenciamiento y seguidamente procede a la lectura de la agenda del dia. Asi las cosas, en este orden
de ideas se traslada la palabra a la Coordinadora Del Centro Zonal.

1. Instalacion.de la mesa publica por parte de la Coordinadora del centro Zonal Dra LIGIA INES
GONZALEZ CHACON, quien empieza su discurso con un saludo a los asistentes, resaltando la
importancia que este evento merece y dando las gracias a todos los asistentes.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este decumente se considsra como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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2. Himnos En este espacio se proyectan los Himnos Nacional y ei de Bogota

FAMILIAR

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia imprasa de este documente se considera como COPIA NO CONTROLARA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL IGBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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3. Seguidamente, la Dra Ligia Inés expone el contexto institucional del ICBF, donde manifiesta que
- el ICBF cuenta con presencla en 1.112 municipios, 33 regionaies y 215 centros zonales, con un
fotal de beneﬁclanos atendrdos en el afio 2019 de 2.830.969, con un presupuesto de 6.9 billones

de pesos _

En concordanma con lo anterior, resaita el ObjetIVO social de la entidad en su trabajo encaminado
a la prevencion y. proteccmn mtagral a la primera infancia, la nifiez, adolescencia, juventud y las
familias colombianas, la mision y la visién de la entidad en su propésito para con el bienestar de
los NNA y sus familias, en la construccién de un pais en donde los NNA se desarrollan en la
equidad para la garani:a de defechos y libres de violencia

31. Posteriormente, hace una breve exposicion del objeto social, la misién y visién del ICBF, los
8 objetivos estratégicos alineados al sistema integrado de gestidn y hacia ddnde van
encaminados cada uno de ellos en su propésito, del mismo modo, hace un recorderis del modelo
de transparencia, de los componentes del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documenta se considera comg COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1681 BE 2012.
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CORTEXTO INSTITUCIONAL

CONTEXTO INSTITUCIONAL
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iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquisr copia impresa ds este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1587 DE 2012
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Objetivo
social

Enfldad gue froboje por o prevensién y
proteceidn infegral de ln primera infence, o
rifise, |0 odolscencie. lo Rventud y el
biormdor de log fomiies sn Colombia,
orindond olerciin aspacioiments o aguaios
=n condiclones de omenaze, insteveanels §
wuingoeitn de 08 detechos, llégande &
ceree de § milisnes de colombilanss con sus
progromas, exfroteyias v servdckos de ofsncidn
man 33 sedas woionales v 215 cenfios zonoles
#n fodo gl pal.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDG A LA POLITICA DE TRATAMIENTO BE DATOS PERSONALES DEL IGBF ¥ A LA LEY 1584 DE 2012,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA,

Promover &l desanrollo v io profeccion integral de los
mMfgs, nifies v adolescentes, asi como &l
fortaiecimiento de las capacidades de los jévenss ¥
las fomillas come oclores clove de los entornos
protectores v pinclpcigs agentes de honsformucién
social,

Lideramos la construccitn de un pals en &l que los
niftps, nifias, odolescentes y jévenes se desonellen en
condicienss de equidad y libras de vislencias,
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Estos objetivos nos permiten que cada caso que se atiende sea Gnico y se brinde un servicio
con calidad. ~

PACTOPCREA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y £LICHA CONTRA LA CORRUPCIGN

IS MRS HMOnLak HFAAL
aguirients de b Loy da Trsrenarencia e ) de sl

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSFATENCIA Y ACCEST & LA INFORMACION- TTA 2020 100% rmmluun i

L A e A T R

Resalta de sete modelo, lo valores instucionales

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documente se considera come COPIA NG CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este dosumento se considera como COPIA NQ CONTROLADA.
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Con este se busca que cada dia se pueda brindar un mejor servicio a los ciudadanos, cuidadoso
en cada documento que se solicitan para la intervencién y garantia de derechos de nuestros -
nifios. , )

Continda la Dra Ligia Inés con la exposicion del contexto de la rendicidn publica de cuentas, que
es rendir cuentas y para que se rinden las mismas, con el fin de establecer unos dialogos
participativos, que més quieren saber del ICBF, informar cual es nuestra gestion, los resultados
y avances en la garantia de derechos y evidenciar las multiples acciones que presta la entidad.
en que se invierte el dinero, tenemos el mecanismo de la transparencia y del acceso a la
informacién publica, asi como hay otra informacion que es privada, buscando que el proceso se
haga cada dia mas transparente.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2042,
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LQué es rendir cuentas?

Ef proceso de rendicion da cuentas se

enflende como una obligacién dealas i

entidades de la Rama Ejecutiva y de los . .
servidores publicos del orden naclonal y .

ferritorial, osf como de la Rama Judicict y

Legisiativa, de informar, diclogar v dar

raspuesta clara, concreta y eficaz alas

peficionss y necesidades de las paries § |

interesados [cludadania, organizaciones !

¥ grupos de valor) sebre lo gestion : ’
realizada, ios resultados de sus planes de 3

accién y el respeto, garantic y J u .

profeccidn de los derechos,

4. Se prosigue con el marco normativo y por consiguiente toma la palabra Ia Defensora de Familia

Diana Mildred Gonzalez, quien interviene dando a conocer la ley 75 de 1968, ley 12 de 1991, ley
1008 de 2006, CONPES 109 de 2007, ley 1295 de 2009, decreto 0987 de 2012, Art 28 funciones
de la primera infancia, Art 29 funciones de la subdireccion de gestion fécnica, Art 30 funciones
subdireccién de operacion de atencién a !a primera infancia y Ley 1804 de 20216. De la misma
forma, informé lo relacionado con los micrositios de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Esta politica de rendicién de cuentas es un procese permanente, lo que quiere decir que todos los
colombinos tenemos un compromiso por nuestra Colombia, tenemos unas metas, objetivos donde
el ICBF, esta comprometido a cumplir, lo que se pretende en una mesa publica, en las peticiones
que se tenga, la ley 489 habla del funcionamiento entidades del orden nacional, ICBF hace parte
de una de ellas. Luego del marco normativo se apoya sobre una norma de! Plan Anticorrupcion,
desde ICBF, no se permite que se desvien los recursos de nuestros nifios y nifia.

También existe en la pagina web, un micrositio de transparencias y acceso a la informacion publica
dando cumplimiento a la ley 1762, Igualmente tenemos micrositio de la contratacién, asi como

iAntes de impHmir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documentt se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LGS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012.
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORGIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1681 DE 2012.
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5. De inmediato, continua la Profesional Diana Paola Rodriguez Salgado, con la exposicion de la
oferta Institucional que ofrece el Centro Zonal Engativa, donde se encuentra ubicado, organizacion
y cémo estd conformado en cada uno de los procesos, atencion al ciudadano, tramite
extraprocesal, proteccién, promocién y prevencion, correspondencia, archivo, equipo de apoyo a
coordinacién y setvicios generales, seguridad y conductores, asi como el numero de profesional
con que se cuenta en el centro zonal, acto seguido presenta a todos los colaboradores que hacen
parte del proceso de promocién y prevencién, quienes son las personas encargadas del tema a
liderar en la mesa publica el dia de hoy.

Libicacidn Certro Zonals
Crag 103 ¥ 73 - 13
Barrie Alamos porte
Teldtont: 32418500
Ext. 1804300 a 130115

" Linea gratuila nacional 1KAF:
CENTRCG ZONAL EMGATIVA k 01 Ba0c 94 8080
. i ichf govien
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iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia fmpresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012
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6. Terminada la intervencion de la Dra Diana Paola, se da pas6 a la Profesional Laura Rocio Jacome,
guien da a conocer a los asistentes la experiencia exitosa, realizada en el afio 2020, con la
presentacion de las dos cartillas, una de recetas novedosas con el alimento de alto valor nutricional
(AAVN Bienestarina) y la otra llamada un mundo de nutricién, compartidos en el evento en vivo en
noviembre 2020, ambos tomos fueron escogidos como aprendizaje de una buena practica y leccién
aprendida, para gue otros centros zonales y/o regionales puedan replicar en procesos similares,
tarea que fue ejecutada con el apoyo e intervencion del Chef Héctor Cardona de la Sede Nacional.
En ellas, se presentan recetas faciles, nutritivas y deliciosas que buscan desmitificar los mitos sobre
la bienestarina y sus usos, con el objetivo que los padres de familia, madres comunitarias y agentes
educativos puedan hacer uso de esta.
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7. Por ofro lado, se da paso al profesional del drea financiera José David Gémez Pinedo, quien realiza

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOQS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 581 DE 2012
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una breve exposicién de informe presupuestal sobre el reporte de la ejecucion de metas sociales
y financieras, de todas las modalidades de atencidn a la primera infancia, llevadas a cabo en el
centro zonal Engativa a corte de 31 de diciembre de 2020. A continuacién, se relaciona el cuadro
con las cifras de ejecucién por modalidad. De igual manera, muestra un reporte de como vamos
en la ejecucion a corte de 31 de mayo 2021. Finalmente, el informe presupuestal, con nimero de
contratos de aportes de 2020, nimero de contratos de prestamon de servicios profesionales y
numero de contratos de prestaciéon de servicios.
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Cuslquier copia impresa de este documento se considera como SOPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDQ A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




FAMILIAR

BIENESTAR

PROCESO

MEJORA E INNOVACION
FORMATO ACTA DE REUNION O

COMITE

FO9.P1.MI

20/02/2019

Version 6

Pagina 15 de
47

El futuro

es de todos

PROGRAMACON WGENTE

ATENCOM CONSOLIDADA TORTE A BAYG

Direccién de Planeacidn y Gontrol de Gestibn e ién
nmnosmwﬂuwmummsvmmmummam:m et
Registro Regional aprobadi por Srea misional Coraeidade the atencitn |
Unidates Cupas Usisanios Meta Uriglages Tupns Usario Ll . :
Promamadss  Proguamados  Frogramades finaniera Heo ) Eee. Ubligado - ! |
- v - =l
i - i
201 | PRINIERA HIEENCTA CIENGATHA ﬁ;ﬁag:‘ . ® 2281 24 1886472891 18 2368 2am agznasas |
= ERAR T T, GENERAC ONES SAZUDETE - i "
2321 | ADCLESCENCIA Y JUVENTUD | CZENGATWA ADOLESCENTES B0y 48 45 5471778 -
R — e 5 GEMERACONES “SATUDETE - N i
21| ADDUESCENCIA Y RIVENTUD | CZENGATH e I % &5 s 1
ey | PROTECTION | A HOGAR SUSTTUTO ONG - = e R
il Pt 08 CZENGETHA i ecda & 18 % 45080378 s 1z 57.056.563 i
; CZENGATNA LT O 3 : 0 B 3 3 a nsesss |
sy | PROTECCION S HOGAR GESTOR - 2 . |
=< ResTapieceazro bl DISCAPATIOAD & & i et 2 2 b Sred!
| HOGAR GESTOR - 3
yny | PROTECCION | " |DESPLATAMIENTO FORZADD L |
= RESTABLECIMIENTO CLENGATNA VSCAPACIDAD - AUTO 095 4 4 b 17 HOC150 4 4 4 S386720
: == i e o g L T e e
e ATERCON CONSOLIDADA CORTE A MAYQ
PROGRAMACON VIGENTE e
Direccidnde Planearion y Gontrol de Gestidn Aplicands ttezios 8¢ consolidacion
mmmmmnmmsmrswm&mammm i R R T T :
Registro Regianai aprobado pot dres misional Consalidade 2 3enton
Tupos suaie Total
Bes. Biee. Oblkgado
v -
DS ARRENDOD -
TA4| PRIMERA BIFANCIA {2 ENGATIA 3 m pALIR L8 513 315301
HSTTUCIONAL ; ¥ - e s e
[TAS4 COMPENSATORA !
B ORAERA BEMICE (I ENGATNA HOGARES BERNTHES - “ JEE BN b . B 425
HSTITUCIONAL
DESARROUQ INFANTIL BN
2y PR mEHOL CTENGATIVA MECIO FAREL AR S 23R E1DOD 1 % 5 FARE- R 1 R L 41344
FANTLLAR g
DESARROLLO FamTIL BN |
1500 PRIMERS IEANGIA (ZENGATVA RIEDNO FAMILAR £0) 1% 3000 10 &S 10 300 148 163844
i
200%| PRILIERA IFAMCA CLENGATINA 14 e 28T 4390873 606 l&:-[ 1.5 206 1224.02]
2301 PRIMER: HEARCA CZENGATIVA # 2 51 LT IR 13 2465 1340
in 1198 12,047 J2ATL052450 248 | 10454 154 11434404

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL IGBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO FO.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Versiong | F29ina 16 de
_ A Tipodecontrate 2020  Valor
enoniratos gho aporbes &4 S48.338 423208
Condnoto prestacidn servicios profesiondabas B S268.02%.99%
k Covrtrote prestaoidn gle servicios 3 SE&HT T HSD
D hrees - Burvoioone reibes pyvbar S50
s AL L= s M ot ' | $48.662.670.847

BUENES TAR
FAMILIAR

De manera Inmediata se cede la palabra a la Coordinadora del Centro Zonal Dra Ligia In{es Gonzalez
Chacon, quien resalta a la comunidad gue en este momento contamos con suficientes unidades de
servicios y con cupos, para que la comunidad nos ayuden a divulgar los servicios, e invita a que traigan a
los nifios y nifias a nuestros programas, para que se acerque a la unidades y permitan que sus hijos
compartan con otros y tengan un proceso de socializacion que le favorezca en su crecimiento y desarrollo.
Del mismo modo, termina su intervencion solicitando a que por favor diligencien el link de la asistencia, el
cual ya se encuentra en el chat.

7.1 Dando continuidad, la profesional Laura Rocio Jacome del grupo de promocion y prevencion quien
da a conocer a los asistentes, el tema priorizado de la consulta. Politicas y lineas de accion para
la atencidn de los nifios y nifias de 0-5 afios, en ello, prosigue con el marco normativo de la primera
infancia la Profesional Maria Lucero Limas Tabora, Ley 1804 de 2016, esbozando los conceptos
propios a la primera y infancia y los conceptos relativos a la gestion de la politica de estado para
! desarrollo integral de 1a primera infancia.
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Poltt:ca de Estado pai‘a el Desarrollo Integral de la anera infancua de
Cero a Siempre.

7.2 En este punto continua la profesional Maria Lucero L!mas, con el tema de direcciéon de primera
infancia, realiza un esbozo de los conceptos y temas relacionados con la educacién inicial, quienes
somos y qué hacemos en pro dela atencién integral a la primera infancia.

EDUCACION INICIAL
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De inmediato, se da paso a la profesional Juana Maria Cardozo, quien empieza su intervencién
expresando quienes somos desde la direccién de primera infancia, e indica que desde el afio 2012, es
cuando se crea la direccién de primera infancia, con una subdireccién, donde se articulan muchas acciones
y normas que regulan y direccionan la politica de cero a siempre

(QUIENES SOMOS?

| » Decreto 987 de 2012
s Equipa interdisciplinario orientado a promover el desarrollo
integral de la Primera Infancia.

* Nuestras acciones estan articuladas con la Ley de Estado para el

ssarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ -
Ley 1804 de 2016,

QUE HACEMOS? |
» Liderar los procesos de implementacion de la Politica de Estado
» Promover mayores procesos de participacién y movilizacion ‘

social en torno a la proteccion integral de los nifios y 135 nifias en
primera infancia.

0 aconocer fas funciones de la direccion de primera infancia,
dentro de ias 22 funciones se destacan la de lic las politicas, planes y programas para la atencion a la
primera infancia, definidos por el departam nto administrativo de la prosperidad social, definir fos
lineamientos y las acciones para la implementacién de la politica, disefiar los referentes de calidad, las
estrategias de asistencia técnica, asi como de los manuales operativos de cada una de las modalidades
de atencién.
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Se encuentran definidas 22 funciones entre las cuales se destacan: -4

= Liderar Iz implementacion de las politicas, planes, programas y prayectos
“relativos a la primera infancia en el ICBF, que estan definidos por el
-Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y por las demas
entidades y organismos competentes. |
* Definir los lineamientos que se deben seguir a nivel nacionat y regional para |
llevar a cabo {a deteccitn de necesidades asociadas 2 la primera infancia en las i
programas del instituto, dentro del marco de las normas vigentes y las politicas |
del sector administrativo de inclusion secial y reconciliacién,
* Definir las acciones para fa impltementaciéon y desarrclio de la poifticay la
atencidn integral-a mujeres gestantes, madres lactardes y nifios de primera
infancia. 5 Ji

E¥ ’% : &
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I U] -+ Disefiar los referentes de calidad para la atencion integralde la § ¥ 'S ‘
ok primera infancia, en coordinacidn vy articulacién con las entidades
Lh I que conforman la comision intersectorial y todos aguellos

L referentes conceptuales v operativos que se regquieran para el
C desarrollo de la politica.

* Disefiar las estrategias de asistehcia téenica dirigidas a regionales,
centros zonales y prestadores de los servicios para-la divulgacidon vy
apropiacion de lineamientos, estandares de calidad y rutas de
atencion de primera infancia, medicidn v control de los avances
en la atencidn, seguimiento v asesoria en su aplicacion.
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7.3En este tema interviene nuevamente la profesional Maria Lucero Limas, quien habla de [os

servicios a la primera infancia, explica todas las modalidades de atencién con gue cuenta ICBF,
dentro de los cuales se encuentran en Modalidad Institucional( CDI, HI, Jardines Sociales, Hogares
Empresariales, Desarrollo Infantil en centros de reclusién DIER, HCB muiliiples), en Modalidad
Familiar (Desarrollo Infantil en medio Familiar, Hogar comunitario de Bienestar familia, mujer
Infancia, HCB Fami) Modalidad Comunitaria ( Hogares Comunitarios de Bienestar HCB, HCB
Agrupados, Unidades Basicas de atencién fija e, Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales y
la modalidad Propia e Intercultural en los que encontramos ( Este comprende 3 formas de
operacion que se diferencian en aspectos como , nimero de usuarios, posibilidades de
concentracién, frecuencia de la atencion y el talento humano a cargo).
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7.4 En consecuencia, continlia la profesional, con su participacion, explicando el tema sobre ia gestion de

la calidad de los servicios, atenciones priorizadas, la gestién del conocimiento, la cualificacion de las
madres comunitarias, formacién y el nimero de perfiles en cada una de las etapas de formacion.
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A continuacion, se proyecta un video “Asociacion el Mundo del Mafiana”, donde dan a conocer la formacién
y cualificacién, cuentan con personal docente capacitado promoviendo la formacion desde bachilleres

tecndlogos y profesionales, todo ello en pro de la excelencia operativa, con el objetivo de prestar un
servicio de calidad a los nifios y nifias de la comunidad.
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En consecuencia, interviene la Profesional Magaly Arelis Roa, haciendo una descripcién de los perfiles
con ge las madres comunitarias, en dornde se muestra convenios que ha gestionado el ICBF para la
cualificacion de las madres comunitarias, resaltando que algunas lo han realizado por su cuenta.

CUALIFICACION MADRE COMUNITARIAS

PROFESIONAL

TECNOLOGA

TECNICO

PERFIL

NORMAHSTA

BACHILLER

PRINIARIA
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ESTUDIOS REALIZADOS.

CONVENIO ICBF; 183

i PARTICULAR; 85

CONVENIO ICBF ~ ki ) . . PAHTICULAR

ACTUALMENTE SE CUENTA CON 37 MADRES W

CUALIFICANDOSE A NIVEL PROFESIONAL O TECNICO.
BENESTAR
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De inmediato, se proyecta un video HCB Asociacién Barrios :uéf;idbs, en el que una manera ludica la madre

comunitaria Luz Mireya Orjuela, da a conocer su experiencia de formacién en su larga carrera desde hace
22 afios, entre ellos diplomados, técnicos, seminarios y cursos que la han capacitado para ir mejorando

cada dia su labor en la atencién, e invita a los nifias y nifias para que regresen a la presencialidad.

b

b
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Prosigue la Profesional Magaly Arelis Roa, con la tabla del rango de edad de las madres comunitarias,
vinculacién por afio, desde el 1980 hasta 2021 y el tiempo de antigliedad, resaltando que el rango donde
mas hay es entre 50 y 59 afios, con 115 madres comunitarias, datos que se pueden visualizar en las

tablas siguientes: 4
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El Centro zonal Engativd cuenta con 23 EAS, y un total de 292 madres comunitarias al servicio dela
Primera Infancia.

RANGU DE EDAD
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Acto seguido la Profesional Maria Lucero Limas explica brevemente los componentes de la educacién
inicial, con relaciéon ambientes educativos, salud y nutricion, familia, comunidad y redes sociales, el
proceso pedagoégico y administrativo y talento humano. Resaltando que se ha entregado las RPP yala
fecha de julio se han entregado 61.301 unas raciones; asi como el alimento de alto valor nutricional la
bienestarina, En cuanto a los ambientes educativos, se busca que sean protectores, gue se reconozcan
situaciones de vulnerabilidad, para la adecuaciones de espacios cotidianos, asi como la seguridad de los
espacios fisicos, la documentacion de los servicios y las situaciones de riesgos de las EAS, todo ello
alineado con nuestro-sistema integrado de gestién desde todos sus ejes calidad, ambiental, seguridad y
salud en el trabajo y seguridad de la.informacién

FIESRTEY

COMPONENTES
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Terminado estos componentes se proyecta un video del Hogar Infantil Pulgarcito, en donde dos agentes
educativas, refieren su experiencia en un seminario que realizaron sobre retos y desafios para la atencion
a la primera infancia, donde resaltan la importancia del juego para la inclusién y el aprendizaje significativo

Retoma la Profesional Magaly Arelis Roa, indicando el esquema de apoyo a la supervisién y las estrategias
y mecanismos establecidos por ICBF frente a las verificaciones en sitio y remoto, la entrega de la RPP y
los componentes de atencién, seguimiento nutricional e informe de resultados de verificaciones,
condiciones de calidad y las obligaciones contractuales.
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'ESQUEMA {5 APOYO A LA SUPERVISIGN

Se realizs & través de estrategias ¥ mecanismes establecides por ¢ ICBF
1. INDICADOR PALD: Verificaciones en sitio ¥ remoto;
=« Entregas RPP — componentes de atencidn

* Sg resizs de manera mensual 8 le enidades de servicto v a la entidad
administradora del servicio (EAS)

= Asl s, se realiza Hamada telefonica s los beneficiarios para verificar
v validar ln entrege de la RPP y ba atencidn qus brinda el talento humano
& fos bheneficiarios v familias.,

| _ ESQUEMA DE APOYO A LA SUPERVISIGN i
2. INDICADOR PA 172: b

- GA}%ANT(A BE DERECHOB: (Segudmignto al reparte de prasuntos hechos de vlolanchas,
lesianes y fallacimientos de Tos usuarios en los servicios de pritvers infaneia)

Q # = SEGUINMIENTO NUTRICIONAL: (Seguimionto a los cesosn con desmutricidn aguda,
moderada y severa, perimetro bramdal menor ¢ igusl 2 11.5; aplica para todas las
modalidades y sarvicios).

= INFORME DE BESULTADROS VERIFICACIOMES CONDICIONES DE CALIDAD ¥

OBLIGACHOMES CONTRACTUALES; (Gensrar, registrar v hacer seguimiento = lax
situaciones de preswntos incumplimientos ¥ & las sctuaciones administrativas)

* MATRIZ DE RESULTADOS DE VERIFICACIOMNES CONDICHONES DE SALHIAD: {Informe de
wisitas y Hamadas de seguimients o la efecucidn del servicio)

s PORSDL (Peticiones, guejes, reclamos, selicitudes, denunclas) @

T —
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= CONTROL SQTIAL : Contribuir con el mejoramiento de le catidad de la
atencion brindada a nifias ¥ nifios en las UDS/UCA.

TRANSITG ARMOMICO EFECTIVOD: Beneficiarios de 5 afivs: articular
con la SED para garantizar que los nifios y nifias inicien con su
educacion formal,

BENEFICIARIOS DIER: Coordinar con of centro zonal que corresponda
la vinculacion de los nifios y nifias egresados del serviclo “desarrollo
infantil en establecimientos de reclusitn gQiERF”, para garantizat su
continuidad en un servicic de sducacidn inicial.

BENEFICIARIOS MODALIDAD FAMILIAR: Coordinar con las EAS y/o

Centro Zonal Engativa para garantizar gue los nifos de 2 afios

continien en las UDS DIMF [Desarrolie infantil en Medio Familiar) en

la atencién & la primera infancia en su educacién inicial, F é‘ i

b
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Finalmente, culmina su intervencién haciendo una breve explicacion, en cuanto a las atenciones
priorizadas, él cuéntame y SPES- Bienestar APP, como la herramienta digital establecida por ICBF para
garantizar la entrega de RPP, con el objetivo que el nifio que esta recibiendo la racién se encuentre
vinculado en los servicios y que los operadores cumplan con idoneidad la garantia y calidad en la
prestacién del mismo.
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ESQUEMA DE APOYO 4 LA SUPERVISION

+ ATENCION PRIORIZADAS: Asegurar que nifias y nifios an la
primera Isfanga vinculados al ICBF accedan » todas las stenciomnes
priorizadas gon pertinencia y oportunidag,

= CUENTAME: Orientado & apoyar ta gestion y paetlsccion de
informacidn de Tos sapeleiss gue ofrece la Direccidn de Primera
inFancin del SCBE

« SPES- BIENESTAR APP: Herramilants digital establecida por el ICBF
para garantizar la entregs de & AP {racidn para preparar) a los
beneficiarios de gada umn de [3s UDS inscritos e fas diferentes
maodalidades ¥ servicio ghe atencion,

s R SRR

Posteriormente, alterna el profesional Jose David Gomez Pinedo, quien explica en este punto, sobre la
calidad de los servicios, las generalidades financieras en las modalidades de atencién Institucional,
Comunitaria y familiar, fundamentadas en una estructura de costos para cada servicio denominada

Canasta de Atencion, las cuales constituyen como el principal insumo que define el presupuesto de las
EAS, canasta que viene definida con todos los costos.

g

B, SEEJATE LEMV
MODALIDAD INSTITUCIOHAL MODALIDAD FAMILIAR
i « Hogaras Infantiies - HI » Besarroilo infandik £n rredic e Bi -
» Centros de Oesarrofio infantii~ Famiitar — DINF jcan ¥ sin HOE
Dt arrienda)

i e
Agrupados — HEB Agrupados

Las modalidades de atencidn 4 la primers infancka se encuentran fundamentadas en una estructura de costos particular para cada servicio,
i denmminara Canasta de Atencidn, las cuales constituyen el Insurao Indicative principal que define el presupuesto de las EAS

CTANASTAS CUENTAN CON DOS CLASIFICACIONES DE COSTOS

Eeistess Fijes

» Talentd Humano

# GastosLiperativos

# Infraestructura

* Reposicién de dotacién, aseo combustible
* servicios publicos 3 ﬁ& &
= pflia de seguro para nifios i h g
# gastos administrativos

vt Varisiihes
* Alimentacion

» Dotacidén de Aseo personal
+ Material de Consumo
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7.5 Continua la profesional del grupo de promocion y prevencion Heidy Lorena Nuriez, con el tema sobre los logros y retos frente
priorizado, la cualificacion del talento humano, lo que ha permitido mejorar cada dia el servicio que se presta, |a divulgacion
de la revista digital, donde se pueden visualizar la recetas novedosas del alimento de alto valor nutricional, |a atencion de los
nifios y nifias, bajo la estrategia de mis manos te ensefian, apropigcién de |las tecnologias de la informacion, actividades a
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través de teams, y otros aplicativos que permiten la continuidad y efectividad del servicio, asi como los retos frente a la
atencion presencial dentro del marco de la emergencia sanitaria Covid 19.

A i
o]
| * Cualificacidn del talento humano de la B practcns ¥ Incciones sprendides
4 modalidad comunitaria promovido por el " A b |
3 1CBF, s mwids o wiives! |

| * Divulgacién de la revista digital, Recetas

novedosas con AAVN.

i = Lanzamiento de la revista digital de AAYN

i en eventc &n vivo con Ia participacisn de
Ta Sede Nacionai. '

* Atencién de los niffos y nifas bajo la
estrategia “Mis Manos te Enseffan”

* Apropiacion de las techologias de {a
informacisn para ls divulgacidn de tas
diferentes actividades a desarrotiar con los
beneficiarios y operadores de primera
infancia.

R G R b e AR EEA
ot

TR

domggee e

= Atencién presencial en el marco de la
emergencia sanitaria por covid-19
teniendo en cuenta los tres principios,
con el fin de garantizar ia calidad en fa
prestacidn del servicio.

* Voluntario para las familias en
cuento se mantenga la
dectaratoria de emergencia
sanitaria.

= Seguro para todos.

* Progresivo.

8. Se continua con el tema memorias de la mesa publica del centro zonal 2021, dando paso a la
profesional Maria Lucero Limas, muestra la revista digital creada para las memorias de la mesay
se proyectan dos video de la asociacién educando hacia la paz, con la experiencia significativa de
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la madre comunitaria Marina Duque y de la asociacién Minuto de Dios, con la participacion de
docentes, madres comunitarias y profesionales, quienes expresan la experiencia de cémo ha sido
el proceso de cualificacién y su importancia en el servicio que prestan.
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9. Seguidamente, la profesional Diana Marcela Arias, también del grupo de promocién y prevencion,
da a conocer el reporte consolidado afio 2020, de peticiones, guejas, reclamos y sugerencias,
principales motivos y oportunidad de respuesta a las mismas. Asi como los canales de atencion

donde se pueden acudir para la prevencion de wolent:las los canales dispuestos en linea
antlcorrupc:|on y la pagina web de ICBF

Solicitudes de Restablechnisie dareahos 22146 LEErER ™ T
Peliciones t.534 cafradas — F en
Tramites de atencidn exbraprocesal 1.562 St :5‘_” s
27 . - .
? Barechos da petlicion Informagion ¥ Ddantesidén Con 1395 1298 rapmitordos, won
freiealbe e raspdEsiel y cerrodos
Cmiksion o exirallmitacién de deberes o funciones 11 T00%
Q Ugg“’ Mustirato ot Cludedens ¥ OO
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debido ptoceso
meurspiiisnte-o abillgadiones gonironitaiss 35 100%
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P Corcs no aulorzados 15 100%
HMaliralo o Mios, Nttso Adolscseniss 8 TR0
Procesos y procedimientos de jos serviclos, modalidades y 1 100% |
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Por ultimo, fa profesional Laura Rocio Jacome, resalta la importancia del retorno a la presencialidad, e
insiste en que asistan a nuestros servicios y agradeciendo el compromiso de la comunidad y haciendo el
llamado a que se lleven a los nifias y nifias a nuestros servicios.

La doctora Ligia expresa que se han venido dando respuesta a las preguntas que han formulado lo
asistentes y retoma las palabras de la profesional Laura Rocio Jacome, invitando a los padres de familia

para la presencialidad del servicio con sus hijos sen cada una de las modalidades que se ofrecen desde
ICBF

10. Compromisos Adquiridos durante el 2021:

COMPROMISOS POR CENTRO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
ZONAL

(DENTRO BE LA VIGENCIA)

En este punto, es de anotar, que no quedaron compromisos en la mesa publica realizada el dia de hoy,
dado que se dio respuesta oportuna y acertada a todas las inquietudes y preguntas de los asistentes al
evento.

11. Finalmente, se ofrece un espacio a los participantes, para que puedan ir realizandolas a través del
chat, para participar deben registrar sus preguntas y respuestas en el chat, de acuerdo al orden gque se
encuentran registradas y el moderador la profesional Laura Rocio Jacome, otorgara al profesional
competente el uso de la palabra para dar la respuesta o se registrara en el Chat.

1. Pregunta |a sefiora Erika Rodriguez 9:51 AM

Buenos Dias en donde puedo encontrar la revista digital para las recetas de Bienestarina.
Diana Paola Rodriguez Salgado

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:40 AM

Buenos dias Erika, la encuentras en la pagina web y en YouTube

2. Pregunta Paola Acuia®:51 AM

¢ Buen dia donde podemos encontrar las recetas de la bienestarina? Gracias
Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:41 AM

Buenos dias Paola en la pagina del ICBF y en You Tube

3. Pregunta ia sefiora Erika Martinez 9:54 AM

Buen dia tengo una pregunta respecto a la bienestarina, a mi me gustaria saber de dénde proviene la
harina de soya, ;de trigo y la fécula de maiz?

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:43 AM

Buenos dias, Erika, la receta de la bienestarina es reservada, por lo cual no se puede dar mas
informacién de la que se registra en la pagina web. pero los insumos y el producto cuentan con todo los
protocolos de calidad a nivel alimentario y nutricional

4. Pregunta |a sefiora Andrea9:55 AM
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como aplica la rendicion de cuentas para los operadores externos... en Hl en el que esta mi hijo han
cambiado 3 veces de operador y el que llega nuevo siempre le hecha el agua sucia al anterior en
muchos aspectos como se incluyen estos operadores en la rendicion de cuentas.

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:45 AM

Buenos dias, Andrea los operadores estan incluidos en la presente mesa publica en la informacion que
reportamos previamente, si tiene alguna inconformidad puede reportar tu queja frente al servicio a ofras
de la pagina web del ICBF, la linea 141, la linea anticorrupcién o cualquiera de nuesiros canales

4. Pregunta 10:00 AM

Buenos dias, en la parte donde dice nombres y apellidos del participante, ¢ son los datos de mi hijo o los
del padre?

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 10:45 AM.

buen dia, los del padre que esté conectado

5. Pregunta Anonymous 10:11 AM

Buenos dias, Shirley Martelo mama de Josué Castro Martelo Beneficiario espacios Creativos creciendo
en familia Engativa, muchas gracias por la gestion realizada Dios los bendiga.

Diana Paola Rodriguez Salgado 10:47 AM

Buenos dias. gracias a ustedes

6. Pregunta la sefora Ludy 10:13 AM

En la lista de asistencia la edad y el documento es de la mama o del bb

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:48 AM

Del ciudadano participante. si eres un padre participante de un servicio van tus datos

7. Pregunta Marisol Zamudio 10:15 AM

Porque los operadores no han rendido cuentas, en torno a los gastos realizados durante el transcurso
del afio, para que la comunidad en general estemos enterados de cuanto dinero El Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar envia para los complementos nutricionales

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 10:48 AM

Buen dia, la socializacién se hace un mes al iniciar el contrato y un mes antes de finalizar el contrato.

8. Pregunta Marisol Zamudio 10:20 AM

Ojala se pudiera ampliar los cupos para las gestantes y las lactantes, ya que esta poblacién no esta
siendo atendida en su totalidad

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:50 AM

Buenos dias Marisol, muchas gracias por el aporte, lo tendremos en cuenta y se revisara a posibilidad

9. Pregunta Anonymous 10:20 AM

Si ya tuvieran una fecha proyectada para terminar 1a alternancia, mil gracias por la aclaracion y gracias
por preocuparse tanto por nuestros nifios

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 10:49 AM
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Buen dia, estamos en un proceso de retorno a la presencialidad y esta se debe validar ios espacios para
dar cumplimiento al distanciamiento social establecido en la 777 del ministerio de salud.

10, Pregunta, O TENGO UNA DUDA 10:38 AM
5

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:51 AM
Buenos dias. cual es la duda?

| 11. Pregunta Anonymous 10:42 AM

Buenos dias registro mi asistencia a la reunién
Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:51 AM
Gracias, por favor registrese en el link correspondiente

12. Pregunta O TENGO UNA DUDA 10:43 AM

¢, Psicolégicamente como garantizan ustedes que las personas que cuidan los nifios son personas
aptas? y el entorno en el cual estan es adecuado? a referencia de las personas que viven en estos
espacios (casa familiar) felicitaciones por lo de la implementacién la educacion en las madres

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:54 AM

Buenos dias. se realizan estudios previos tanto por parte del operador como por parte de los apoyos a la
supervision de los contratos, para verificar la idoneidad del agente educative y el lugar donde se prestara
el servicio a los nifics y nifias

13. Pregunta Anonymous 10:44 AM

¢, Buénos dias, los nifios que estan presencial ellos no se les da mercado nutricional?

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:57 AM

Buenos dias, los nifios que estan en modalidad presencial reciben el componente nutricional y
alimentario en el hogar, por lo cual no requieren la racién para preparar, dado que la racion nutriciéon
establecida la reciben en la unidad

14. Pregunta Anonymous 9:09 AM

¢Buen dia, lo transmitiran por facebook? Es que hay familias que no han podido descargar la aplicacién
Responde Diana Pacla Rodriguez Salgado

10:35 AM

Buenos dias, no se esta trasmitiendo por facebook

15. Pregunta Marisol Zamudio 9:51 AM

¢ Estos presupuestos se hacen de forma anual?
Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:02 AM
Buenos dias Marisol, se hace de forma anual.

16. Pregunta juan Martin Salazar 10:00 AM
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Buenos dias, en la parte donde dice nombres y apellidos del participante, ¢ son los datos de mi hijo ¢ los
dei padre?

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 10:45 AM

Buen dia, los del padre que esté conectado

17. Pregunta Marisol Zasmudio 10:02 AM

¢ El presupuesto del 2021 esta programado hasta diciembre?
Responde Magaly Arelis Martinez Roa 10:46 AM

Si esta programado hasta diciembre 2021

18. Pregunta Anonymous 10:07 AM

En la modalidad familiar muchas mamas gestantes y lactantes se estan quedando fuera de recibir un
beneficio debido a los pocos cupos para este grupo poblacional. Deberian se ampliados para que
muchas mamas solteras en gestacion puedan ser participes del programa.

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:04 AM

Buenos dias Muchas gracias por el aporte, los cupos se determinan de manera anual desde la sede
nacional del ICBF, pero gracias, por el aporte el cual podremos en conocimiento

19. Pregunta Erika Rodriguez 10:53 AM

Dentro del ICBF también manejan colegios o solo es para la primera infancia,

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:05 AM

Buenos dias Erika, solo atencion integral para la primera infancia, los demas servicios en edades
superiores sonde ofras modalidades de atencion

20. Pregunta Marisol Zamudio 11:04 AM

La minuta del mes de agosto fue modificada con respecto al mes de julio, se desmejoro notablemente
sobre todo en la minuta 2 para nifios y nifias de 6 meses a 11 meses

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado

Diana Paola Rodriguez Salgado 11.07 AM

Buenos dias Marisol, gracias por tu aporte se revisara la situacion con el equipo de apoyo a al supervision,
siempre con miras a mejorar le servicio de nuestros nifios y nifias

21. Pregunta Maria Juarez 11:05 AM

¢ Como hago si quiero formar un hogar comunitario?

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:09 AM

Buenos dias Maria. debes presentarte al centro zonal con los profesionales de apoyo a la supervision de
los servicios y ellos te orientaran, brindaran la atencién y te remitiran al operador del sector donde
resides

22. Pregunia Andres 9:34 AM

¢ Yo quisiera saber cémo se modificd el presupuesto en el aflo 2020 por la pandemia y que implico en el
estado de emergencia que decretd el presidente, porque en ese afio no se nos cobrd taza de
compensacion y porque en este afio si y si es obligatoria porque si ubo un afio en el que no se pago en
realidad seria posible que se mantuviera o no?
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Responde Diana Paola Rodriguez Salgado

Diana Paola Rodriguez Salgado 11:11 AM

Buenos dias Andres, los pagos de tasa compensatoria estan establecidos mediante la resolucién 1740
de 2010, frente a las medidas surte Ja pandemia, las mismas fueron de orden transitorio a partir de la
situacion y gradualmente nuestros servicios han ido retornando a la normalidad previa.

23. Pregunta Marisol Zamudio 10:15 AM

Porgque los operadores no han rendido cuentas, en torno al os gastos realizados durante el transcurso
del ario, para que la comunidad en general estemos enterados de cuanto dinero El Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar envia para los complementos nutricionales

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 10:48 AM

Buen dia, la socializacién se hace un mes al iniciar el contrato y un mes antes de finalizar el contrato.

24 Pregunta Anonymous 10:20 AM
Si ya tuvieran una fecha proyectada para terminar la alternancia, mil gracias por la aclaracién y gracias
por preccuparse tanto por nuestros nifios
Responde Magaly Arelis Martinez Roa 10:49 AM
Buen dia, estamos en un proceso de retorno a la presencialidad y esta se debe validar los espacios para
dar cumplimiento al distanciamiento social establecido en la 777 del ministerio de salud.

25. Pregunta Anonymous 10:42 AM

Buenos dias registro mi asistencia a la reunién
Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 10:51 AM
Gracias, por favor registrase en el link correspondiente

26. Pregunta Anonymous 11:07 AM
Donde se puede obtener la revista digital?
Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:14 AM
Buenos dias, la encuentras en la pagina del ICBF, o en you fube

27. Y porque este mes llego menos mercado? 10:03 AM

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 11:11 AM

Para el mes de Agosto con el inicio de la presencialidad de los usuarios y teniendo en cuenta la
resoluciéon 3500 que da linea para el regreso a los servicios, nos indica que los nifios que decidan

| quedar en atencion remota se debe entregar la minuta A41 de la modalidad familiar de acuerdo al rango
| de edad.

28. Pregunta Anonymous 10:20 AM

Si ya tuvieran una fecha proyectada para terminar la alternancia, mil gracias por la aclaracién y gracias
por preocuparse tanto por nuestros nifios

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 10:48 AM
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Buen dia, estamos en un proceso de retorno a la presencialidad y esta se debe validar los espacios para
dar cumplimiento al distanciamiento social establecido en la 777 del ministerio de salud.

29. Pregunta Andrea 10:42 AM

¢ Pero gue estara entregando realmente de la RPP a quien paga taza de compensacion?
Responde Magaly Arelis Martinez Roa 11:13 AM

Buen Dia, se la RPP se le brinda a todos los nifios vinculados y no esta sujeta al pago de la taza
compensatoria.

30. Pregunta Anonymous 11:08 AM

Muy buenos dias quisiera preguntar porgue se hizo cambio de minutas en el mes de agosto siendo
perjudicados los nifios de 6 meses a un afio a los que les corresponde ahora la minuta 2, deberiamos
seguir con las minutas anteriores o realizar una sola minuta igual y equitativa para todos los nifios y
madres gestantes. Muchas gracias

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 11:16 AM

Buen Dia con el inicio de |la presencialidad al 100% de los usuarios y la resolucién 3500 que da linea
para el regreso a los servicios, esta indica que se debe entregar la minuta A41 de la modalidad familiar
de acuerdo con el rango de edad. Asi mismo en presencialidad se les brinda la racién servida que
cumple con el requerimiento nutricional

31. Pregunta Marisol Zamudio 11:15 AM

Seria muy bueno unificar una sola minuta para los programas DIMF, la cual debe ser favorable para
todas las nifias y nifios y sus familias. Siempre se debe mejorar la RPP, para que las familias se sientan
respaldadas y tenidas en cuenta, como actores principales de estos programas.

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 11:19 AM

Buen Dia Marisol, la minuta no se puede unificar atendiendo que se cuenta con beneficiarios de rango de
edad diferente, madre gestantes y lactantes

32. Pregunta Maria Juarez 11:18 AM

Me podria conformar la direccién de nuevo del centro zonal por favor
Magaly Arelis Martinez Roa 11:19 AM

Carrera 103 No 73-13 Alamos Norte

33. Pregunta Anonymous 10:21 AM

Buenos dias mi nombre es William Beltran padre veedor del jardin tierno amanecer, queria preguntar
Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:18 AM

Buenos dias William, cuales tu pregunta?

34. Pregunta Ediwn Gonzalez ICBF 9:28 AM
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Buen dia, por favor enviar el link de asistencia

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:27 AM

buenos dias.

| https:/fforms.office.com/Pages/ResponsePage. aspx?id=86WSPXgBe UaMXI51P3edv-
DIPSK7 QBVNIfUIN3-b-nSUNE4wWU1YzTTZLUEFETk40RVayWlo3SVaXWidu

35. Pregunta porque este mes llego menos mercado?

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 11:11 AM

Para el mes de Agosto con el inicio de la presencialidad de los usuarios y teniendo en cuenta la
resolucion 3500 que da linea para el regreso a los servicios, nos indica que los nifios que decidan
quedar en atencién remota se debe entregar la minuta A41 de la modalidad familiar de acuerdo al rango
| de edad.

36. Pregunta Marisol Zamudio 10:15 AM

Porque los operadores no han rendido cuentas, en torno a los gastos realizados durante el transcurso
del afio, para que la comunidad en general estemos enterados de cuanto dinero El Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar envia para los complementos nutricionales

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 10:48 AM

Buen dia, la socializacion se hace un mes al iniciar el contrato y un mes antes de finalizar el contrato.

37. Pregunta 10:24 AM

¢Las mujeres que estan embarazadas como hace para entrar en el desarrolio infantil en modo familiar,
como deben y donde deben dirigirse???

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 11:30 AM

Buen dia, deben acercarse al centro zonal para recibir toda la informacién respectiva, carrera 103 No 73-
13 Alamos norte, Horario 8am -4pm jornada continua

38. Pregunta Andrea 10:42 AM

i Pero que estara entregando realmente de ia RPP a quien paga taza de compensacion?
Responde Magaly Arelis Martinez Roa 11:13 AM

| Buen Dia se la RPP se le brinda a todos los nifios vinculados y no esta sujeta al pago de la taza
| compensatoria.

39. Pregunta Anonymous 11:09 AM

Muy buenos dias quisiera preguntar porque se hizo cambio de minutas en el mes de agosto siendo
perjudicados los nifios de 8 meses a un afio a los que les corresponde ahora la minuta 2, deberiamos
seguir con las minutas anteriores o realizar una sola minuta igual y equitativa para todos los nifios y
madres gestantes. Muchas gracias

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 11:16 AM

Buen Dia con el inicio de la presencialidad at 100% de los usuarios y la resolucidn 3500 que da linea
para el regreso a los servicios, esta indica que se debe entregar la minuta A41 de la modalidad familiar
de acuerdo al rango de edad. Asi mismo en presencialidad se les brinda la racién servida que cumple
con el requerimiento nutricional
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40. Pregunta Katherine Casanova 11:28 AM

¢ Buen dia, por cual medio se puede acceder a la cartilla presentada?
Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:34 AM

Buenos dias, a través de la pagina del ICBF y los operadores

41. Pregunta Katherine Casanova 11:28 AM

¢Buen dia, por cual medio se puede acceder a la cartilla presentada?
Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:34 AM

Buenos dias, a través de la pagina del ICBF y los operadores

42. Pregunta 11. 33 AM

Buenos dias, me gustaria saber cuales son las sedes de la zona

¢Buenos dias, en donde puedo encontrar informacion de los diferentes hogares?

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:35 AM

Buenos dias, dentro de la localidad existen muchas unidades, en el centro Zonal te podemos informar
cuales son las mas cercanas a tu hogar

43. Pregunta Andnimo 11:35 AM

Pero en la revista no estan todos los links de todas [as asociaciones

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:36 AM

Buenos dias, por teams de cargue de informacion no se pudieron registrar el 100%

44. Pregunta Andrea 11:28 AM

¢ Pero si la realidad no ha modificado los ingresos econémicos de la pandemia?

Responde Magaly Arelis Martinez Roa 11:36 AM

Buen dia Andrea, de acuerdo con el manual operativo de la modalidad institucional en el servicio HI se
establece pago de las tasas compensatorias de acuerdo al ingreso de la familia.

45. Pregunta Carolina Pérez 11:35 AM

Hola buenos dias, disculpa, pero no encuentro el link para contestar la encuesta
Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:39 AM
https:/fforms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx7id=86WSPXq8eUgMXI5IP3eJv-
DIP5k7QBVNifUIN3-b-nSUOUSHRIkwQIpXMjFSQUJKTVQ1TU1JNEJDQidu

46. Pregunta Carolina Pérez 11:35 AM

Podrian guiarme, gracias

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:40 AM
Buenos dias este es el link de asistencia, estabas en el

envento hitps:/fforms.office.com/Pages/ResponsePage. aspx?id=86WSPXq8eUgMXISIP3eJv-
DIPSK7QBVNIifUIN3-b-nSUQUSHRIkwQIpXMFSQUJKTVQ1TU1JNEJDQidu

47. Pregunta Jessica 11:36 AM

iAntes de imptimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esie documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDC A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2042,




PROCESO i Fo.P1.MI 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

El futuro

A el . s de todos
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O L b

47

Osea que para g nos dieran la racion completa tocaria ir a la potencialidad para asi ellos reciban las
onces y lo g dices

Responde Diana Paola Rodriguez Salgado 11:41 AM

Buenos dias, Jessica, no sé si entiendo adecuadamente, pero cuando los nifios estan en presencialidad
reciben todo el componente nutricional en la unidad de servicio

ANEXOS : Fotografias del evento:
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12. Evaluacién de la mesa pUblica, para ello se realizé un formulario en Forms y el link para su
diligenciamiento se ha enviado al chat, con el objetivo que los asistentes a la mesa publica puedan
realizar y de esta forma evaluar los temas que se han impartido el dia de hoy.

Compromisos | tareas Responsables Fechas
En esta mesa publica no quedo ningtin compromiso 13-08-2021
por cumplir
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad [ Firma C\
LIGIA INES GONZALEZ CHACON Coordinadora Centro Zonal,  \c®L. 2 Eocplilge. W0 W\ >
aY N
DIANA PAOLA RODRIGUEZ SALGADO | Lider SIM Centro Zonal L 20 Cmduod Siored PP e
JUANA MARIA CARDOZO CASTRO | Referente SNBF B T oo W o | eSO
S 2 [ [<J
FLOR MARINA VELA RUBIANO Apoyo Supervisién 1€ B L )
Apoyo a la Coordinacion Lider Eranz=3
ROSIRIS RIOS GUTIERREZ s )
Fecha Hora Lugar

Proxima reunién
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