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ACTA DE REUNION O COMITE N° 470

Hora: 9:00 a-m. a 11:00 a.m Fecha: 24 agosto de 2021

Lugar: Reunion por Microsoft Teams

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Calarca

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Objetivo: Realizar la Mesa PUblica de Rendicion de Cuentas del Centro Zonal Calarca
Agenda:

Himno Nacional

1. Instalacion por parte de Dra. Adriana Echeverri Gonzalez, Directora Regional ICBF-Quindio

2. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica). Oferta Institucional
general (Primeralnfancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades,
Nutricion).

3. Experiencia exitosa de la Direccién Regional (Centro Zonal Calarca).

4. Informe presupuestal.

5. Tema priorizado en la consulta previa.

6. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

7. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

8. Compromisos adquiridos.

9. Evaluacién de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

10. Cierre

Desarrollo:

Siendo las 9:00 de la mafiana del 24 de agosto de 2021 se dio inicio a la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas
del Centro Zonal Calarca a través de la Plataforma virtual Microsoft Teams.

La comunicadora social de la Regional Maria Victoria Gutierrez saluda a los participantes de la Mesa Publica y da
la bienvenida a los participantes como Alcaldes Municipales, Personeros, usuarios de los servicios, operadores,
lideres sociales, funcionarios del ICBF y comités de control social . Asi mismo indica a los participantes que se
tendran tres formularios en los cuales se podran registrar en la lista de asistencia, podran formular preguntas en el
transcurso de la Mesa Publica y al final podra realizar la Evaluacién de la Mesa Publica.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Paso seguido, presenta a la Dra. Adriana Echeverri Gonzalez, directora regional ICBF-Quindio, quien se dirige a los
participantesdando la bienvenida a este espacio a todos los representantes de los municipios de Calarcé, Génova,
Buenavista, Pijao y Cérdoba.

La Dra. Adriana procede a informar las razones por las que se realiza este evento de manera virtual en el marco del
pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcién. Asi mismo comparte las generalidades alrededor de
la Misién, Vision y Mapa Estratégico del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, asi como el modelo de
transparencia, el marco normativo y micrositiode transparencia, todo esto en el marco de un contexto de participacion,
transparencia institucional y ley anticorrupcion.
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Asi mismo la directora Regional procede a presentar el Objetivo Social del ICBF y los diferentes objetivos
estratégicos y retoma todo lo que compete al modelo de transparencia del ICBF. De la misma manera, presenta
los Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, explicando de esta manera que una
rendicidn de cuentas es informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades
de las partes interesadas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Mesa Publica Centro Zonal Calarca
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Entidad que fraboja por la prevencién y
proteccién integral de la primera infancia, la

° ° nifez, la adolescencia, la juventud y el
e Ivo bienestar de las famiias en Colombia
brindando afencion especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vuineracién de sus derechos, llegando a

°
cerca de 3 millones de colombianos con sus
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en fodo el pais.
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Finalmente, la directora Regional presenta el contexto General de la Mesa Publica y los micrositios donde la
ciudadania puede acceder de manera inmediata al informacién del ICBF como a sus programas y Servicios.
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. dialogar y dar
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peficiones y necesidades de las partes
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Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Seguidamente, la coordinadora del Centro Zonal Calarcé, procede informar que el Centro Zonal Calarcé se tiene
presencia en los municipios de Calarcé, Buenavista, Cérdoba, Pijao y Génova, en los centros poblados de la
Bella y Quebrada Negray los corregimientos de la Virginia y Barcelona y también procede a presentar la oferta
de todos los servicios y recursos que se ejecutaron durante el afio 2020.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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COBERTURA

En los municipios de:
Calarca, Buenavista,
Cérdoba, Pijao y
Génova

Centro poblado: La
Bella, Quebrada Negra.

Corregimientos: La
Virginia y Barcelona.

Carrera 25 Calle 38 Esquina Barrio Centro, Calarca
- Quindio
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Continuando con la presentacién la Coordinadora del Centro Zonal, procede a presentar el Informe
Presupuestal de los Contratos suscritos durante la vigencia 2019, de acuerdo a los reportes de metas sociales
y financieras municipalizado diciembre 2020 - Reporte PACCO 2020.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA, ADOLESCENCIA ¥
JUVENTUD

FAMILA

PROTECCION

PROTECCION - RESOLUCIONES
HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD
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Continuando con el informe presupuestal, se puede evidenciar que la atencion brindada a través de 32 contratos
suscritos presentan una inversion total de $11.466.820.859 Pesos.
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Tipo de confrato Valor
Contratos de aporte $ 11.206.208.674
Confrato prestacion servicios profesionales 7 $209.091.997
Contrato prestacién de servicios de apoyo a la

gestién $51.520.188

$11.466.820.859
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Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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La Coordinadora del Centro Zonal Calarca procede a presentar la experiencia significativa del proceso realizado
con la fundacion FARO, a través de la Metodologia AVATAR 4.0, que consiste en prevenir el consumo de
sustancias Psicoactivas, a través de la formacion en habilidades para el siglo XXI y habilidades para la vida
para que se genere la prevencién y apoyar el proyecto de vida de los jovenes del Departamento.
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Asi mismo se continua con la presentacion del tema priorizado en la consulta previa el cual hizo referencia a las
Politicas y lineas de accién para la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios. Este tema fue
seleccionado por 221 participantes de un total de 816 encuestas, lo que equivale a un 27% de los encuestados.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Tipo de organizacién - Consulta previa - Regional QUINDIO / CALARCA

NUMERO DE ENCUESTAS
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Temas consulta previa - Regional QUINDIO / CALARCA
s

RESULTADO ==

Politicas y lineas de
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Integral a la Primera
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Para ello, la Coordinadora inicia presentando el proposito de la ley 1804 de 2017, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para lograr el desarrollo integral delos nifios en la primera

infancia

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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(...) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el
desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de la Proteccién
Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el
reconocimiento, la proteccién y la garantia de los derechos de
las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis
afos de edad, asi como la materializacion del Estado Social de
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Se procede a informar a los asistentes que la Ruta Integral de atenciones es la herramienta de gestién que
permite ordenar las acciones y atenciones desde la gestacion hasta los 6 afios en cada uno de los entornos
donde transcurre la vida de los nifios y nifias.

Mesa Publica Centro Zonal Calarca
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ordenar de manera
articulada las
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necesarias vy
consecuentes con la
situacién de derechos
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adolescentes, Para
ordenar la gestion de
la atencién integral.
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Posteriormente la coordinadora presenta la oferta de servicios en el marco de la Ley 1804 de 2016, a través de
las modalidades Institucional, comunitaria y Familiar.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Asi mismo se presentan los servicios con que cuentan cada una de las modalidades, una breve descripcion y
caracteristicas del servicio.
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Servicios
Hogares Infantiles -HI
Centros de Desarrollo Infantil -CDI

Descripcién

* Espacios especializados

+ Acciones pedagsgicas intencionadas y de cuidado
calficado

+ Gestién de la promocidn de derechos de salud,
proteccién y participacion

* Equipos Interdisciplinarios como mediadores

* 3a’ afios principalmente

Caracteristicas del servicio

+ 210dias/ afic CUPOS2020: colARCA CORDOBA GENOVA TOTAL
* 8horas / dia 1.244

« Recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes

390 60 % 600

segun el grupo etario ¢
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También se presenta la oferta en cupos y servicios por cada una de las modalidades de los municipios de Calarca,
Cérdoba, Pijao, Génova y Buenavista.
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* 10.5 meses de atencion al afio
* 1 encuentro educativo en el hogar
* 4 encuentros educativos grupales al mes

« Racion para preparar: res ones de ingesta de
energia y nutrientes segun el grupo etario

* Reconoce familia como mediador del desarrollo desde

el cuidado, crianza y educacién. CUPOS 2020:
« Aprovacha potencialidades y particularidades culturales 834

v geograficas de la ruralidad. FAMI 2 0 a8 36 184

AVISTA CALARCA CORDOBA GENOVA PIIAO  TOTAL

« Es flexible, privilegia los entornos cercanos y propios de DIMF 5¢ 250 50 50 50 450
los usuarios

« Equipos interdisciplinarios como mediadores c%}
es1an

« 082 afos en zonas urbanas y 0 a 5 afios en z0nas rurales
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Hogares Comunitarios de Bienestar HCB
Integral
Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados.

+ En la vivienda de la madre MC/padre comunitario
+ Propicia la participacion organizada de la comunidad
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La coordinadora del centro Zonal procede a informar las lineas de accién de la Politica Publica, logros y retos en la
atencion durante la vigencia 2020

LINEA: GESTION TERRITORIAL

Acompafiamiento en la Inclusion de los temas de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia en los Planes de
Desarrollo.

Por parte del ICBF se brindé acompafiamiento técnico a los municipios de Calarcd, Génova, Pijao, Buenavista y
Cérdoba para el ajuste e implementacion de la Politica Publica de Primera Infancia, y actualizacion de la Ruta
Integral de Atenciones.

Participacién e incidencia Mesas de Infancia y Consejos de Politica Social para visibilizar la importancia de la
Primera Infancia en el Territorio.

Gestion y articulacion permanente entre Operadores, ICBF y Entes Territoriales para buscar la Atencion Integral
a la Primera Infancia.

LINEA: CALIDAD Y PERTINENCIA EN LAS ATENCIONES

Corresponsabilidad y compromiso de las familias en el proceso educativo de los nifios al desarrollar las actividades
propuestas, utilizando los recursos tecnolégicos y del contexto.

En el marco de la estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar se ha fortalecido con las familias la
identificacion de posibles factores de riesgo de accidentes y reduccién de los mismos.

Seguimiento mensual a las atenciones priorizadas de acuerdo a la ley 1804 de todos los nifios vinculados a los
servicios del ICBF.

Activacién de rutas frente a las autoridades competentes en los casos donde se presenté amenaza, vulneracién
o inobservancia de derechos.

A través del sistema de seguimiento nutricional, que canaliza los usuarios de los programas de primera infancia
del ICBF, se logré identificar los casos de nifios y nifias con Desnutricion Aguda, Moderaday Severa, se activo
la Ruta en salud a todos los casos y se ha garantizado la entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional y la
intervencion requerida para la superacion de su condicion de malnutricion.

LINEA: MOVILIZACION SOCIAL

Empoderamiento de los Comités de Control Social para realizar funciones de vigilancia y control a los servicios
de primera Infancia, encontrandose activos en todas las unidades de servicio.

Se ha ido avanzando en la transformacién de imaginarios sociales y culturales frente a préacticas de cuidado y
crianza, sentido de la educacion inicial y el desarrollo de los nifios y nifias.

Fortalecimiento a las familias en temas de seguridad alimentaria, lactancia materna, alimentacién complementaria,
alimentacion saludable, guias alimentarias basadas en alimentos, actividad fisica, habitos de higiene personal,
habitos de higiene y limpieza en el hogar, vacunacién, rutas en salud, entre otros.

Realizacion de rueda de negocios de compras publicas locales, donde participaron operadores del ICBF y
productores de alimentos de la region, con el acompafiamiento de las instituciones del Estado, en esta rueda se
dieron a conocer diferentes proveedores de alimentos del Departamento.

LINEA: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA

Permanente acompafiamiento a las Entidades Administradoras de Servicios y UDS en cuanto a verificacion de
condiciones de calidad a través de visitas aleatorias.

Seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales a Entidades Administradoras de Servicios a través
de Comités Técnicos Operativos.

En los municipios se realiza seguimiento a la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia en las
instancias de decision y orientacion.

LINEA: GESTION DEL CONOCIMIENTO
Permanentes procesos de cualificacion al talento humano de las EAS y UDS, tanto por parte de la Sede Nacional
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como por la Regional y Centro Zonal, en temas relacionados con la Atencién Integral a la Primera Infancia.

La existencia del banco de recursos del ICBF permite que las familias, agentes educativos y equipos
interdisciplinarios cuenten con esta herramienta que facilita el desarrollo de actividades de manera sencilla.
Formacion y cualificaciéon permanente del Talento Humano a través de estrategias establecidas por el ICBF
Como BANOPI, fondos Icetex, aula virtual avispa, comunidades de aprendizaje del ICBF, grupos de estudio y
trabajo y demas procesos de fortalecimiento para la operacion de los servicios.

Empoderar a los Entes territoriales para lograr la gestion de recursos para contar con infraestructuras adecuadas
para la atencion integral a la Primera Infancia.

Continuar con la Gestién de las Politicas Publicas y la Ruta integral de Atenciones en los Municipios de Influencia
del Centro Zonal.

Articulacién permanente para la efectiva activacion de rutas integrales de atencion en los diferentes Municipios.
Promover la conformacion de veedurias en temas de infancia a través de los Comités de Control Saocial.

Mesa Publica Centro Zonal Calarca
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LINEA: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA
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* En los municipios se realiza seguimiento a la Politica
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en las instancias de decision y orientacién
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La Coordinadora del Centro Zonal mencioné dentro de los retos los siguientes:

* Mantener actualizados los diagnésticos situacionales que nos permita la toma de decisiones frente las
principales problematicas y fortalecimiento de las acciones que ya han generado impacto en los municipios.

»  Continuar con el acompafiamiento permanente a EAS y UDS, con el fin de mejorar las condiciones de calidad
y atencion de los nifios y generar mayor impacto en la poblacién atendida.

+ Continuar con los procesos de formacion al talento humano , lo cual va a permitir prestar un mejor servicio
con calidad y eficiencia.

*  Minimizar los miedos y temores de los padres de familia para lograr la atencion presencial del 100% de los
usuarios.

* Mantener actualizados los diagnésticos situacionales que nos permita la toma de decisiones frente las
principales problematicas y fortalecimiento de las acciones que ya han generado impacto en los municipios.

«  Continuar con el acompafiamiento permanente a EAS y UDS, con el fin de mejorar las condiciones de calidad
y atencion de los nifios y generar mayor impacto en la poblacién atendida.

+ Continuar con los procesos de formacion al talento humano , lo cual va a permitir prestar un mejor servicio
con calidad y eficiencia.

* Minimizar los miedos y temores de los padres de familia para lograr la atencién presencial del 100% de los
usuarios.

De esta manera con la presentacion de los logros y los retos, se da por terminada la tematica a trabajar de acuerdo
a lo que fueseleccionado por parte de los diferentes participantes de la consulta previa.

Seguidamente realiza la socializacion del reporte de las peticiones, quejas y reclamos del centro zonal durante la
vigencia 2020 encontrando que los derechos de peticion, informacién y orientacion con trdmite son los mas
recurrentes, como se muestra a continuacion.
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DERECHOS DE PETICION INFORMACIGN ¥
ORIENTACION 116 INMEDIATA
DERECHOS DE PETICION INFORMACION ¥
Peticiones ORIENTACION CON TRAMITE 225 EN TIEMPOS DE LEY
ATENCION POR CICLOS DE VIDA Y NUTRICION a ENTIEMPOS DE LEY
EXTRALIMITACION DE FUNCIONES 2 EN TIEMPOS DE LEY
Quejas INCUMPLIMIENTO DE ACTUACIGNES 2 EN TIEMPOS DE LEY
DEMORA EN LA ATENCION ] EN TIEMPOS DE LEY
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 5 EN TIEMPOS DE LEY
Reclamos

MALTRATC A NIFIOS, MIFIAS Y ADOLESCENTES

EM TIEMPOS DE LEY

La coordinadora del centro zonal también informa a los asistentes los canales y medios de contacto con el ICBF,
recordando que se puede hacer uso de cualquiera de ellos para la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes en

todo el pais.
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Posteriormente se presenta el espacio de participacion para preguntas y respuestas, para lo cual se recurrié videos
, a presentar audios 0 mensajes que nos hicieron llegar al centro Zonal, con el fin de comunicar las inquietudes que
se generan en la prestacion de los servicios de atencién.
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Preguntas y Respuestas Mesa Publica Centro Zonal Calarca Agosto 24 de 2021

1.

¢, Cuantos auxiliares corresponden a cada grupo de nifios en el hogar Personitas?

Respuesta:

2.

La Coordinadora del Centro Zonal informa que el manual operativo refiere que por cada 50 nifios y nifios y
en esta unidad se tiene 60 beneficiarios

Usuaria del CDI de Genova pregunta ¢En septiembre van a regresar todos los nifios al CDI quisiera saber
cémo van a aumentar las medidas de bioseguridad porque van a regresar todos los nifios juntos al CDl y el
espacio es muy pequefo?.

Respuesta:

La Coordinadora del Centro Zonal informa que para el regreso de todos los nifios a la presencialidad se
deben seguir indicaciones de la direccién de primera infancia, a la fecha la indicacién segun la resolucion
3000 es de regreso voluntario, seguro y escalonado, frente a lo anterior se estan aplicando los protocolos
de bioseguridad como lo son distanciamiento social aun metro entre nifio y nifio, uso adecuado de
tapabocas, lavado frecuente manos.

Otra usuaria consulta del CDi Paisitas consulta, ¢Si Algunos padres no estan de acuerdo con la
presencialidad que pasaria, Retirarian al nifio del CDI?.

Respuesta:

La Coordinadora del Centro Zonal informa Segun la resolucion 3000 el regreso de los nifios a la
presencialidad es voluntario y en caso de que un padre no esté de acuerdo con la presencialidad continua
de forma remota y se continua prestando la atencién a través de acompafiamiento telefénico, y entrega de
la RPP.

El sefior Juan David Roncancio Arias , beneficiario del Hogar Infantil de Cérdoba , realiza una denuncia
Puablica por el detrimento patrimonial en el inmueble propiedad de nuestro municipio donde opera el Hogar
infantil dicho inmueble fue entregado en comodato para que alli opera el hogar Infantil pero un informe
técnico estructural realizado en el afio 2019 por el secretaria de infraestructura de la Gobernacién del
Quindio y por los ingenieros del ICBF, determinaron que dicho inmueble era inoperante por el grave riesgo
que representa para los menores a raiz del desgaste estructural de la totalidad de la cubierta; desde esa
fecha y hasta el dia de hoy nuestros nifios han estado sujetos a cambios temporales de locales en
arrendamiento que no cumplen en su totalidad con el requerimiento para el buen desempefio del programa
del ICBF.

Este es un llamado al ICBF, a la Gobernacién del Quindio, representante legal del inmueble en este caso
el sefior alcalde para que resuelvan de manera inmediata que puede garantizar la efectiva calidad del
servicio en la atencién primordial de la etapa de desarrollo de nuestros menores en edades comprendidas
entre 2y 5 afios, de trascender la negligencia por la inoperancia en el servicio a mijuicio se estaria incurriendo
en una violacion flagrante a los derechos fundamentales de los nifios consagrados en la Constitucion Politica
y también una grave conducta por el aumento en el detrimento publico que recae sobre el disefio estructural
de la cubierta del inmueble que fue disefiado y construido para el servicio del hogar infantil es pequefiines
del Municipio.
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Respuesta:

6.

La directora del ICBF informa que una vez se tuvo conocimiento de la afectacion del inmueble que ponia en
riesgo la integridad de los nifios y el talento humano que labora en el hogar infantil desde la supervision de
contrato se tomé la decisién de buscar otro espacio para prestar el servicio, al ser el inmueble pequefiines
de propiedad del municipio el ICBF no puede invertir en esta unidad ya que los arreglos son de caracter
estructural, porque se requiere cambiar la cubierta del techo y la red eléctrica, y no es mantenimiento, la
Directora de la UDS ha realizado diversas gestiones a nivel municipal y departamental para solicitar apoyo
con relacion al arreglo de esta infraestructura que permita el regreso de los nifios y nifias al hogar infantil.
ICBF esta garantizando la prestacion del servicio es por ello que se ha tenido alquilada una casa y en este
momento se cuenta con otro inmueble para alquilar, con el fin de iniciar la atencién presencial en el mes de
septiembre, a la fecha tenemos 52 nifios interesados en la presencialidad, los otros 8 nifios se les brindara
la atencion remota; en el municipio de Cordoba en primera Infancia tenemos una cobertura de 152 usuarios
donde se invirtié un total de $396.929.294 millones.

Por parte del ICBF se garantiza la prestacion del servicio y teniendo en cuenta que es un comodato y
podemos hacer adecuaciones menores, no se puede invertir en arreglos estructurales que tiene que ver con
el techo solo podemos hacer un compromiso en mantenimientos menores, por ello desde el compromiso de
la Direccién y de la Coordinacién del Centro Zonal y el apoyo de los enlaces de Primera , hacer una reunion
con el Alcalde y con el secretario de infraestructura , con el fin de buscar una solucién a este problemay que
la atencion a los nifios y nifias se brinde en el inmueble y no en otros inmuebles como estamos haciendo
hasta el dia de hoy.

Monica Lorena Lopez Marin, usuaria de pequefiines y pregunta ya vamos a entrar a la presencialidad y no
tenemos un lugar adecuado para la atencion de nuestros nifios en el Hogar pequefiines porque el problema
se viene presentando desde el 2019~.

Respuesta:

La directora del ICBF informa que para el mes de septiembre se tienen previsto tomar una casa en arriendo
en el municipio de Cérdoba para la prestacion del servicio

Edna Rocio Quiroga usuaria de la vereda Arenales pregunta ¢,Por qué nos estan solicitando los documentos
de las demas personas que viven en la casa?

Respuesta:

La directora del ICBF informa que el sistema de informacién cuéntame, presenta un nuevo médulo el cual
solicita informacién de todas las personas que viven en el medio familiar con el nifio o nifia beneficiario, se
solicitan para verificacion y calidad del dato, dentro de los datos que se requieren registrar estan, nombres
completos, documentos de identidad, fechas de nacimiento, lugar de nacimiento y departamento.

Teniendo en cuenta que con la Pandemia han aumentado los casos de violencia y presuntos abusos sexuales
esta informacioén sirve también para verificar quienes estan viviendo con los nifios y nifias como medida de
control y seguimiento para los nifios y nifias en primera infancia.

Usuaria del Hogar Infantil Amapolas quisiera saber qué pasara con el cupo del hijo si no esta de acuerdo con
la atencién presencial, sigue en la atencién remota o que sucedera con el hijo, porque considera que no es
el momento adecuado para tomar esa decisién, porque estaran expuestos a un contagio, cree que no es el
momento de enviarlos.
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Respuesta:

La coordinadora del Centro Zonal informa que la atencion presenC|aI actualmente es Voluntaria para las
familias aria si el padre del beneficiario no esta
de acuerdo con la presenuahdad se contlnuara prestando la atenC|on de forma remota.

La directora recuerda que es importante que conozcan que el personal de las Unidades ya estan vacunados
y que los nifios son muy organizados y muy juiciosos al recibir instrucciones, es natural que tengamos miedo
pero la salud mental de los nifios es muy importante y los nifios necesitan socializar con los demés nifios.

Usuaria del HI Amapolas, manifiesta los siguiente: somos conscientes de todos los procesos de
sensibilizacion y garantias de bioseguridad dadas en el hogar para regreso a la presencialidad, pero sobre
esta situacion de la presencialidad considero que no estamos en un buen momento para enviar a nuestros
nifios para nadie es un secreto que han salido nuevas variantes de este virus, y se han visto casos de
Coronavirus en muchos nifios y ha Sido muy triste, por mas cuidados que se tengan nadie esti exento a
contagiarse mucho menos un nifio que todo lo quiere explorar; por mi parte mi hijo fue un nifio prematuro y
cuando le da gripa esté le da muy fuerte, ahora llegar a un ambiente donde va a permanecer 8 horas es de
pensarlo, también quisiera dejar en claro que yo no estoy negandole a mi hijo el derecho a la educaciéon y
gue llegado el caso que no haya ninguna otra resolucion a partir del 31 de agosto que diga que pueden
seguir en atencion remota, que pasara con el cupo de mi hijo no le seguirdn brindando atencién remota en
el programa? Muchas gracias.

Respuesta:

La coordinadora del Centro Zonal informa que uno de los criterios de excepcionalidad para la atenciéon
presencial son los nifias y nifios cuyos madres, padres o cuidadores responsables manifiesten no estar
de acuerdo con que asistan de manera presencial a los servicios de atencién a la Primera Infancia,
mientras esté vigente la emergencia sanitaria por causa del COVID- 19, para estos beneficiarios se continuar
con la atencién remota.

La sefiora Marleny Tellez pregunta ¢Por qué no se atiende en los Fami mas gestantes? ¢ Solo se atiende 4
usuarios entre gestantes y madres lactantes y son muchas las gestantes que no pueden participar del
programa?

Respuesta:

10.

La coordinadora del Centro Zonal informa que la intencion de la atencion es llegar a los diferentes grupos
etarios un dia atendemos a las gestantes lactantes, otro dia atendemos a los beneficiarios de 6 meses a un
afio y el dia siguiente atendemos a los beneficiarios de un afio a dos afios, igualmente cuando los
beneficiarios cumplen los dos afios contindan en otras modalidades de atencion, que nos permite, brindar
una atencion por grupo etario, no solo se atende a gestantes.

La sefiora Luz Mery Sepulveda pregunta que si es posible que las comisarias de familia evallien el
desempefio de los operadores a cargo de los hogares sustitutos del centro zonal Calarca y aclara que la
seguridad de los centros de proteccion es muy deficiente porque si un NN/A se deja en proteccién y se
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evade el nifio queda desprotegido porque solamente reportan la policia y nada mas, falta mas seguridad en
estos lugares.

La directora del ICBF Informa que la linea 141 esta disponible 24 horas al dia los 7 dias a la semana y cuando
ustedes estén percibiendo que hay un tipo de vulneracion, lo pueden comunicar, los comisarios de familia
también tienen la linea abierta y lo pueden hacer a través de los supervisores de contrato y coordinadores
de centro zonal, ustedes son la voz de las comunidades y pueden dar su percepcidn frente a las diferentes
modalidades.

11. El sefior Hervin Waldir pregunta que si pueden enviar las presentaciones al correo electrénico
contactenos@personeria-cordoba.gov.co

La Coordinadora del centro Zonal agradece la participacion y le informa al personero que dicha presentacion
sera enviada al correo que diligencié en el formato de preguntas.

12. La Procuradora de Familia del Departamento Agradece el espacio de participacion para la comunidad, y
manifiesta el acompafiamiento en las gestiones pertinentes para dar una solucion a esta problematica.
Finalmente se compartio el link a los asistentes a la Mesa Publica para que realizaran la evaluaciéon de la misma,
la cual fuediligenciada por 29 participantes de los 103 que se registraron en el formulario de asistencia.
Siendo las 10:50 a.m. se da por finalizada la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas del Centro Zonal
Decisiones:

No se tomaron decisiones en el marco de la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas del Centro Zonal Calarca

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Realizar reunién con el alcalde del Municipio de
Cordoba y la procuradora de Famljla, para ICBF — Direccién Reglonal Y | 8de septiembre de 2021
aunar esfuerzos frente la problematica del Centro Zonal Calarca

Hogar Infantil Pequefiines.

Remitir presentacion de la mesa publica al

Personero de Cordoba. Centro Zonal Calarca 7 de septiembre de 2021
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Yurany Arcila Ospina Coordinadora centro Zonal ICBF yéﬁé@f
1
. . Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
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Se anexan pantallazos de evidencia

Mesa Publica Centro Zonal Calarca
Solicitar control &3 D | &

Xz ooy gia s e i : - < Most (0]
A\ 1a grabacién y la transcripcién han iniciado. Al asistir a esta reunion, acepta ser incluido. Direc ikl diatadil

Adriana Echeverri Gonzalez & Gloria Patricia Buitrago Gonzalez & Alejandra Maria Munoz Ortega &

e

Beatriz Elena Restrepo Gonzalez % Leidy Renteria Ocampo %

covtiliana zuluaga Galeano (Invitado) & Maria Victoria Gutierrez Villa Osney Castano Medina &

10:33a.m.

B O Escribe aqui para buscar 24/08/2021 .0

Mesa Publica Centro Zonal Calarca

@ 5113 Solicitar control [ -

A 1a grabacién y la transcripeién han inici: . Jyan David Roncancio Arias (Invitado) ido. Directiva de priv

Chat de la reunion

Para el ICBF es muy importante
conocer la percepcion acerca de
la presente mesa publica, los
invitamos a diligenciar la

@ Juan David Roncancio Invitado) Maria Victoria Gutierrez Villa & --- covliliana zuluaga Galeano (Invitado) &, presente encuesta:

Fill | E...
Ice

RINDE..

Alejandro Rivera Rodriguez %, Osney Castano Medina %, Maria Elsy Castano Barco

Link de encuesta de
satisfaccion:

- J+ Mensajes nuevos

o 5 B 10:4,
%8 © Escribe aqui para buscar (9] gt 2 n ﬁ /4 G I:I E ~Deae BEHDZD P 2:’0;/:0:‘1 'c
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