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ACTA DE REUNION No 1

Hora: 2. 00 pm Fecha: 19/08/2021

Lugar: Mesa virtual plataforma Microsoft Teams

Dependencia

. Centro Zonal Oriente, Municipio de la Dorada, Caldas
que Convoca:

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestion
e L Desarrollar la Mesa Publica ICBF Centro Zonal Oriente Municipio de la
Objetivo:
Dorada.
Agenda:

e Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Oriente Liliana Garcia Aviles
e Contexto institucional mesa publica.

e Oferta Institucional general ( Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa Centro Zonal Oriente.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos mesa publica 2020

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Cierre

e Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Oriente Liliana Garcia
Aviles.

Se inicia la Mesa Publica con la apertura de la Coordinadora del Centro Zonal Oriente Liliana
Garcia Aviles quien efectua la moderacion del evento, propiciando el saludo general a todos los
asistentes , llevando a cabo la presentacion de la Mesa Publica en el Municipio de la Dorada
Caldas sobre el contexto Institucional y el Objetivo Social, donde se da a conocer que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es la entidad del Estado colombiano que trabaja por la
prevencion y proteccion integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, el
fortalecimiento de los jovenes y las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos,llegando a
cerca de 2.830.968 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de
atencion con 33 sedes regionales, 215 centros zonales en todo el pais, 1.122 municipios con
atencion del ICBF y 6,9 billones del 55% del presupuesto del sector de la inclusidon social. Del
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mismo modo expone la Mision del ICBF la cual busca promover el desarrollo y la proteccion
integral de los nifios, nifas, y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes como actores claves de los entornos protectores y principales agentes de
transformacion social.

La vision lidera la construccion de un pais en el que los nifios, nifas, adolescentes y jévenes
se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

Analogamente la coordinadora da a conocer a los participantes:

¢ QUE ES RENDIR CUENTAS? Manifestando que es un proceso entendido como una
obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los Servidores Publicos del Orden
Nacional y Territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesadas (
Ciudadania, Organizaciones, y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accién y el respeto garantia'y proteccion de los derechos.

¢ Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestién
redlizada, los resultados de sus planes de
accién y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

22pm gy

19/08/2021

\

De forma similar da cuenta ¢ PARA QUE SE RINDE CUENTAS? acentuando lo siguiente:
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Establecer didlogos
participativos con
sus grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguaje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantia de
derechos por los

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
misién (propodsito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacién
ciudadana en la
gestion de la
administracién
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.

que la entidad
trabgja.

" 224 pm.
)3 Escribe aqui para buscar 19/08/2021 !
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e Oferta Institucional general ( Primera Infancia, Infancia, Protecciéon, Adolescenciay
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Del mismo modo, la Coordinadora continia con la presentacion dando a conocer la Oferta
Institucional del Centro Zonal Oriente, afirmando que se cuenta con los procesos Misionales
empezando por la atencidn a la Primera Infancia donde se cuenta con la Atencion Integral y
Atencidon Tradicional. En atencion Tradicional se cuenta con los Hogares comunitarios de
Bienestar, en la actualidad en el Municipio de la Dorada se cuenta con 39 Unidades de Servicio,
37 en Funcionamiento, ubicadas en el Sector Urbano como en el area Rural, en cuanto a la
atencion integral se tienen todos los CDI Institucionales, se tienen 10 Unidades de servicio en la
Zona Norte, en el Centro, algunos en la Zona Sur, en los CDI se tienen cupos con Arriendo y sin
Arriendo, se tienen dos unidades de servicio sin arriendo que son la Unidad de servicio Santo
Domingo Savio y las Ferias, ¢, porque sin arriendo? porque estas dos sedes pertenecen al
Municipio de la Dorada y no se tiene que pagar el rubro del arriendo, en esta modalidad se
atiende 520 Beneficiarios y en las del CDI con arriendo 681 Beneficiarios. asimismo, se cuenta
con la Modalidad de Desarrollo Infantil en Medio Familiar con Arriendo una unidad con 300
cupos y sin Arriendo 16 unidades con 1006 cupos, se cuenta con el Hogar Infantil Ositos
ubicado en el Centro de la Dorada y se cuenta con 180 cupos disponibles para la ejecucién , se
puede afirmar que se tienen una muy buena cobertura en la Modalidades, una muy buena
ejecucion de cupos, se esta trabajando en concertar los cupos en la Unidad de Servicio Hogar
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Infantil Ositos, esta es una Modalidad que va dirigida especialmente a hijos de padres
trabajadores correspondiente a que alli se paga una tasa compensatoria a diferencia de las
otras Modalidades pero se cuenta también con unos cupos para nifios y nifias de familias
victimas y estos cupos no pagan tasa compensatoria, frente a ello, las personas que estén
interesadas pueden hacer uso de estas Modalidades. En Infancia se tiene las modalidades de
Generaciones Explora y las Generaciones Sacudete,estas Modalidades aun no han empezado
en la vigencia pero se estad a punto de empezar, se cuentan con unos muy buenos cupos, se
tienen en Generaciones Explora 50 cupos para la zona rural, 50 cupos para la zona urbana y
100 cupos para Generaciones Etnicas con Bienestar, y en adolescencia y juventud se cuenta
con la Generaciones Sacudete donde se cuenta con 360 cupos. En proteccién se cuenta en la
Dorada con Unidades de servicio Externado media jornada, Hogar Gestor, Intervencion de
Apoyo Psicolégico Especializado, Casa Hogar, Vulneracion, Hogar Sustituto ONG con
Discapacidad, hogar Sustituto ONG Vulneracion, Internado Vulneracién y en el marco del
Sistema de Responsabilidad Penal se tienen dos modalidades, una es Intervencion de Apoyo
Restablecimiento en Administracion de Justicia y la otra es libertad Vigilada.En nutricion se
cuenta con la Modalidad Mil dias para cambiar el mundo con 20 cupos para esta vigencia.
Familia y Comunidad, es una modalidad que esta proxima a iniciar el servicio .

Infuncm

e Experiencia exitosa Centro Zonal Oriente.
De manera semejante, la coordinadora expresa que en el Centro Zonal se han contemplado
unas experiencias exitosas en la vigencia 2020 a raiz de la emergencia sanitaria COVID- 19
donde se consider6 que se ha logrado garantizar los derechos y la atencion integral de nifios,
nifias, adolescentes y familias del Municipio de la Dorada en el marco de la emergencia sanitaria
Decretada por el Gobierno Nacional de Colombia. Aunque se presento el Aislamiento social de
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un fin de semana al Lunes siguiente, no se interrumpieron los servicios de ninguna de las
Modalidades de Atencion, no se interrumpié el servicio del Instituto Colombiano de Bienstar
Familiar en el Centro Zonal Oriente, frente a ello se considera que ha sido algo exitoso porque
nunca se habia vivido una pandemia y de manera rapida e inmediata a través de las
orientaciones de la Regional y de la Sede Nacional del ICBF se logré continuar.

GARANTIA DE DERECHOS Y ATENCION
INTEGRAL DE LOS NINOS, NINAS ,
ADOLESCENTES Y  FAMILIAS DEL
MUNICIPIO DE LA DORADA EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA
DECRETADA POR EL  GOBIERNO
NACIONAL DE COLOMBIA POR CAUSA
DEL COVID 19

S Escribe aqui para buscar
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En proteccion se observa que la Atencién Sanitaria durante la emergencia por parte de los
Equipos de Defensoria de Familia y relacion con el ciudadano fueron las 24 horas del dia, 7 dias
a la semana, el 100% de los casos presentados se atendieron oportunamente, se logré la
disminucién en los tiempos de Verificacion de las situaciones de presunta amenaza o
vulneracion de derechos.
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PROTECCION

Atencion durante la emergencia sanitaria por parte
de los equipos de Defensoria de Familia y relacién
con el ciudadano 24 horas/7 dias.

100% de casos presentados atendidos
oportunamente, disminucién en los tiempos de
verificacién de las situaciones de presunta amenaza o
vulneracién de derechos.

Atencion de los servicios de proteccién, sin

interrumpir la atencién

11 15:47 / 206745

Asimismo, en Prevencion y Promocion en primera Infancia se logré hacer entrega de 22.089
Raciones para preparar, se realizaron 109.077 acompafnamientos telefénicos. En nifez,
Adolescencia, Familia, Comunidad y Nutricion se sensibilizé el servicio para lograr continuar
ejecutando todas las modalidades, Generaciones étnicas, Mi familia y mil dias.

- PROMOCION Y PREVENCION

Te Ensefian

PRIMERA INFANCIA

ENTREGA RPP 22089
ACOMPARNAMIENTOS TELEFONICOS 109077

NINEZ Y ADOLESCENCIA
FAMILIA Y COMUNIDAD

NUTRICION

R Escribe aqui para buscar

11 16:33 1 208085
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Para ello, se tuvo una articulaciéon con la Alcaldia de la Dorada para suministrar paquetes
nutricionales con el fin de complementar la racién para preparar de la Modalidad Desarrollo
Infantil en Medio Familiar, Mujeres Gestantes y Madres Lactantes, esto posibilité poder atender

a un grupo de madres gestantes que no habia sido posible atender porque no se contaba con la
capacidad para ello.

SUMINISTRO DE 240 PAQUETES
NUTRICIONALES PARA COMPLEMENTAR
LA RACION PARA PREPARAR - RPP DE LA
MODALIDAD DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR — MUIJERES
GESTANTES ¥ MADRES LACTANTE, POR
PARTE DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA
DORADA, DURANTE LOS MESES DE
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE
2020.

R Escribe aqui para buscar

11 16:53 1 25805

e Informe presupuestal.
De manera analoga, la Coordinadora da continuidad a la presentacion del Informe presupuestal,
dando a conocer que en la Primera Infancia se contaba con 6 contratos suscritos, contratados
4.774 cupos y usuarios atendidos 4.538. En adolescencia, juventud y familia son contratos que
estan en procesos de legalizacion, en adolescencia y juventud son 630 cupos, en familia 396
cupos, en nutricion se cuenta con un contrato regional, alli se tienen 20 cupos contratados y 20
usuarios atendidos, de proteccion se tienen 3 contratos suscritos, 406 cupos contratos y 366

usuarios atendidos. para un total de 10 contratos suscritos, 6.226 cupos contratados y 4.924
usuarios atendidos.
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MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA
NUTRICION
PROTECCION
TOTAL

L Escribe aqui para buscar
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6

En proceso de
conlratacién

4774

630

En proceso de

confratacion

1 confrato regional

3

396

20

406

6.226

20
366

4.924

Asimismo, da a conocer la informacién del afio 2020, donde se obtuvieron 14 contratos por
Aporte, Prestacion de Servicios Profesionales y otros funcionamientos por un valor de $8. 902.

498. 661.
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Tipo de contrato 2020 Valor
Contratos de aporte 5 $ 8.629.550.041
Contrato prestacién servicios profesionales 7 $230.969.940

Contrato prestacién de servicios 2 $41.978.680

Otros - funcionamiento N/A N/A
TOTAL 14 $8.902.498.641

P Escribe aqui para buscar
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tema prlorlzado
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. LS, RESULTADO
Participacién Tema de interés: Estrategias
‘;‘ de la educacién inicial y su

entorno protector.

Numero de encuestas
229

La Coordinadora del centro Zonal Oriente refiere que para el ICBF es muy importante identificar
cuales son las tematicas de interés para la comunidad, explica que para ello se realizé una
consulta previa, se expone la metodologia empleada la cual fue virtual, con la aplicacion de 229
encuestas virtuales en la cual participaron, 182 usuarios, 9 entidades del estado, 14
proveedores, 13 aliados estratégicos,4 comunidad , y 7 sociedad civil cuyo tema elegido por
las partes interesadas fue “Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector.” Frente a
ello, la Coordinadora Invita al Psicologo Jose Rodrigo Loaiza quien pertenece al grupo de
Asistencia Técnica de la Regional y a su vez es el enlace del Centro Zonal Oriente de
asistencia técnica para todos los temas de Primera Infancia.

Paralelamente, el Psicologo Jose Rodrigo Loaiza quien pertenece al grupo de Asistencia
Técnica de la Regional y del Centro Zonal Oriente para todos los temas de Primera Infancia,
dirige un saludo de agradecimiento a la Doctora Lilina Garcia Aviles, es este espacio la
profesional Claudia Rivera Bermudez se dirige a los participantes con el fin de ponerlos en
contexto sobre el Listado de asistencia, listado de preguntas y respuestas y evaluacion que
esta circulando en el chat de la mesa publica, con el fin de que sea diligenciado por las
personas que participan en la mesa publica. Continuando con la agenda, Jose Rodrigo Loaiza
dirige un saludo de bienvenida a los participantes y da a conocer la metodologia de los temas
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a abordar.

ENTORNOS PROTECTORESVPARA LA PRIMERA VINFANCIA

Entornos

El estadoy la t 1 a protectores
primera infancia | educaci para la primera
infancia.

11 21:56 1 20685
—

Dando continuidad expone el tema de las leyes relacionado al estado y la primera infancia.
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El estado y sus leyes para la nifez.
ormas sobre la
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Hoy Hogares
Infantiles
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LEY 1804 DEL Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo
02 DE AGOSTO Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan
DE 2016 otras disposiciones

* La politica de “cero a siempre”, en tanto politica publica, representa la postura y
comprension. que tiene el Estado colombiano sobre la primera infancia, el
conjunto de normas asociadas a esta poblacion, los procesos, los valores, las
estructuras y los roles institucionales y las acciones estratégicas lideradas por el
Gobierno, que en corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la
proteccion integral y la garantia del goce efectivo de los derechos de la mujer en
‘estado de embarazo y de los nifios y niflas desde los cero (0) hasta los seis (6)
afios de edad.

* Promueve el conjunto de acciones intencionadas y efectivas encaminadas a
asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las
nifias y los ninos existan las condiciones humanas, sociales y materiales &‘;
garantizar la promocidén y potenciacion de su desarrollo.

BIENESTAR

£ Escribe aqui para buscar
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Consecuentemente da a conocer que la politica debe generar acciones en todos los entornos
en los que transcurre la vida cotidiana de las nifias, y nifios de primera infancia.
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Presentando. Ceder el control Cd Detener la prese..

Entornos

La Politicadebe generar acciones en todos los entornos en
los que transcurre la vida cotidiana de las nifiasy nifios en
primera infancia:

e
L5} .r )
-a.-’i 2 =
e e
Hogar —~ e Espacios publicos
i ey
PSS ent .

Entorno salud Entorno educativo

. ' - B et 302 p.m.
A2 Escribe aqui para buscar P 19/08/2001 L
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Frente al mapa invita a dimensionar lo grande que es el Departamento y las Modalidades que
se encuentran en cada uno de estos Municipios.

Presentando. Ce ntro Ca Detener la prese.

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

Pensilvania

\

Manzararez

Anserma

Risaralda

" RISARALDA

R Escribe aqui para buscar

1l 4834729645

jA\tes de imprimir este docamento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012.




)

PROCESO F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR , es de todos | de Colombia
FAMILIAR | FORMATO ACTA DE REUNION Pagina 14

O COMITE Version 6 de 27

El futuro Gobierno

Presentando. Ceder e o Gd Detener la prese..

Presiona para salir de la pantalla completa

Comunitaria Institucional ' Familiar

7a i

-
AY|
B

HCB Integral
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De manera similar da a conocer los entornos en los cuales transcurre la vida de los nifios y
nifas.

e Primero: Entorno Salud.

Presentando. [ tro Cd Detener la prese..

o~

W

Entorno Salud

El entorno salud es la primera expresion institucional que
acoge a las nifias y a los nifos. Acompafa el proceso de
preconcepcion, gestacién, nacimiento y de ahi en adelante, por
ejemplo en momentos como la vacunacién, los controles de
crecimiento y desarrollo, las consultas nutricionales y también
las acciones encaminadas a generar habitos saludables, con el
propdsito fundamental de preservar su existencia y autonomia
en condiciones de plena dignidad.

ENTORNO
SALUD~*

e

Este entorno se constituye en la estructura del orden social
que materializa el interés publico por salvaguardar y asegurar
el continuo de la vida de las nifias y de los nifios en condiciones
de bienestar.
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Presentando. Ceder el control G Detener la prese..
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Presentando..

Entorno Hogar

* Como decia Dorothy en el Mago de Oz
“No hay nada como el hogar”... Hogar,
dulce hogar, ese lugar donde entre
mamds, papds, abuelitas, hermanos o
vecinos pasamos nuestros primeros
aiios, donde jugamos, hacemos
travesuras, pero también aprendemos,
se nos cria y cuida; donde pasamos
momentos felices y tambien tristes
rodeados de olores, sonidos, imdgenes

ue nos marcan para siempre; donde
ay un “si” pero a veces también un

“no” a lo que hacemos, donde hay
alguien que nos espera; donde estan
esos adultos que, la mayoria de las &
veces, con mucho o con poco tratan d&i\
darnos lo mejor...
9 m P &» ec ~ D) 3

.|

= Detener la prese.

El hogar no esta representado solo por el espacio.fisico que se habita sino
que principalmente hace referencia, al lugar donde la nifia o el nifio
encuentra un espacio para si mismo en el que interactla con otras
personas de la familia o gue cumplen-el papel de cuidadores principales.

El hogar, se constituye en el primer entorno de regocijo donde tiene lugar
el cuidado y la crianza de las nifias y los nifios, vivenciando los primeros
aprendizajes a partir de relaciones atravesadas por la acogida y el afecto.
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Tercero: entorno espacio publico.

Presentando. Ceder el control Cd Detener la prese..

Espacio Publico

- () (I [ *Un medio ambiente estable,
R SITIITA (4 ~ estimulante y protector construye
en el cerebro infantil los pilares
sdlidos para una ensefianza

efectiva.
* Por el contrario, un medio
~ ambiente adverso, castigador vy
il R estresante influye en, y de hecho
/95 HoLests| \ NN impide, el normal desarrollo de los
I e f fﬁ. 3 circuitos cerebrales que permiten

[ i:PORR USTERES 1) ese aprendizaje normal.

334 pm.
9/08/2021

1l 1:15:05 42726245
_—mm

Presentando. Ceder el control Ca Detener la prese.

(10 5t TRATA DE TEIER
DERECHO A SER TGUALES
o normat es que wosos oz | 0 |1) D TEIER TGUAL

seres humanos seamaos

diferentes v podamos | [ERECH] A OER DIFEREHTEQ

participar, sin importar
nuestras caracteristicas
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Cuarto y ultimo : Entorno Educativo.

Presentando. Ceder el control Ca Detener la prese..

Entorno educativo

El ‘entorno educativo es aquel que
propicia de manera intencionada,
acciones pedagogicas para ahondar
en la experiencia de vivir juntos,
para conocer y respetar a las demas
personas, - para interiorizar -y
construir paulatinamente normas
bdsicas de convivencia.

BIENESTAR
i ) 3 348 pm
f T o A )
P Escribe aqui para buscar f 19/08/2021 B
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Presentando. Ced ntrol Cal Detener la prese.

¢Qué representa el entorno educativo en la
vida de los nifios y las nifias?

* Un escenario de acogida que se hace posible gracias a las practicas
pedagodgicas, donde cada nifia y cada nifio se sienta apreciado,
respetado, valorado y tenga la oportunidad de vivir experiencias. El
entorno educativo es ese otro, distinto al hogar, que acoge a las nifias
y a los nifios para procurarles una vida plena, digna vy feliz.

L Escribe aqui para buscar
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Presentando Cd Detener la prese..

é¢Quiénes son los actores
lideres en este entorno?

Las maestras, maestros y agentes
educativos, quienes con su experiencia y
formacién logran disefiar ambientes y
experiencias pedagdgicas retadoras que
promueven interacciones y acciones
cada vez mas complejas que
complementen lo que las nifias y nifios
logran como resultado del contacto
espontianeo y natural consigo mismos,
con el medio, con los adultos y con sus
pares.

) = 3:54 p.m.
AP Escribe aqui para buscar f ERIIL B
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La educacion ini c
pedagdgicos contextualizados y pertinentes, que dan respuesta
a las particularidades de nifias, nifios, mujeres gestantes,
familias y comunidades, de manera que promuevan su
desarrollo humano, al tiempo que favorezcan el fortalecimiento
del tejido social para construir proyectos de. vida dignos y
contribuir a la construccion de entornos protectores para la
primera infancia. d

“Los entornos protectores son escenarios en los que los nifios,
‘nifias, -adolescentes y jovenes viven, se -desarrollan, y-

establecen vinculos y relaciones. La calidad de esos contextos

familiares, institucionales, educativos y comunitarios es uno de

los factores de proteccion mas importantes para la prevencion Q
ROTECTORES

de la violencia y en manos de todos esta que seamos entornos P

de proteccion porque no es solamente una responsabilidad del

ICBF o del Gobierno nacional. La garantia de los derechos de

los nifios, niflas y adolescentes requiere de la

corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado”, Lina

Arbelaez. ; : . {\ﬁ»
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De manera semejante da a conocer los logros obtenidos frente al tema priorizado
“Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector.”
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Presentando. Ceder el col Detener la prese..

+ Atencion durante la emergencia sanitaria covid-19 sin
detener el servicio un solo dia.

* Reorganizacién de las modalidades de atencién inicial
para cumplir con los objetivos propuestos con las
familias a través de acompafiamiento telefénico
psicosocial y pedagodgico, ademas de la entrega de la
Racion Para Preparar (RPP).

* Total cobertura para la atencidn total a la demanda de
educacién inicial en las modalidades presenciales 8
horas diarias.

= Aceptacion de las familias del retorno a la alternancia
y presencialidad, implementando los protocolos de
bioseguridad del ICBF.

* Reconocimiento de la oferta de educacidn inicial en el
territorio.

* Participacion  ciudad de los espacios vy
convocatorias propuestos, en articulacion con la
administracién municipal.

AP Escribe aqui para buscar
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Detener la prese..

Construir, mejorar y adecuar en cumplimiento de la norma
para la atencion inicial, las infraestructuras destinadas para la
prestacion del servicio presencial 8 horas en la modalidad
institucional.

Crear espacios exclusivos de atencién a las mujeres gestantes,
nifos y nifias de la modalidad familiar.

Crear convenios de espacios fisicos favorecedores para la
atencién de las madres gestantes de la modalidad familiar.
Crear juegos a escala en los diferentes parques del municipio,
para el aprovechamiento del espacio publico de los nifios y las
nifias en primera infancia.

Generar convenios con las administracion municipal en
funcién de la creacién de campafas que mitiguen el riesgo de
violencia y vulneracién de los nifios y nifias en el entorno
hogar por parte de los cuidadores principales.
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G Detener la prese..

META REGIONAL

* Terminar el afio con una cifra’
superior al 80% de unidades
abiertas en presencialidad.

20
(@‘}5 * Promover la presencialidad en
PAmiTIAR nuestras  familias usuarias,
partiendo de las experiencias,
propias en el servicio.

P Escribe aqui para buscar
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Para finalizar el espacio de presentacién del tema priorizado, da a conocer un video sobre el
funcionamiento presencial que se esta llevando a cabo en el Hogar infantil los Ositos en el

Municipio de la Dorada.

** Hogar Infantil Los Ositos
Nit. 890 805 578

SEDE LA DORADA

BIENVENIDOS A LA ATENCION EN
PRESENCIALIDAD

=
- = - P N
" " ==
% O
< C — > =
(Cj.qsn; RN T Lo
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A\ La grabacién y la transcripcién han iniciado. Al asistir a esta reunion, acepta ser incluido. Directiva de privacidad Descartar
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Monica Del Pilar Vergara Rico & luz Dary florez (Invitado) DIANA (invitado)

Participantes
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Luego de la presentacion del tema priorizado se propicia un espacio de dialogo con los
participantes y se les recuerda el diligenciamientos de los formatos de Listado de asistencia,
formato de preguntas y formato de evaluacion del evento.

tema priorizado
en la consulta previa

- . L] 4
1 l -
> —- - @ El futuro Gobierno Q‘»
* Vet es de todos de Colombia
.
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En el espacio de dialogo, los participantes realizan las siguientes preguntas registradas en el
formato establecido y de manera verbal, con el uso de la palabra:
e Pregunta.

Tengo entendido que ya hay programas para atencion a la nihez desamparada, ¢ pero hay
algun programa para que el ICBF llegue y toque puertas a los padres que no se acercan a
la institucion y tengan problemas con sus hijos?

e Respuesta.

Si existen programas en el ICBF que permiten liderar de manera articulada el disefio y
desarrollo de programas, modalidades, estrategias, planes y proyectos para la promocion de
derechos y la prevencion de vulneraciones en el marco de un enfoque diferencial de manera
integral para los usuarios de los servicios del ICBF.Para ello, se cuenta con la estrategia de
"Focalizacién" que significa que Nifios, Nifias, Adolescentes y familia van hacer parte de los
programas del ICBF, una de las actividades que se realiza y que es la mas exitosa es " El
Puerta a Puerta "que se lleva a cabo con la participaciéon de las Madres Comunitarias y
Agentes Educativos de los diferentes Programas, ellos son los que van de Casa en Casa
buscando y promoviendo las Modalidades de atencion del ICBF (Hogar sustituto, Casa hogar,
Internado, Casa de acogida Y Casa de proteccion) asimismo, se hace busqueda activa por
medio de otros espacios de articulacién en los municipios adscritos al centro Zonal ( Norcasia,
Samana y Victoria, para ello, se cuenta con las Instancias del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar ( Consejos de Politica Social (CPS) Mesas de Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento Familiar ( PIAFF) y comités). En estas instancias se les da a
conocer a los Agentes vinculados a ellas, que en el ICBF se cuenta con unas modalidades
de Atencion para poder garantizar los Derechos de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Familia
con el fin de prevenir su Vulneracion, en este orden de ideas, es importante mencionar que
cuando se llega a Territorio los servidores Publicos del ICBF que van a intervenir disponen de
una vestimenta apropiada que los identifica: ( Chalecos, Camisetas, Gorras y carnet)para
lograr un mayor reconocimiento por parte del ICBF en la ciudadania. Para finalizar, es
fundamental mencionar que a través de la pagina Web o a través de los canales de atencién
las personas también pueden hacer denuncias anonimas, en el ICBF Centro Zonal Oriente se
cuenta con un teléfono que se llama " Teléfono Verde" el cual consiste en que llega una
persona y si necesita algo un fin de semana que de pronto no hay atencién en el ICBF de
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manera presencial pero si de disponibilidad, la persona levanta la bocina y de una vez lo
comunica con el Centro de Contacto del ICBF con las lineas virtuales, le toman su peticion y la
direccionan al Centro Zonal Oriente, esta virtualidad ha servido para no dejar escapar ningun
caso de alguna presunta amenaza o vulneracion de Derechos, o también necesidades que
tienen las personas de atencion.

e Pregunta.

"Yo tengo una pregunta y es sobre los espacios publicos con relaciéon a los Parques,
aqui en Colombia nos quedamos cortos y nos quedamos atrasados en cuanto a la
recreacion publica para los Nifios y Nifas en los parques que como vemos los Nifios son
unos Agentes extrafios en esos sitios de diversion porque nos basamos en lo de
siempre""” Columpios, mataculin y la ruedita” y no hay nada mas para los ninos, y esos
juegos considero que son para niiios de 7 anos en adelante pero para la poblacion
inferior a esa edad no encuentran nada que hacer en un parque, fuera de eso el riesgo
que tienen los nifos al ingresar a estos juegos porque son juegos que no tienen ningun
mantenimiento, estan oxidados, deteriorados y los nifios estan expuestos a que se
corten, a una infeccién a tantas cosas, es decir; el Riesgo total es maximo, no sé si nos
estan escuchando por parte de la Alcaldia que son los Entes encargados de estos
espacios, el llamado es para que les hagan mantenimiento y si pueden innovar en otras
cosas en donde los nifios y nifias puedan jugar con arena, con cosas didacticas. El ICBF
vela por la proteccién y la seguridad de los Ninos, frente a ello quisiera saber ¢ qué tanta
injerencia tenga para realizar la Solicitud con los entes encargados de facilitar estos
espacios publicos? "

e Respuesta.

Desde el ICBF Centro Zonal Oriente se cuenta con unas instancias a nivel Municipal de
articulacion y coordinacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) entre ellas la
Mesa de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia (Mesa PIIAFF) donde podemos
intervenir de manera activa y participativa en la proxima mesa que sesione para abordar este
tema de los espacios publicos con relacién a los Parques, a su vez se tiene participacion en el
Consejo de Seguridad del Municipio de la Dorada y desde alli se ha trabajado muchisimo en
todo el tema de seguridad, contamos en el Municipio contamos con el Decreto 035 de 2021,
donde se sefiala el perimetro para el Consumo de la Dosis Personal, frente a ello, no pueden
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consumir en un perimetro establecido donde se encuentren Nifios, Nifias, Adolescentes y
Familia, asi mismo, se trabaja en distintas campafas de prevencion de todos estos flagelos
como lo son : El consumo de Sustancias Psicoactivas, La Erradicacion del Trabajo Infantil, la
Explotacion Sexual Comercial en Nifios, Nifias y Adolescentes.

Finalizada la intervencion de los participantes, el Director de la Regional Caldas Luis Eduardo
Céspedes De los Rios dirige un saludo muy especial a todos los participantes del evento,
resalta las acciones que se han venido adelantando en los municipios adscritos al Centro
Zonal Oriente ( La Dorada, Norcasia, Samana y Victoria) en funcion del ICBF, a su vez afirma
que la Mesa Publica se convierte en una herramienta importante para fluir informacién de
manera directa de quienes la producen, de quienes estan pendientes de que cada una de las
acciones del ICBF se logren de manera exitosa, frente a ello, dirige agradecimientos a todos
los asistentes, reafirmando que sin ellos no se podria lograr todas la acciones que hasta ahora
se han cumplido en funcion del restablecimiento de derechos de los Nifos, Nihas y
Adolescentes en los municipios, a su vez realiza la invitacion a que se siga trabajando de la
mano con las autoridades Municipales, con las diferentes instituciones, con las Comisarias de
Familia, para que en efecto ese suefio, esa tarea misma de disfrutar de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes sea una realidad.

MESA PUBLICA ICBF CZ ORIENTE MUNICIPIO LA DORADA
& Bl
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@ Auxiliar desarrollo humano... g,
® Invitax

@ ) ‘ h
@ @ @ @ @ ° e Ai’ @ Carola Margarita De La Ros... &
P’ a -

| Luis Eduardo Cespedes De los Rios

jA\tes de imprimir este docamento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012.




i

PROCESO

i F9.P1.MI
MEJORA E INNOVACION

20/02/2019

Gobierno
de Colombia

BIENESTAR @5‘ El f(l’.ltl.{rod
es ae todos
FAMILIAR | FORMATO ACTA DE REUNION

- Pagina 25
O COMITE

Version 6 de 27

Terminada la intervencion del Director,y dando finalizacion se socializan los siguientes temas
por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Oriente,Liliana Garcia Aviles quien manifiesta el

anterior 2020.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL
VIGENCIA 2020

e Cumplimiento de los compromisos adquiridos en la mesa publica de la vigencia

FECHA DE CUMPLIMIENTO

RESEORS el (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Informar a los padres y madres de nifios y

nifas beneficiarios de las modalidades de
primera infancia acerca de las orientaciones

Liliana Garcia Avilés 30/11/2020

para la atencidon en el mes de diciembre.

£ Escribe aqui para buscar

146
Peticiones Informacion y
Orientacion
419

Peticiones Informacién y
Orientacién con Tramite

11

Peticiones Atencién Ciclos
por Vida y Nutricion

6 Quejas

22
Reclamos

e Los canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Custodia y cuidado personal

Se dio respuesta inmediata a cada
Alimentos peticionario.
Otras instituciones
Solicitud copias

Diligencias administrativas
Otras instituciones
Centro de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia

Hogar Comunitario de Bienestar Sl (s des

Hogares comunitarios de Bienestrar FAMI peticiones.

Incumplimiento u omisién de actuaciones dentro del debido proceso

Demora en la atencién (Negar o retardar asuntos a su cargo)

Omision o extralimitacién de deberes o funciones

Incumplimiento a obligaciones contractuales

Maltrato a nifias, nifios y adolescentes

JjPtzs de imprimir este docyments... piense en el medi ambiente!
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Gobierno
de Colombia

e Prevencion de Violencias

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes

que se

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

desder

320 8655450

e Linea de anticorrupcion

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO .
ERERTT
S

Canales Dispuestos

Correo electrénico:

LINEA DE

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

e de lunes a dom s 2

Disponib

424 pm.

oC A~ Q)
» 15c ) 19/08/2021

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacién en linea
Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicién de Cuentas y
Mesas Publicas

[ tes de imprimir este docymento.... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.
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Después de socializar los temas anteriores propuestos del Cumplimiento de los compromisos
adquiridos en la mesa publica de la vigencia anterior 2020, canales y medios para atencion a la
ciudadania e informe PQRS, Prevencién de Violencias y Linea de anticorrupcién, la
Coordinadora del Centro Zonal Oriente Liliana Garcia Avilés y la moderadora de la mesa
agradecen a todos a los asistentes por su participacion, cerrando la mesa publica.

e Decisiones

Compromisos/ Tareas

Responsables

Fechas

Presentar en la sesion de la Mesa de
primera Infancia, Infancia, Adolescencia
y Fortalecimiento Familiar ( PIAFF) del
Municipio de La Dorada la necesidad de
generar mantenimiento y adecuacion
de la infraestructura de los parques

Centro Zonal
Oriente ( La
Dorada)
Coordinadora
Liliana Garcia
Avilés

30/11/2021

infantiles del municipio como espacio
protector que permite la recreacion y el
desarrollo integral para nifios y nifias de
la primera infancia.

FIRMA ASISTENTES

Cargo /

Dependencia Firma

Nombre Entidad

Préxima reunion Fecha Hora Lugar

jA\tes de imprimir este docamento... piense en el medio ambiente!
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