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ASUNTO: Respuesta a reclamo con radicado SIM 29147850

Cordial Saludo,

ASTRID DAYANA DIAZ ARTUNDUAGA, actuando en calidad de Coordinadora del Centro
Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional
Santander, por medio del presente escrito y estando dentro del término legal de conformidad
con el Ley 1755 DEL 2015, procedo a dar respuesta a su peticion radicada bajo nuestro
Sistema de Informacion Misional con el numero 29147850. en los siguientes términos:

Senala la peticion:

De: Yuly Katherine Ardila Chaparro Yuly.Ardila@icbf.gov.co

Enviado el: martes, 7 de octubre de 2025 12:21 p. m.

Para: Laura Judith Caceres Hernandez Laura.Caceres@icbf.gov.co

CC: Astrid Dayana Diaz Artunduaga Astrid.Diaz@icbf.gov.co; Jhon Edison Ardila Duran Jhon.Ardila@icbf.gov.co

Asunto: Solicitud de crear en el SIM con trémite ( MESA PUBLICA LCGS 2025)

Cordial saludo Doctora Laura
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Me permito remitir las peticiones en relacion a la Mesa publica 2015 del Cz Luis Carlos Galan Sarmiento, con el fin
de recibir el apoyo en crearse en el SIM con tramite y descargarse el PDF del reporte para ser cargado en las

carpetas solicitadas.

Agradezco el apoyo en remitirse el PDF para ser cargado.
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Para dar respuesta a su peticion, le informamos que por parte de la coordinaciéon del centro
Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento establecieron las siguientes acciones para dar u mejor
proceder a los procesos mencionados en su solicitud:

Evidencia de la publicacién en la cartelera del centro zonal:
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Finalmente, reiteramos que el ICBF dispone de los canales y medios para atender
solicitudes y reportes de amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos a nifos,
nifas y adolescentes, asi como dispone la informacion relacionada con la gestion,
normativa e informes de atencion a la ciudadania; asi mismo, se recalca que el Centro
Zonal, es una Entidad de puertas abiertas, siendo por ello fundamental garantizar que la
atencion se efectué de manera agil, basada en el respeto y la comunicacion asertiva
para brindar a los ciudadanos la orientacion y atencién requerida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se da respuesta clara y precisa a su solicitud.

Cordialmente,

ASTRID DAYANA D ARTUNDUAGA
Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento
Regional Santander

Aprobé: Astrid Dayana Diaz Artunduaga - Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - Regional Santander
Revisé: Sonieth Daniela Guevara Sierra — Abogada Contratista- Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - Regional Santander
Proyecto: Erika Yamile Caceres Navas -Profesional Universitaria- Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - Regional Santander
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