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Sefior
CIUDADANO ANONIMO BUCARAMANGA

NO REPORTA
BUCARAMANGA - SANTANDER

ASUNTO: Respuesta a reclamo con radicado SIM 29147849

Cordial Saludo,

ASTRID DAYANA DIAZ ARTUNDUAGA, actuando en calidad de Coordinadora del Centro
Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional
Santander, por medio del presente escrito y estando dentro del término legal de conformidad
con el Ley 1755 DEL 2015, procedo a dar respuesta a su peticion radicada bajo nuestro
Sistema de Informacién Misional con el nimero 29147849. en los siguientes términos:

Sefiala la peticion:

De: Yuly Katherine Ardila Chaparro Yuly.Ardila@icbf.gov.co

Enviado el: martes, 7 de octubre de 2025 12:21 p. m.

Para: Laura Judith Caceres Hernandez Laura.Caceres@icbf.gov.co

CC: Astrid Dayana Diaz Artunduaga Astrid.Diaz@icbf.gov.co, Jhon Edison Ardila Duran Jhon.Ardila@icbf.gov.co

Asunto: Solicitud de crear en el SIM con tramite ( MESA PUBLICA LCGS 2025)

Cordial saludo Doctora Laura
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Me permito remitir las peticiones en relacion a la Mesa publica 2015 del Cz Luis Carlos Galan Sarmiento, con el fin
de recibir el apoyo en crearse en el SIM con tramite y descargarse el PDF del reporte para ser cargado en las
carpetas solicitadas.

Agradezco el apoyo en remitirse el PDF para ser cargado.
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Para dar respuesta a su peticion, le informamos que por parte de la coordinaciéon del centro
Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento establecieron las siguientes acciones para dar un mejor
proceder a su solicitud:

Se realizo reunién con contratistas con el objetivo de Establecer el Cumplimiento de las
Obligaciones contractuales y procedimiento cuentas de cobro dirigida a los contratistas.

ﬁ PROCESO FaP1MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION ﬁ" EROCESO et Shanea
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR Version 10 Pagina 1 de 2
FAMILIAR FORMATO ACTA'DE REMION 0 COMTE BEMeTAR FORMATO ACTA DE REUNIGN O COMITE Versién 10 Pagina 2 de 2
ACTA DE REUNION O COMITE N° 002 + Las cuentas deben ser enviadas a Jhon Ardila debido a que & e el encargo de su respecliva revision
Hora: 9AM [ Fecha: 31 DE OGTUBRE DEL 2025
Las cuentas deben ser B al drea
Lugar: COORDINAGION
. : Final . la del centre zonal Luis Carlos Galén Sarmiento agradece la asistencia a los contratistas y
Dependencia que Convoca: | COORDINAGION cierra la reunin preguntando la existencia de dudas y comentarios referente a los punios anteriormente tratados, al
Proceso. no haber ninguna inquietud por parte de los contratistas se da por terminada la reunién
ol de las O - Compromisos | tareas Responsable(s): Nombre | Cargo o rol Fechas
Objetive: cuentas de cobro dirigida a los contratistas. Fealizar sepacios 42
con relacion a los tramites de
contratacin y  Establecer el
c de las
Obligaciones contractuales y ASTRID DAYANA DIAZ ARTUNDUAGA MENSUALMENTE
procedimients  cuentas  de
Agenda: eobro dirigida a los contratistas
1. Salude de la Coordinadora del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento
2 G iento de las Obli [
3. Cuentas de cobro
4. Ciere
Desarrolio:
Por parte de la Coordinadora Astrid Dayana Diaz Artunduaga se da apertura a la reunién donde se tocaron los
siguientes temas.
La Continaciora _hacs dnéaeis Siiioe b impopdGise gus como contratctas daban cumpi, unc da sior y el
mas s el de a de cada uno de los contratistas del Centro
Zonal Luis Garlos Gadn a imp: de la del servicio en el Centro Zonal y la
disponibilidad ante cualquier situacién que se pueda presentar, reiterands gue al dia de hoy deberd realizar un
por a uno de los Adermis, recalen acerca de las obligaciones
inherentes a cada uno de Ios cargos de los contratistas, con el fin de no tener reincidencias futuras
Por otra parte, se el para la izack iGN y unif de las cuentas de cobro
de los conftratistas, los asuntos tratados 'LIGYDH
- Unificacién de las fechas en los informes de supervision y nombres de los archivos enviados al drea
financiera.
»  Seacerds que el plan de pago serd habilitade por parte del drea financiera uno o dos dias antes del primer
dia habil del mes siguiente, con el fin de realizar entrega opontuna de Ias cUENTAs POr parnte de oS CoNMratistas.
= En el informe de supervisién y el SIGEPSY todas y cada una de las cbligaciones deben diligenciarse.
= Laredaccion de las obligaciones debe de realizarse en pasado.
= Elnimero del contrato debe ir completo donde se requiera.
iAntes de Imprimir este plense en el medio amb

lAntes de imprimir este documento... plense en el medio amblente!

iyt gt g 0 a5 e s o saers sume COPLA NG CONTROLADA.

Cspter gt gresa g s dosuenn: s consera come COPIA NG CONTROUADA
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De igual forma se establecieron diferentes espacios para la atencion a sus usuarios:

& _poranc,,

A MATERANA
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Finalmente, reiteramos que el ICBF dispone de los canales y medios para atender
solicitudes y reportes de amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos a nifos,
nifas y adolescentes, asi como dispone la informacion relacionada con la gestion,
normativa e informes de atencion a la ciudadania; asi mismo, se recalca que el Centro
Zonal, es una Entidad de puertas abiertas, siendo por ello fundamental garantizar que la
atencion se efectué de manera agil, basada en el respeto y la comunicacion asertiva
para brindar a los ciudadanos la orientacion y atencidn requerida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se da respuesta clara y precisa a su solicitud.

Cordialmente,

i

ASTRID DAYANA DIAZ ARTUNDUAGA
Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento
Regional Santander

Aprobd: Astrid Dayana Diaz Artunduaga - Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - Regional Santander
Revisé: Sonieth Daniela Guevara Sierra — Abogada Contratista- Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - Regional Santander
Proyecté: Erika Yamile Caceres Navas -Profesional Universitaria- Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - Regional Santander
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