Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 20

Cecilia De la Fuente de Lleras )

REGIONAL CUNDINAMARCA .. (4

Centro Zonal Gacheta FAMILIAR
44009

Al contestar cite este nimero

N AT

Radicado No:
202544009000131981
Gachetd, 27 de octubre de 2025

Sefior
USUARIO ANONIMO
Gacheta, Cundinamarca

Asunto: Respuesta a reporte de posibles situaciones de vulneracion de derechos SIM No.
22107504

Respetado(a) usuario(a):

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal Gachetd y en atencion al reporte
anénimo recibido respecto a presuntas situaciones de vulneracion de derechos de tres
nifios, hijos de la sefiora Marta Linares, informamos lo siguiente:

Se recibe informacién en la cual se indica que la madre presuntamente realiza consumo
de bebidas alcohdlicas en espacios publicos en compafiia de los menores, quienes
ademas permanecen en la calle hasta altas horas de la noche sin la debida proteccion.
Igualmente, se manifiestan posibles hechos de supervisién inadecuada, negligencia en el
cuidado basico, situaciones de riesgo social y presuntos actos que podrian afectar la
integridad fisica y emocional de los nifios.

Es de anotar que el caso se registré en el Sistema de Informacién Misional - SIM, bajo el
No. 22107504, y se remitidé al equipo interdisciplinario para la verificacion de derechos y
actuaciones correspondientes, segun lo establecido en el marco normativo de proteccion
integral.

Agradecemos el haber puesto en conocimiento esta situacion, dado que su reporte
constituye un aporte fundamental en la proteccién de nuesiros nifios, nihas y
adolescentes. Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es de gran importancia
recibir las peticiones, quejas y sugerencias de la ciudadania, pues nos permiten fortalecer
la calidad del servicio y garantizar la defensa de los derechos de la nifiez.

Le invitamos a continuar utilizando los canales oficiales de atencién del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras. Si requiere informacion
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sobre programas, tramites y servicios del ICBF, puede consultar el portafolio disponible en
la pagina web www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.

También podréa presentar solicitudes, quejas, reclamos o recibir orientacién a través de la
linea gratuita nacional 01-8000-91-8080, el Chat ICBF, WhatsApp 320 239 1685 o la
Linea 141 disponible las 24 horas del dia, siete dias de la semana.
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LUZ ESTELA GONZALEZ RINCON

Coordinadora Centro Zonal Gacheta

ICBF Regional Cundinamarca - Centro Zonal Gacheta
PBX: 4377630 Ext: 176000

Proyecto: Daniela Fonseca — Profesional Universitario

Reviso y aprobo: Luz Gonzalez/Coordinadora C.Z Gacheta M
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