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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202657002000112521
Floridablanca, 30 de octubre de 2026

Sefior (a):

PETICIONARIO ANONIMO
Piedecuesta — Santander

Asunto: Respuesta Peticién SIM 1765324410

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito dar respuesta a su peticion radicada en el Sistema de
Informacion Misional - SIM 1765324410: (...)

“(21/10/2026) “Se comunica peticionario (a) con el fin de interponer una inconformidad
debido a que, desde hace mas de un mes, la docente Yadira Rodriguez se ausento por
motivos de salud y el grupo de nifios de grado jardin se encuentra bajo el cuidado de
personal auxiliar; sin embargo, se evidencia una constante improvisacion en la atencion,
toda vez que se suspendio la asignacion de actividades pedagdgicas y los menores
manifiestan que su rutina diaria se limita unicamente a la alimentacion y al descanso, sin
realizar ninguna ofra labor formativa, razon por la cual el menor de edad E.M.T. de
grado jardin indica que solo comen y duermen y no desean asistir al CDI Centros de
Desarrollo Infantil de Cajasan. Quiere saber si una auxiliar tiene el mismo rol que una
profesora, ya que las auxiliares no ponen a los nifios a cepillar los dientes; los nifios
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estan ensayando un baile, menos el salon de dicha docente, y adicionalmente no usan
los delantales” (...)

En atencion a la inconformidad presentada respecto a la atencién brindada al nifio E.M.T.,
perteneciente al grupo Jardin 1 del CDI Piedecuesta, relacionada con la ausencia de la agente
educativa titular, el desarrollo de actividades pedagdgicas, las rutinas de cuidado y otros

aspectos de la atencion, se informa lo siguiente:

Respecto a la ausencia temporal de la agente educativa titular del grupo Jardin 1, se verifico
que esta obedecié a una incapacidad médica debidamente soportada. De igual manera, se
evidencié que la Entidad Administradora del Servicio adopté acciones orientadas a garantizar la
continuidad de la atencion de los nifos y las nifias durante dicha contingencia, asignando
acompafiamiento al grupo por parte de personal de apoyo pedagdgico y de la coordinacién
pedagdgica, mientras adelantaba las gestiones requeridas para la vinculacidon del reemplazo

correspondiente.

Sobre este particular, la entidad acredité que se realizé la gestion para la provision del cargo
mediante el envio de la hoja de vida de una candidata para el perfil de agente educativa a fin de
obtener el respectivo aval técnico por parte del ICBF, evidenciando asi acciones concretas

encaminadas a suplir la vacancia temporal generada por la incapacidad de la titular.

En este sentido, si bien las funciones de una auxiliar pedagdgica y una agente educativa no son
equivalentes, la informacion revisada permite establecer que no se presenté una suspension del
servicio ni una ausencia total de acompafiamiento pedagogico al grupo, toda vez que
continuaron desarrollandose actividades pedagdgicas, rutinas de cuidado y autocuidado, y se
contdé con seguimiento y acompanamiento de la coordinacién pedagdgica de la unidad de

servicio mientras se surtia el proceso de reemplazo.
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Frente a la manifestacion relacionada con una presunta suspension de actividades pedagodgicas
y una atencion centrada unicamente en la alimentacién y el descanso, la verificacidon realizada
permitié evidenciar que el grupo contaba con planeaciéon pedagdgica vigente y que continué
desarrollando experiencias pedagogicas orientadas al fortalecimiento de las diferentes
dimensiones del desarrollo infantil. Dentro de las actividades reportadas se encuentran
experiencias relacionadas con transito arménico, expresion corporal, literatura, emociones, arte,
exploracion del medio, autonomia, convivencia, promocién de derechos, alimentacion saludable
y prevencion de emergencias, entre otras. Asimismo, se aportaron planeaciones, registros de

las experiencias desarrolladas y cronogramas socializados con las familias.

Adicionalmente, se evidencio que el 1 de octubre de 2026 se realizé una reunién con padres,
madres y cuidadores del grupo Jardin 1, en la cual se socializo la situacion de incapacidad de la
agente educativa titular, se informé que la auxiliar pedagogica asumiria temporalmente el
acompafamiento del grupo y se dieron a conocer aspectos relacionados con los procesos

pedagdgicos y actividades programadas para los nifios y nifias.

En cuanto a la manifestacién relacionada con los ensayos para la actividad de graduacioén, la
entidad informd que la ceremonia de reconocimiento organizada por el CDI contempla una
presentacion grupal para los nifos y nifias de Jardin 1 y que las actividades preparatorias se
han venido desarrollando de manera interna dentro del grupo, razén por la cual no se evidencio

una exclusion de los nifos pertenecientes a dicho salon.

Finalmente, de acuerdo con la informacion revisada, no se encontraron elementos que permitan
establecer que el servicio hubiera dejado de prestarse o que se hubiese suspendido el
desarrollo de actividades pedagdgicas durante la incapacidad de la agente educativa titular. Por
el contrario, se evidenciaron acciones orientadas a garantizar la continuidad de la atencion, el

acompafiamiento pedagdgico y la comunicacion con las familias.
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Sin perjuicio de lo anterior, se continuara realizando seguimiento a la prestacién del servicio
para verificar el cumplimiento de las condiciones de calidad y la garantia de los derechos de los

nifnos y nifias atendidos en la unidad de servicio.

Cordialmente,

J —
C&W’A’Dﬁdco
OSCAR ALEJANDRO BLANCO ROJAS
Coordinador CZ Floridablanca

Aprobé: Oscar Alejandro Blanco Rojas — Coordinador Centro Zonal Floridablanca- Regional Santander.
Revisé: Oscar Alejandro Blanco Rojas — Coordinador Centro Zonal Floridablanca - Regional Santander.
Proyecté:  Ruby Alejandra Gémez Rodriguez — Profesional Universitario- Centro Zonal Floridablanca — Regional Santander.
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