Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras Qi»
Dependencia nula

Centro Zonal Sahagun (Cérdoba) BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202643007000097621
Ciudad, 29 de octubre de 2026

Seflor

PETICIONARIO ANONIMO CZ SAHAGUN
CL 15 No. 13 - 31 BARRIO CENTRO
CORDOBA - SAHAGUN

RESPUESTA RECLAMO N° 1765315864

Mediante le presente, me permito informar que se recibié su solicitud radicada en
nuestro sistema de informacién misional SIM bajo radicado 1765315864, en el cual
se manifiesta lo siguiente:

“Se comunica peticionario(a) desde Sahagun Cérdoba, quien trabaja con el operador
Asociacion de Hogares Comunitarios 31 de octubre - San Simén y otros de ICBF de
Sahagun Cérdoba. Peticionario(a) agrega que trabaja con el programa educacién
inicial en el hogar que anteriormente se conocia como familiar. Indica que comenzé
a trabajar el 9 de febrero de 2026 y finalizaron en julio 31 del mismo afo,
reportando que las primas de las (10) madres transitadas, solo las liquidaron hasta
junio; pero el contrato se termind en Julio 31. En el mes de agosto no se trabajé, y
solo fue hasta el 24 de agosto que se iniciaron labores nuevamente, adicionalmente
este mes de arriendo no fue pagado a los arrendadores del lugar. En septiembre no
dieron refrigerios de la segunda semana a los usuarios, a pesar de que el operador
informd que enviaria los refrigerios en la siguiente semana, pero se desconoce si
fueron entregados. Agrega que desde el 3 de marzo del presente afio no se ve
reflejado el pago a pensidn, esto fue verificado directamente desde la planilla de
Colpensiones a las madres transitadas. Ademas, el material de aseo lo dan para dos
meses, pero las cantidades no alcanzan y se calcula que lo que envian no llega a
50.000 mil pesos. También, los otros colaboradores deben comprar con su dinero lo
relacionado con papeleria o material de aseo faltante. Agrega que ya han
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interpuesto quejas en el Centro Zonal de Sahagin Cérdoba y la respuesta no fue
favorable, por lo que se comunica para escalar la situaciéon pertinente, dado que no
ve reflejado apoyo del Centro Zonal.

Al respecto me permito informar que adjunto al presente se envia el acta de
verificacién de las situaciones reportadas por usted.

Atentamente,

N e

MONICA TAPIA BARRIOS
Coordinadora CZ Sahagun

Anexo: (7 folios )

Aprobd: Monica Tapia Barrios Coordinadora CZ Sahagun
Revisé: Monica Tapia Barrios Coordinadora CZ Sahagun
Proyecté: Monica Tapia Barrios Coordinadora CZ Sahagun
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ACTA DE REUNION O COMITE No.
Hora: 3 :00pm —4: 00 pm Fecha: 21/10/2026
Lugar: Auditorio CZ Sahagun
gependepcla que Regional Cérdoba - Centro Zonal Sahagun.
onvoca:
Proceso: Promocién y Prevencién
Realizar reunioén para verificacion de reclamo # 1765311609 fecha de registro
14 de octubre y reclamo # 1765315864 fecha de registro 16 de octubre 2026,
Obietivo: por incumplimientos obligaciones contractuales de la Entidad Administradora
) ) de Servicio ASOCIACION DE USUARIOS HOGARES COMUNITARIOS DE
BIENESTAR 31 DE OCTUBRE SAN SIMON Y OTROS FAMI Contratos N°
23008362026 y 23004362026.
Agenda:
e Saludo y Presentacion de los participantes.
e Socializacién del contenido de los reclamos N. 1765311609 y 1765315864
¢ Reuvision y analisis de los aspectos mencionados en el reclamo
e Compromisos

Desarrollo:

Siendo las 3:00 p.m. del dia 21 de octubre de 2026, se dio inicio a la reunién de verificacion de los hechos
relacionados con los reclamos No. 1765311609 y 1765315864, con la participacion de las docentes en
transitadas Lesbia Martinez, Yazmina Ramos, Ruth Saez, Olga Mercado, Arleth Licona, Glenis Humanez,
Gladys Contreras, Olivia de Hoyos y Diana Mas; la Coordinadora del Centro Zonal Sahagun, Médnica
Tapias Barrios; la profesional Luzmiriam Asias Rios financiera del Equipo de Seguimiento a la Ejecucion;
y, en representacion de la ASOCIACION DE USUARIOS HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 31 DE
OCTUBRE SAN SIMON Y OTROS FAMI, la coordinadora pedagdgica Jenifer Castillo y Luis Vergara Farak
Apoyo Financiero.

El propésito de la reunién fue analizar y verificar los hechos expuestos en los reclamos presentados,
evidenciandose que ambos contienen la misma informacién, la cual se relaciona con presuntos
incumplimientos laborales, administrativos y operativos en la ejecucion de la modalidad de Educacion
Inicial en el Hogar por parte de la Entidad Administradora de Servicio ASOCIACION DE USUARIOS
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 31 DE OCTUBRE SAN SIMON Y OTROS FAMI Contratos
N° 23008362026 y 23004362026.

“Se comunica peticionario(a) desde Sahagun Codrdoba, quien trabaja con el operador Asociacién de
Hogares Comunitarios 31 de octubre - San Simén y otros de ICBF de Sahagun Cérdoba. Peticionario(a)
agrega que trabaja con el programa educacion inicial en el hogar que anteriormente se conocia como
familiar. Indica que comenzé a trabajar el 9 de febrero de 2026 y finalizaron en julio 31 del mismo ano,
reportando que las primas de las (10) madres transitadas, solo las liquidaron hasta junio; pero el contrato
se termind en Julio 31. En el mes de agosto no se trabajo, y solo fue hasta el 24 de agosto que se iniciaron
labores nuevamente, adicionalmente este mes de arriendo no fue pagado a los arrendadores del lugar. En

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




@
i‘.‘ PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

PAMILIAR C = Version 10 Pagina 2 de 7
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

septiembre no dieron refrigerios de la segunda semana a los usuarios, a pesar de que el operador informé
que enviaria los refrigerios en la siguiente semana, pero se desconoce si fueron entregados. Agrega que
desde el 3 de marzo del presente afo no se ve reflejado el pago a pension, esto fue verificado directamente
desde la planilla de Colpensiones a las madres transitadas. Ademas, el material de aseo lo dan para dos
meses, pero las cantidades no alcanzan y se calcula que lo que envian no llega a 50.000 mil pesos.
También, los otros colaboradores deben comprar con su dinero lo relacionado con papeleria o material de
aseo faltante. Agrega que ya han interpuesto quejas en el Centro Zonal de Sahagun Cdérdoba y la
respuesta no fue favorable, por lo que se comunica para escalar la situacion pertinente, dado que no ve
reflejado apoyo del Centro Zonal.

Una vez socializado el contenido de las reclamaciones, se procedio a realizar la revisién y analisis de cada
uno de los aspectos senalados:

1. Pago de prima de servicios y liquidaciéon contractual

Frente a la manifestacion segun la cual las primas de las diez (10) docentes en transito Unicamente fueron
liquidadas hasta junio de 2026, pese a que el contrato finalizé el 31 de julio del mismo ano, se efectud la
revision de los informes financieros y soportes de pago suministrados por la entidad operadora.

Como resultado de la verificacion, se evidencioé que la entidad realizé el reconocimiento y pago de las
primas correspondientes al primer semestre de 2026, asi como la liquidacion de los conceptos laborales
causados hasta el 31 de julio de 2026, incluyendo el valor de las primas de este ultimo mes. La informacion
fue contrastada con los valores efectivamente recibidos por las docentes, verificandose que los pagos
fueron efectuados conforme a lo establecido en la normatividad laboral vigente. Adicionalmente la entidad
presento evidencias de la socializacion realizada de la liquidacion de estos pagos a través del grupo de
wasap que tienen con el talento humano.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ENTIDAD CONTRATO | FECHA INICIO HASTA TOTAL DIAS VALOR PRIMAS
31 DE OCTUBRE PERFIL 1 836 9-feb 30-jun 142 S 847.266
31 DE OCTUBRE 836 9-feb 30-jun 142 $ 788.889

freaand

Bancolombia®™

NIT. 890.903.9388

Empresa: HCB 31 OCT SAM SIMON
NIT: 800237405
Tipo de pago: PAGO DE NOMINA

Nombre del pago: 800237405
Secuencia: aa
Nimero de cuenta a debitar: 39800001700

Fecha: 30-06-2026 Hora: 15:57:00
Fecha de Generacién: 30-06-2026

Fecha de envio del pago: 19-06-2026
Fecha para Procesar el pago: 19-06-2026

Impreso por: ASOCIACION USUA

Total Registros del Lote: 10
Valor Total del Pago: $7,947,267.00

Registros Procesados: 10

Valor Registros Procesados: $7,947,267.00

Registros Rechazados: 0 Registros Pendientes: 0

Valor Registros Rechazados: $0.00 Valor Registros Pendientes: $0.00

NUMERO DE

TIPO DE
CUENTA

DOCUMENTO
BENEFICIARIO

FECHA

NOMBRE BENEFICIARIO VALOR APLICACION

ENTIDAD ESTADO

GUENTA

00000009317330399 Ahorros 50949206 DIANA MASS HOYOS 788,889.00 BANCOLOMBIA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
00000009318674911 Ahorros 30566693 OLIVIA DE HOYOS AL 788.889.00 BANCOLOMBIA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
00000009317332979  Ahorros 25889433 GLENIS HUMANEZ PER 788,889.00 BANCOLOMBIA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
00000009317513906 Aharros 30572011 YAZMINA RAMOS ABAD 788,889.00 BANCOLOMBIA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
00000009318002948 Ahorros 25912671 LESBIA MARTINEZ PA 788,889.00 BANCOLOMBIA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
00000009318358513 Aharros 34997529 ARLET LICONA LOPEZ 788,889.00 BANCOLOMBIA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
00000009363312532 Ahorros 30561833 CARMEN LOZANO DE A 788,889.00 BANCOLOMBIA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
00000009317469061 Ahorros 30574238 OLGA MERCADO SUARE 847 266.00 BANCOLOMBIA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
00000009317511377 Ahorros 30579808 GLADYS CONTRERAS R 788,889.00 BANCOLOMBIA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
00000087078377303 Ahorros 30582125 RUTH SAEZ PACHECO 788,889.00 NEQUI PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 19-06-2026
BANCOLOMBIA
TOTALDIAS VALOR INTERES DE o
ENTIDAD PERFIL | CONTRATO | FECHAINICIO| HASTA SALARIO BASE VACACIONES |  SEGUNDO | VALORTOTAL
LIQUIDACION CESANTIAS | CESANTIAS
SEMESTRE
AS0 31 0CTUBRE PERFIL1 836 9-feb 3l 1m 51910089 | 51031610 §59.146 §456.299 §179.932 | S1726.987
ASO 31 OCTUBRE PERFIL2 836 94eb 3l m §1750.905 | $955.556 §54.785 541821 5166666 | $159.279
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Bancolombia®™

NIT. 890.903.9388

Empresa: HCB 31 OCT SAM SIMON

NIT: 800237405

Tipo de pago: PAGO DE NOMINA

Impreso por: ASOCIACION USUA

Nombre del pago: 800237405

Secuencia: Al

Fecha: 07-09-2026

Namero de cuenta a debitar; 39800001700

Hora: 11:26:56
Fecha de Generacion: 07-09-2026

Fecha de envio del pago: 13-08-2026
Fecha para Procesar el pago: 13-08-2026

Total Registros del Lote: 10

Registros Procesados: 10

Registros Rechazados: 0

Registros Pendientes: 0

Valor Total del Pago: $16,084,498.00

Valor Registros Procesados: $16,084,498.00

Valor Registros Rechazados: $0.00

Valor Registros Pendientes: $0.00

D O D NOMBRE BENEFICIARIO VALOR ENTIDAD ESTADO e
00000009317330399 Ahorros 50949206 DIANA MASS HOYOS 1,595,279.00 BANCOLOMBIA ggﬁggé{%ﬁf Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026
00000009318674911 Ahorros 30566693 OLIVIA DE HOYOS AL 1595,279.00 BANCOLOMBIA Eﬁﬁgo%)‘{n %6“,:\} Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026
00000009317332979  Ahorros 25889433 GLENIS HUMANEZ PER 1595,279.00 BANCOLOMBIA Ezﬁg gzg{/l %‘T’E Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026
00000009317513906 Ahorros 30572011 YAZMINA RAMOS ABAD 1,595,279.00 BANCOLOMBIA Eﬁﬁgo?gﬁs\f Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026
00000009318002948 Ahorros 25912671 LESBIA MARTINEZ PA 1,595,279.00 BANCOLOMBIA gzﬁgg@{%ﬁf Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026
00000009318358513 Ahorros 34997529 ARLET LICONA LOPEZ 1595,279.00 BANCOLOMBIA EQS(CJOE&()\L %s‘:\) Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026
00000009363312532 Ahorros 30561833 CARMEN LOZANO DE A 1595,279.00 BANCOLOMBIA Eﬁﬁ? O?g{/l %‘T’E Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026
00000009317469061 Ahorros 30574238 OLGA MERCADO SUARE 1,726,987.00 BANCOLOMBIA ggﬁgoEL)(()‘In%S\f Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026
00000009317511377  Ahorros 30579808 GLADYS CONTRERAS R 1,595,279.00 BANCOLOMBIA gzﬁg&ﬁ{g‘f Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026
00000087078377303 Ahorros 30582125 RUTH SAEZ PACHECO 1595,279.00 NEQUI PAGO EXITOSO Y ABONADO EN CUENTA 13-08-2026

BANCOLOMBIA

2. Suspension de actividades y pago de arrendamiento durante el mes de agosto de 2026

Respecto a la afirmacién relacionada con la ausencia de actividades durante el mes de agosto de 2026 y
el no pago del canon de arrendamiento del inmueble donde opera la Unidad de Servicio, se informé a los
asistentes que el contrato de aporte 23008362026 finalizo el 31 de julio de 2026 y hasta el 24 de agosto
inici6 el contrato 23004362026. No obstante, la atencion directa a los usuarios en las Unidades de Servicio
se desarroll6 a partir del mes de septiembre de 2026.

En ese sentido, durante el periodo comprendido antes del inicio efectivo de la atencion no fue procedente
reconocer gastos por concepto de arrendamiento, toda vez que no existia operacién activa del servicio.

3. Entrega de refrigerios a los usuarios

En relacion con la presunta falta de entrega de refrigerios durante la segunda semana de septiembre de
2026, la coordinara del CZ manifiesta que el contrato de suministro de alimentos vigente finalizé el 7 de
septiembre de 2026, y que el nuevo contrato fue adjudicado e inicié su ejecucion el 14 de septiembre de
2026.

Por tal razén, durante el periodo comprendido entre el 8 y el 11 de septiembre de 2026 no fue posible
realizar la distribucion de refrigerios, situacion que fue registrada como una actividad no ejecutada dentro
del componente alimentario del contrato de proveeduria de alimentos numero 23004932026.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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4. Pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral

En relacion con la manifestacion sobre la presunta ausencia de aportes pensionales desde el 3 de marzo
de 2026, se realizo la revision de los informes financieros, soportes de pago y actas de legalizacion
presentadas por la entidad operadora.

Producto de dicha revision, se constato la existencia de los comprobantes de pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. Adicionalmente, durante la reunion se consulté directamente a las
docentes presentes respecto a la visualizacién de dichos aportes en las plataformas correspondientes,
quienes manifestaron que efectivamente los pagos se encuentran reflejados en sus historiales de
cotizacion.

5. Suministro de materiales de aseo, consumo y papeleria

Respecto a la inconformidad relacionada con la cantidad de insumos de aseo, materiales de consumo y
papeleria suministrados, las docentes participantes manifestaron que los elementos entregados por la
entidad operadora resultan suficientes para el desarrollo de las actividades propias de la modalidad,
descartando la necesidad de asumir gastos personales para la adquisicion de dichos materiales.

6. Atencion de peticiones y reclamaciones por parte del Centro Zonal Sahagun

Frente a la afirmacién segun la cual se habian presentado previamente quejas ante el Centro Zonal
Sahagun sin obtener una respuesta favorable, se verificaron los registros institucionales disponibles.

Como resultado de esta revision, se evidencié que en el Centro Zonal no reposan reclamaciones o quejas
previas relacionadas con los hechos expuestos en los reclamos objeto de la presente verificacion.

Ademas, las 9 docentes manifestaron que ellas no habian interpuestos quejas ante el CZ y tampoco los
reclamos en verificacion.

Decisiones:

Una vez revisados los soportes documentales, financieros y administrativos aportados por la entidad
operadora, asi como las manifestaciones realizadas por las docentes participantes, no se evidenciaron
hallazgos que permitan confirmar las situaciones descritas en los reclamos Nos. 1765311609 y
1765315864. Por el contrario, la informacion verificada permitié establecer que los aspectos relacionados
con pagos laborales, aportes a seguridad social y suministro de insumos cuentan con los respectivos
soportes que acreditan su cumplimiento.

No siendo otro el objeto de la reunion se da por terminada la sesion y se deja constancia de lo actuado
para los fines pertinentes.

Responsable(s): Nombre /

Compromisos / tareas Cargo o rol Fechas
Continuas a la entidad los soportes relacionados Asociacion de Usuarios
con pagos Qe nomina, pres'taciones'sociales y Hogares Comunitarios de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Permanente

Bienestar 31 de Octubre San

con el fin de garantizar la claridad y conocimiento Simén y Otros FAMI

de la informacion financiera.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Continuar realizando seguimiento técnico,
administrativo y financiero a la ejecucion del Equipo de Seguimiento a la
contrato, garantizando el cumplimiento de las Ejecucion - Centro Zonal Permanente
obligaciones contractuales y la calidad en la Sahagun
prestacion del servicio.
Presentar de manera oportuna cualquier
situacion o novedad relacionada con la operacion | Docentes transitadas y demas
.- . : Permanente
del servicio a través de los canales | colaboradores de la modalidad
institucionales establecidos.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o roI_I Entidad Firma
Dependencia
o . Fecha Hora Lugar
Préxima reunion

Colaborador que elabora el
acta:

Monica Patricia Tapia Barrios Profesional Especializado CZ Sahagun

LISTADO DE ASISTENCIA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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