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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto IS
CLASIFICADA nATmLiAS

Al contestar cite este niimero

T

Radicado No:

202612520000108621
Bogota, 08 de abril de 2026

Senora:
YERALDINE CATALINA MERCADO

Avenida Caracas 116 A - 0 sur, Apartamento 202, Torre 17, Conjunto La Requilina.
Ciudad.

ASUNTC: Derechg de Peticidn - Informacion y Orientacion con Tramite Sifi
No. 1765016135 {(Para consultas cite este ntimero}

Respetada Senora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 05 de abril del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blsqueda de dos menores de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la Nacién
y a la Policia Nacional de Bogota, toda vez que son las entidades encargadas de
verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podré solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecifia De la Fuente de Lleras "
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ:‘%
CLASIFICADA

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

O
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA
Elaboré: Camila Florez / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcidn, si
obré par escrito, Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Al contestar cite este niimero

N

Radicado No:

202612520000108591
Bogotd, 08 de abril de 2026

Sefiores: .
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electronico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co

Seﬁore;:: .
POLICIA NACIONAL DE BOGOTA

Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765016135 (Para consultas cite este ndmero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, |la peticién con fecha 05 de abril de 2026, presentado
por la sefiora YERALDINE CATALINA MERCADO, la cual ha quedado registrada en
nuestro sistema con el nimero del asunto i icig
menores de edad

e 5 anos vistos por Ultima vez, en la direccién:
Carrera 12F este 88G Sur 56, Villa Diana, Bogota.

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la peticionaria “Se comunica
la sefiora Yerladin Catalina Mercado, identificada con C.C. 1.000.692.262, en calidad
de tia materna de los nifios E.D.R.M. S.D.R.M. (5

Wiﬁesta que se encuentra adelantando un proceso de
SuSs soorinos, respaldado por un documento notarial firmado por el
progenitor, mediante el cual se le otorgd la custodia temporal debido a los
problemas de salud mental de la progenitora, la sefiora Lina Mercado, quien ha
tenido tres intentos de suicidio y recientemente estuvo internada en una unidad
psiquidtrica, Segiin e! relato, la progenitora ha incurrido en presuntas acciones de
negligencia y violencia, lo que motivé a la sefiora Yerladin a intervenir para el
restablecimiento de los derechos de los menores de edad en el municipio de Puerto

Asls, debido a que estos residfan en un establecimiento de comercio sexual
(prostibulo) hace tres meses; al respecto, la solicitante refiere textualmente: "se
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘
Direccion de Servicios y Atencion ;
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %%%‘:
CLASIFICADA

habia tratado de suicidar tres veces, los tenia una sefiora, desconozco si existe
trabajo sexual, vivia con los nifios en el mismo prostibulo, ella dormia".
Adicionalmente, reporta que el dia de ayer la progenitora retiré a los nifios del
domicilio de la tia y, en la fecha actual, la sefiora Yerladin intercepté el taxi donde
se movilizaba la madre, quien no se encontraba con los infantes en ese momento;
por lo anterior, se solicité la intervencién de la Policia Nacional, argumentando que
existe una directriz administrativa del Hospital quien menciona por su diagndstico
no estar en capacidad de cuidar de los menores de edad, ella se acerca a un Centro
Zonal donde le indican que con ese papel no le pueden entregar los menores de
edad y se restringe el cuidado personal a la madre por su estado de salud.
Finalmente, la tia materna afiade: "anoche vinimos al CAl para que no se llevara a
los nifios, yo los recogi del prostibulo, ella si maltrataba a esos nifios, se los llevaba
lloviendo a andar la calle, les pega con ganchos, se los llevé ayer sin comer, cuando
nos trajimos los nifios ella los arrebataba, se los llevé a la fuerza, ios nifios no se
querfan ir y los grité; ademds, no los tenia estudiando, siempre los sacaba de la
escuela”. Manifiesta una profunda angustia y solicita de manera urgente el inicio de
las labores de busqueda y localizacién de los menores de edad, informando que
fueron vistos por dltima vez en su lugar de residencia ubicado en el barrio Villa
Diana, localidad de Usme. Respecto a las caracteristicas morfolégicas y prendas de
vestir de los nifios, se indica lo siguiente: el primer menor viste pantalén oscuro y
calzado tematico de "Spiderman", posee ojos color café y cabello negro con peinado
tipo afro; la segunda menor, de 6 afios, viste una sudadera color azul claro. La
solicitante expresa una grave preocupacion por el estado emocional e inestable de
la progenitora, serialando presunto consumo de sustancias psicoactivas (bazuco) y
estado de alicoramiento al momento de retirarlos del domicilio; al respecto, la
senora Yerladin refiere textualmente: "Consume bazuco, llegd borracha y se los
llevé, tengo miedo de encontrar a mis sobrinos muertos, necesito que me los
entreguen". Adiciona que antes de salir de la ciudad debe dirigirse a Patio Bonito o
al Santafé y después de ello a al terminal del salitre rumbo a Orinto putumayo.
Desea se haga busqueda desde ICBF”,

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el artfculo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituydé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por |la ciudadana. En
dicho folio encontrara, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO", la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion /
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %Em
CLASIFICADA

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrédn solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréan comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electronico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co

i
BIENESTAR
FA M l LI A R Clasificacion de la infﬂrn]acio'p: CLASIFICADA

Elaboré: Camila Florez / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa slguiente a ia recepclén de la peticién por la
autoridad competente.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 04 dias de mayo del 2026, a las 08:00 A. M., por el término
de § dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo
gue la presente notificacion se considera surti | finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lilﬁé\Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Ganalés Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




