Instituto Coilombiano de Bienestar Familiar i'ii

Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién de Servicios y Atencion RIENESEAR
CLASIFICADA FAMILIAR I

Al contestar cite este numero

L L

Radicado No: 202512520000372571

Bogota D.C, 2025-11-26

Sefora:

ROSA ELVIRA BERMUDEZ RUIZ

Corregimiento Cupica, Choco

Imposibilidad para notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Constancia de Radicacién SIM No. 1764827985

Respetada sefora:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibid® su solicitud
de fecha 10 de noviembre del 2025, la cual ha quedado regigtrada con el
nGimero del asunto, en la que solicita constancia de la consulta re lizada al SIM
No. 1764827985.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposg en nuestro
Sistema de Informacién Misional “SIM”, en {3) folios mediante el cual se
registré el reporte realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicips del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También p dra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado de 8i00 am a 6:00
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y {videoilamada
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a vigrnes de 8:00
am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Sclicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dfas de la semana.

www.ichf.gov.co
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L Orrs
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA

Elaboro: Kevin Esteban Cantor Vel&squez / Revisd: Estefani Rodriguez / Anexo: 03 Folios

Hoy se fija al 27 de noviembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segtin lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia sigujente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién I(CBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM,

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

www.ichi.gov.ca
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Departamento para la Prosperidad Social

Repiiblica de Colombia

m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION
CENTRO DE CONTACTO
<< Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticién Origen:
1764827985 11/10/2025 9:28:00 AM 0
Ciudadano: Ubicacian: Direccidn: Teléfono:
Rosa Elvira Bermidez Ruiz CUPICA NUEVO - CZ BAHIA CORREGIMIENTO CUPICA
SOLANO
Correo electénico:
rosabermudez620@gmail.com
Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
RegistiQran cantor Presencial Verhal 0
Velasquez

¢En Condicidn de
Desplazamiento?

Si

Grupo Etnico
AFROCOLOMBIANO (A)

Observaciones de la Ubicag
Vive en al lado de la casa del sefiora

ion:
Rafael Barreto.

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se acerca a la Direccion de Servicios
Bermiidez Ruiz identificada con C.C.

y Atencién de la Sede Nacional del ICBF la sefiora §

Rosa Elvira

No. 26366904, quien busca detalles sohre el proces

bono pensional, dado que ha trabajado durante 33 afios en bienestar familiar como madr
bahia Cupica, Chocé. Sin embargo, indica que recientemente ie diagnosticaron asma, lo que le complica la
respiracion y afecta su capacidad para desempenarse en su labor, ya que tiene gue cocingr con lefia, lo que
causa agotamiento y dificultad para respirar continuamente. Por otro lado, menciona que Vive sola y no
recibe apoyo del estado para atender sus necesidades basicas. Ademas, agrega que tien
documentacion médica lista para presentar.

b para solicitar el
comunitaria en

foda la

CONTENIDO DE LA PETICION

Motivo de la Peticidn:

Modalidad Comunitaria — Primera Infancia

Respuesta Inicial al Ciudadano:

Programa: DwAacinformacionOrientacion

Se envia constancia de radicacion 1764827985,

peticién no tendra tramite y no sera direccionada

conformidad con el articulo 164 de la Ley 1450 de
que dejen de ser madres o padres comunitarias o

Facha: 11/21/2025 2:34:31 PM

vi
electronico, no se realiza lectura de la peticidén y 35 informa que la

SUBSIDIQ PENSIONAL MADRES Y EX MADRES

Sefior{a), respecto al bono de solidaridad pensional le indico que de

transito para dejar de serlo y que no rednan los req
acceder a una pensién, ni sean beneficiarias del m

correc
area encargada.

COMUNITARIAS

2011, las personas
fue estén en
juisitos para
ecanismo de

Pagina 1de S




Repiblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Famiiiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién
INFORMACGION Y ORIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION

Beneficios Econdmicos Periddicos. Tendran acceso a un subsidio de
ia subcuenta de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, el
cual sera complementado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, siempre y cuando retinan las condiciones para acceder a
este.

Se podran tener madres y padres comunitarios de transito que se
encuentren activos en el servicio, siempre y cuando se cargue en los
documentos soporte carta juramentada en la que se indigue la
intencién y compromiso de desvincularse a su rol, una vez el ICBF, le
comunigue que se encuentre preseleccionada en el proceso de
postulacion.

Sefior (a), para acceder al subsidio de la Subcuenta de Subsistencia
del Fondo de Solidaridad Pensional, las personas de las que trata el
articulo 2o del presente decreto, deberan cumplir con los siguientes
requisitos;

a) Ser colombiano.,
b) Tener como minimo 57 afios si es mujer o 62 afios si es hombre,
c) Residir durante los ultimos diez afios en el territorio nacional.

d) Acreditar la condicion de retiro como madre comunitaria de!
Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar a partir de
la entrada en vigor de la Ley 1450 de 2011 del 16 de junio de 2011,

Asi mismo, le informo que en el proceso de seleccion para el acceso
al subsidio de la subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad
Pensional que adelante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
se aplican los siguientes criterios de priorizacién:

a) La edad del aspirante.

b) El tiempo de permanencia en el Programa de Hogares
Comunitarios de Bienestar Famifiar.

¢) La minusvalia o discapacidad fisica o mental del aspirante.

Senor {(a), los cupos seran asignados anualmente por el Comité
Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional y las bases de
ponderacion de cada uno de los criterios sefialados, seran las que
establezca el Ministerio del Trabaijo.

Finalmente, le indico que el monto del subsidio a cargo de Ia
Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Sclidaridad Pensional para
este afo es de un valor de $1.102.000; si usted requiere ampliar la
informacion respecto al bono de solidaridad pensional puede acceder

Programa; BwAacinformacienOrientacion Fecha: 11/21/2025 2:34.31 PM Pégina2de &
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0 Departamento para la Prosperidad Social
:'m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atencién
INFORMACION Y ORIENTACION

Reptblica de Colombia

Cecilia de la Fuente de Lleras

CONSTANCIA DE RADICACION

al siguiente link https://www.icbf.gov.coffile/video-tuforial-inscripcion,
donde se especifica a detalle dicho beneficio, ademgs, le brindo el link
donde podra validar los

requisitos para postularse a este beneficio
https:/fwww.icbf.gov.co/system/files/requisitos_finalsaj1_0.pdf.

Sefior (a), si usted cumple con los requisitos anterigrmente indicados,
podra generar la inscripcién por medio de la pagina|oficial del ICBF
https:/iwww_icbf.gov.co/system/files/requisitos_finakaj1_0.pdf la
plataforma es el Gnico medio por el cual podrén adglantar el tramite
de postulacién al subsidio pensional, alli el interesaglo debera aportar
una serie de documentos. De manera paulatina y segin cronograma
definido por las direcciones misionales de primera infancia y
proteccién, en la pagina de ICBF se publicaran las fechas para
realizar |la postulacién y su posterior preseleccién al subsidio
pensional. Por lo que debe estar en permanente copsulta del portal
web de ICBF, para conocer las fechas y los enlaceg donde deberan
cargar la documentacion. De igual manera, esta plataforma solo
estara habilitada en las fechas definidas.

Canales de atencién: Si requiere informacion sobre|programas,
tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios
en la pagina web, ingresando al enlace:
hitps:/iwww.icbf.gov.co/portafolic-de-servicios-icbf. También podra
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o pregentar quejas,
reclamos © sugerencias a fravés de la linea de WhatsApp: 320 239
1685 de Lunes a viemes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICEF de Lunes
a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea ge Lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de
8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse pon nuestra Linea
Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Vigmes de 8:00 am a
5:00 pm y contactarnas a través del correo electronjco:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la
semana.

PBX: +57 601 4377630
Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Peticién requirié utilizar Centro de
Relevo?:

NO

FUENTE DE LA PETICION

Fuente:

No Aplica

[

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

Se envia constancia de radicacion 1764827985, via correo elecirénico, no se realiza lectura de la peticion y

se informa que la peticidn no tendra trAmite y no sera direccionada al area encargada.

Programa: DwAacinformacionOniantacion Fecha: 11/21/2025 2:34:31 PM Péginadde s




Repiblica de Colombia
ﬁ Departamento para la Prosperidad Social
!'m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de ia Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

SUBSIDIO PENSIONAL MADRES Y EX MADRES COMUNITARIAS

Sefior(a), respecto al bono de solidaridad pensional le indico que de conformidad con el articulo 164 de la
Ley 1450 de 2011, las personas que dejen de ser madres o padres comunitarias o gue estén en transito para
dejar de serlo y que no retinan los requisitos para acceder a una pension, ni sean beneficiarias del
mecanismo de Beneficios Econdmicos Periédicos. Tendran acceso a un subsidio de [a subcuenta de
subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, el cual sera complementado por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, siempre y cuando retinan las condiciones para acceder a este.

Se podran tener madres y padres comunitarios de transito que se encuentren activos en el servicio, sismpre
y cuando se cargue en los documentos soporte carta juramentada en la que se indique la intencién Y
compromiso de desvincularse a su rol, una vez ef ICBF, e comunique que se encuentre preseleccionada en
el proceso de postulacién.

Sefior (a), para acceder al subsidio de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, las
personas de las que trata el articulo 20 del presente decreto, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser colombiano.

b) Tener como minime 57 afios si es mujer o 62 afios si es hombre,

c) Residir durante los Ultimos diez afios en el territorio nacional.

d) Acreditar ia condicién de retiro como madre comunitaria del Programa de Hogares Comunitarios de

Bienestar Familiar a partir de la entrada en vigor de |a Ley 1450 de 2011 del 16 de junio de 2011.

Asi mismo, le informo que en el proceso de seleccion para el acceso al subsidio de la subcuenta de
Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional que adelante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
se aplican los siguientes criterios de priorizacién:

a) La edad del aspirante.
b) El tiempo de permanencia en el Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar.
¢) La minusvalia o discapacidad fisica o mental del aspirante.

Sefior (a), los cupos seran asignados anualmente por el Comité Directivo del Fondo de Solidaridad
Pensional y ias bases de ponderacion de cada uno de los criterios sefialados, seran las que establezca el
Ministerio del Trabajo.

Finalmente, le indico que el monto del subsidio a cargo de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de
Solidaridad Pensicnal para este afio es de un valor de $1.102.000; si usted requiere ampliar la informacion
respecto al bono de solidaridad pensional puede acceder al siguiente link htips://www.icbf.gov.coffile/video-
tutorial-inscripcion, donde se especifica a detalle dicho beneficio, ademas, le brindo el link donde podra
validar los

requisitos para postularse a este beneficio hitps://www.ichf.gov.co/system/ffiles/requisitos_final-aj1_0.pdf.

Programa. DwAacInformacionQrientacian Fecha: 11/21/2025 2:34:31 PM Pdginad de b
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ﬁ Repiiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

BIENESTAR
FAMILIAR

Direccion de Servicios y Atencién
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

Sefior (a), si usted cumple con los requisitos anteriormente indicados, podra generar la insgripcion por medio
de la pagina oficial del ICBF hitps:/fwww.icbf.gov.co/system/files/requisitos_final-aj1_0.pdf |a plataforma es el
anico medio por el cual podran adelantar el tramite de postuiacién al subsidio pensional, alli el interesado

debera aportar una serie de documentos. De manera paulatina y segin cronograma definido por las

direcciones misionales de primera infancia y proteccion, en la pagina de ICBF se publicaran las fechas para

realizar la postulacién y su posterior preseleccidn al subsidio pensional. Por lo que debe estar en

permanente consulta del portal web de ICBF, para conocer las fechas y los enlaces donde|deberan cargar la

documentacion. De igual manera, esta plataforma solo estard habilitada en las fechas definidas.

Canales de atencion: Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-
servicios-icbf. También podra solicitar Orientacidn en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm,
Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-21-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos
a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web wwwicbf.gov.co

opciones: Solicitudes PARS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

PBX: +57 601 4377630
Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Pr : DwAacinh ionOri ion Fecha: 11/21/2025 2:34:31 PM
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