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Radicado No: 202512520000358481

Bogota D.C, 2025-11-12

Sefor(a):

CIUDADANO({(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion
SIM No. 1764820088

Respetado(a) Senor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarie que hemos recibids
de fecha 04 de noviembre del 2025, la cual ha sido registrada ¢
citado en el asunto, en la gque brinda informacion respecto la sitl
presenta con el Jardin Buen Comienzo de Limonar 1, donde i
auxiliares no tienen contrato.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a! Jardin Buen (
Limonar Uno, toda vez que, es la entidad encargada de verifical
brindar respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1]
junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servici
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresai
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También pc
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1683
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sdabado
6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am 3
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi t
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-801
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del corre

www.ichf.gov.co

nial ] el
Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogotd - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

con Tramite

b su solicitud,
on el nimero
lacién que se
dica que las

lomienzo de
su peticién y
755 del 30 de

os del ICBF,
ndo al enlace:
ydra  solicitar
reclamos o
y de Lunes a
de 8:00 am a
5:00 pm vy
mismo, podra
B0 de Lunes a
o electrdnico:
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atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dfas de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los niflos, nifas y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con Ia
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordiaimente,

-~ } )
L; L__/"‘f‘v‘r'wv‘ﬂ .

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direccidn de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Madrigal / Anexo: 1 Foiio.

Articulo 21. Funcionaric sin competencia. Si ta autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actda verbaimente, o dentro de los cinco {5} dias siguientes al
de [a recepcidn, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird |a peticidn al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la
recepcion de ia peticidn por la autoridad competente.

Hoy se fija al 13 de noviembre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 89 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

Ty D
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las
5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

v ichi.
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Radicado No: 202512520000358491

Bogota D.C, 2025-11-10

Sefores:
JARDIN BUEN COMIENZO DE LIMONAR UNO
Correo electrénico: financieracorpogrupoluna@gmail.com

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion «
SIM No. 1764820088

Respetuoso saludo,

En atencidn a la solicitud de fecha 04 de noviembre del 2025, regi
nimero del asunto, presentada por un (a) CIUDADANO (A), en |
informacién respecto la situacién que se presenta con el Jardin Bu
de Limonar 1, donde indica que las auxiliares no tienen contrato.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienesta
tiene competencia para el tramite de la solicitud en mencidn,
realizamos la presente remisiéon a su entidad, dando cumplimien
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyd el Titul
1437 de 2011[1].

Si requiere informaciéon sobre programas, tréamites y servicic

ton Tramite

strada con el
a gue brinda
en Comienzo

r Familiar no
por lo cual,
to al articulo
o |l de la Ley

s del [CBF,

consulte nuestro portafolio de servicios en |la pagina web, ingresando al enlace:

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También po
Orientacién en Derecho en Familia, y/fo presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685

dra solicitar
reciamos o
de Lunes a

viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a

6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi n

5:00 pm vy
nismo, podra

comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a

Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del corred
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web ww
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la

www.ichf.gev.co

3t (s

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

electrénico:
w.icbf.gov.co
semana.
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Recuerden que, si desean reportar un casc por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de
nuestros canales de atencidn en los horarios antericrmente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consuitar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccidn General - Metrdpolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: {601) 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

B' EN ESTAR Classbicaqion ge i3 nfarmanicn. CLASIFICADA
FAMILIAR

@e
@, .
Q“ Direccion de Servicios y atencién ~ Secretaria General

Elabord: Daniela Madrigal / Anexo: 1 Folio.

Articuio 21. Funcianario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesade si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcidn, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitiréd fa peticién al compgter\lte ¥ enviarg
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la
recepcién de la peticién por la autoridad competente.
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