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Por medio del presente y en atencién a solicitud recibida por la linea de atencion al del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar del dia de hoy, en la cual reporta situaciéon de presunta
vulneracién de derechos del adolescente S.O.P. me permito informarle que la informacion
suministrada por usted sera adjuntara a la historia de atencion y se tendra en cuenta del
Proceso Administrativo de restablecimiento de derechos a favor del adolescente.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud, si requiere atencién de tramites, quejas
y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, también podra
presentar asesoria en derechos de familia, quejas o reclamos a través de los diferentes canales
de atencion, linea gratuita 01-8000-91-8080, correo electrénico
atencionalciudadano@icbf.gov.co, en la pagina www.icbf.gov.co, chat ICBF, video llamada o
llamada en linea.

Cordial Saludo,

QL
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