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Señor(a):
ANONIMO
La Mesa- Cundinamarca

REFERENCIA: RESPUESTA ANEXO. SIM: 1764792260

Por medio del presente y en atención a solicitud recibida por la línea de atención al del Instituto
Colombiano  de Bienestar  Familiar  del  día de hoy,  en la  cual  reporta situación de presunta
vulneración  de  derechos  del  adolescente  S.O.P.  me  permito  informarle  que  la  información
suministrada por  usted  será  adjuntará  a  la  historia  de atención  y  se  tendrá  en cuenta  del
Proceso Administrativo de restablecimiento de derechos a favor del adolescente.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud, si requiere atención de tramites, quejas
y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la página web, también podrá
presentar asesoría en derechos de familia, quejas o reclamos a través de los diferentes canales
de  atención,  línea  gratuita  01-8000-91-8080,  correo  electrónico
atenciónalciudadano@icbf.gov.co, en la página  www.icbf.gov.co, chat ICBF, video llamada o
llamada en línea.

Cordial Saludo,

BLANCA GIMENA PUENTES CABRERA
Defensora de Familia
Centro Zonal La Mesa

Elaboró, proyecto y aprobó: B.G.P.C
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